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fenomena-fenomena terkait OCB, workplace variables dan Job 

satisfaction perawat yang dimiliki oleh responden. 

c. Penelitian selanjutnya dapat juga mengeksplorasi lebih lanjut 

terkait workplace variables dengan metode kuantitatif 

menggunakan variable komitmen afektif, komitmen normatif dan 

komitmen berkelanjutan pada peserta didik. 
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PETUNJUK PENGISIAN  

Untuk pertanyaan/ pernyataan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang 
menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat memberikan tanda (√) pada kotak 
jawaban yang ada disebelah kanan, isilah jawaban sesuai dengan keadaan 
yang sebenarnya. 
 
 
 
 
 
 
Keterangan: 
 
1. SS   : Sangat Setuju  4. TS     : Tidak Setuju 

2. S     : Setuju   5. STS  : Sangat Tidak Setuju 

3. KS  : Kurang Setuju 

 

A. Karakteristik Responden 

1. Nama (Inisial)   ……….. 

2. Umur   ............  Tahun 

3. Jenis Kelamin 1. ( ) Laki-laki 
2. (   ) Perempuan 

4. Unit Kerja/Instalasi   ……… 

5. Latar Belakang Pendidikan 1. ( ) D3/Sederajat  

2. ( ) S1 

3. ( ) Profesi  

4. ( ) S2 

6. Masa Kerja di RS Unhas .......... Tahun/Bulan 

7. Masa Kerja di unit sekarang .......... Tahun/Bulan 

8.Tepatnya, berapa jam dalam 

seminggu Bapak/Ibu bekerja di 

RS? 

1. (    )  < 20 jam seminggu 

2. (  )  40 jam atau lebih seminggu 

3. ( )  0 - 39 jam seminggu 

9. Status Kerja di RS 1. (   ) PNS/Pegawai Tetap 

2. (   ) Non PNS/Pegawai Tidak Tetap 

10. Posisi jabatan saat ini  

  …………… 
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B. WORKPLACE VARIABLES 
  

No Pernyataan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

 INVOLVEMENT 

1. Saya selalu datang tepat waktu ke 
rumah sakit.  

     

2. Alat pelindung diri selalu tersedia dan 
saya menggunakannya secara 
efisien  

     

3. Penting bagi saya menyelesaikan 
tanggung jawab pekerjaan meski 
harus overtime. 

     

4. Cuaca buruk bukanlah kendala bagi 
saya tetap masuk kerja. 

     

5. Kewajiban saya bekerja dengan 
prinsip patient safety 

     

 PEER COHESION 

6. Penting bagi saya menjaga 
hubungan baik dengan rekan kerja 
daripada harus mempertahankan 
argumen pribadi.  

     

7. Saya dan tim saling membantu 
dalam menyelesaikan tugas bersama 
dengan baik. 

     

8. Saya bangga bekerja dalam tim 
pelayanan covid 19 

     

9. Saya dan tim memiliki tujuan yang 
sama dalam bekerja. 

     

 SUPERVISOR SUPPORT 

10. Atasan langsung/kepala instalasi/ 
kabid keperawatan rutin berdiskusi 
dengan staf saat rapat maupun 
secara personal. 

     

11. Atasan langsung saya sering 
memberi pujian kepada perawat 
yang melakukan pekerjaan dengan 
baik. 

     

12. Teguran dari atasan langsung/kepala 
instalasi/kabid keperawatan 
merupakan motivasi bagi saya untuk 
bekerja lebih baik. 

     

 AUTONOMY 

13. Saya diberi kewenangan untuk 
menyelesaikan pekerjaan dengan 

     



 

179 

 

No Pernyataan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

memperhatikan prinsip patient 
safety. 

14. Atasan langsung saya mendorong 
stafnya untuk menciptakan 
ide/inovasi dalam menyelesaikan 
pekerjaannya. 

     

 TASK ORIENTATION 

15. Atasan langsung saya membagi 
tugas dan pekerjaan sesuai 
kompetensi dan beban kerja 

     

16. Atasan langsung saya menentukan 
target yang akan dicapai. 

     

17. Atasan langsung saya sering 
memberikan arahan terkait prosedur 
kerja di ruangan. 

     

 WORK PRESSURE 

18. Berpisah dengan keluarga dalam 
waktu yang cukup lama 
memengaruhi kondisi psikologis saya 
dalam bekerja. 

     

19. Menggunakan APD yang lengkap 
(Hazmat, goggles protection, face 
shield, masker surgical 3 ply, masker 
KN95 5 ply, surgical gloves, sarung 
tangan panjang, penutup kepala, 
shoe cover dan sepatu boot) selama 
bertugas membatasi ruang gerak 
saya dalam bekerja. 

     

20. Mendekati sumber infeksi/virus 
memberi tekanan yang cukup besar 
bagi saya saat bekerja. 

     

 CLARITY 

21. Aturan dan kebijakan rumah sakit 
tentang jam kerja perawat covid 
jelas. 

     

22. Terdapat Prosedur Operasional 
Standar (POS) penanganan pasien 
covid yang jelas. 

     

23. Rumah sakit memberikan jaminan 
kesehatan (suplemen, paket buah, 
dan susu) selama bertugas sebagai 
perawat covid 19. 
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No Pernyataan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

24. Rumah sakit memberikan kebijakan 
yang jelas terhadap pemenuhan hak 
dan kewajiban yang jelas sebagai 
perawat (jaminan kesehatan dan 
tunjangan khusus) 

     

 CONTROL 

25. Kepala Instalasi sering melakukan 
monitoring kinerja di unit saya.  

     

26. Atasan langsung/kepala instalasi 
saya sering melakukan monitoring 
penggunaan APD di unit saya. 

     

27. Atasan langsung/kepala instalasi 
memonitoring jumlah jam kerja 
perawat covid. 

     

 INNOVATION 

28. Saya sering melakukan inovasi 
dalam bekerja. 

     

29. Inovasi/ide baru yang saya lakukan 
banyak membantu dalam 
mengurangi beban kerja.  

     

 PHYSICAL COMFORT 

30. Suhu di ruang kerja saya nyaman.      

31. Terdapat fasilitas yang mendukung di 
ruang kerja saya (dispenser, 
microwave, rice cooker,dll) 

      

32. Tersedia ruang ganti yang nyaman.      

 
 

 
 
 
 
 
 
C. JOB SATISFACTION 

 

No Pertanyaan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

 WORK BALANCE/FAMILY 

1. Saya dapat mengajukan 
permohonan izin kerja/cuti tahunan. 
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No Pertanyaan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

2. Rumah sakit menyiapkan fasilitas 
ruang isolasi/karantina selama 
menjadi perawat covid. 

     

3. Saya tetap dapat berkomunikasi 
dengan keluarga saya meskipun 
terpisah. 

     

 EXTRINSIC AWARD 

4. Tersedia Insentif khusus bagi 
perawat covid. 

     

5. Rumah sakit memberikan fasilitas 
PCR gratis. 

     

6. Rumah sakit menyiapkan 
kemudahan scrinning covid 19 bagi 
keluarga perawat covid. 

     

7. Rumah sakit memberikan fasilitas 
perawatan covid bagi keluarga staf 
yang terinfeksi covid. 

     

 SCHEDULING SATISFACTION 

8. Jam kerja saya selama covid sudah 
sesuai dengan kebijakan 
pemerintah. 

     

9. Kepala ruangan bersifat fleksibel.      

10. Saya mampu mengatur waktu 
bekerja yang tersedia secara efektif. 

     

 PROFESSIONAL OPPORTUNITIES 

11. Saya bertanggung jawab terhadap 
proses perawatan pasien saya. 

     

12. Saya bertanggung jawab 
menerapkan prinsip patient safety 
pada saat melaksanakan tugas di 
perawatan. 

     

 CONTROL/RESPONSIBILITY 

13. Saya ikut berpartisipasi dalam 
pengambilan keputusan yang 
ditetapkan oleh kepala ruangan. 

     

14. Saya mampu mengontrol kejadian 
ditempat kerja meskipun dengan 
lingkungan kerja yang berubah-
ubah. 

     

15. Saya berusaha tidak melakukan 
kesalahan dalam bekerja di ruang 
perawatan covid. 

     

 PRAISE/RECOGNITION 
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No Pertanyaan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

16. Pihak manajemen secara kontinyu 
mengunjungi ruang karantina/isolasi 
perawat untuk memberikan motivasi 
dan dukungan.  

     

17. Atasan langsung saya sering 
memberikan pujian pada saat saya 
memberikan saran/ide. 

     

18. Saya dan tim selalu antusias dan 
menghargai pendapat/saran yang 
disampaikan. 

     

 CO-WORKERS 

19. Saya dan tim saya bahu membahu 
dalam menyelesaikan tugas 
bersama. 

     

20. Saya senang bekerja bersama tim 
saya. 

     

21. Saya dan tim senang berdiskusi 
tentang pekerjaan kami. 

     

 INTERACTION 

22. Saya memiliki kesempatan untuk 
bersosialisasi diluar jam kerja. 

     

23. Saya selalu memiliki hubungan 
yang baik dengan profesi lain di 
rumah sakit. 

     

24. Saya memiliki hubungan baik 
dengan staf manajemen di rumah 
sakit. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 
 

No Pertanyaan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

 Interpersonal Citizenship Performance 



 

183 

 

No Pertanyaan 
 Penilaian 

SS S KS TS STS 

1. Kewajiban bagi saya menggantikan 
jadwal jaga perawat lain ketika 
berhalangan masuk maupun saat sedang 
terinfeksi covid 19 

     

2. Saya lebih mengutamakan kepentingan 
rumah sakit meskipun mengorbankan 
kepentingan pribadi saya. 

     

3. Saya selalu bersedia membantu perawat 
lain menyelesaikan pekerjaannya meski 
harus overtime dan tidak mendapatkan 
imbalan. 

     

4. Saya sangat antusias dan aktif mengajak 
perawat lain berpartisipasi aktif dan 
bersinergi di rumah sakit. 

     

 Organizational Citizenship Performance 

5. Saya mendukung dan melaksanakan 
segala bentuk kebijakan dan program 
kerja rumah sakit dalam meningkatkan 
kualitas layanan covid 19.  

     

6. Saya akan tetap bekerja meskipun rumah 
sakit mengalami kesulitan ataupun 
kondisi yang berat. 

     

7. Saya wajib menyampaikan saran dan 
masukan untuk perbaikan pelayanan di 
rumah sakit 

     

 Job/ Task Citizenship Performance 

8. Saya tidak pernah terlambat ke kantor 
saat jam kerja dimulai. 

     

9. Saya selalu fokus dan berhati-hati dalam 
menyelesaikan  pekerjaan saya dengan 
tepat waktu. 

     

10. Saya senang melayani dan memberi 
bantuan ekstra kepada pasien/keluarga 
pasien covid. 

     

 

 

 

Lampiran 2 Rekapan Hasil Kuesioner 



 

184 

 

No Variabel pertanyaan Interpretasi 

1. Workplace Variables 

  Relationship Dimensions  Relationship Dimensions belum 

terlaksana dengan baik, masih 

ditemukan karyawan yang berpendapat 

bahwa keterlambatan masuk kerja suatu 

hal yang wajar, dan merasa berat harus 

menyelesaikan tanggung jawab ketika 

sudah lewat dari jam kerjaa (overtime) 

dan dimasa pandemic kerjasama antar 

rekan kerja tidak terjalin dengan baik 

sehingga memuat suasana kerja menjadi 

tidak nyaman. Semakin rendah 

kedisplinan dan tanggung jawab yang 

dirasa, maka akan semakin rendah 

keterlibatan karyawan dengan 

organisasi dan perkerjaannya.  

  Personal Growth 

Dimension 

Personal Growth Dimension dalam 

kategori baik dimana perawat menyadari 

kewajibannya untuk melaksanakan 

prosedur asuhan keperawatan 

mengutamakan prinsip patient safety, 

dan dukungan dari supervisor dalam 

memberikan semangat dan perhatian 

dalam memberikan arahan dan solusi 

jika mengalami kendala selama bekerja. 

Meskipun dari hasil kuesioner tekanan 

berat yang dialami perawat selama masa 

pandemi masih menjadi kendala selama 

bekerja, beberapa perawat belum 

mampu beradaptasi diawal i pandemic 

sehingga mengalami stress berat dan 

gangguan psikologis selama bekerja di 

masa pandemi. Dengan kondisi 

psikologis yang terganggu, hal ini 

menyulitkan perawat untuk 

memaksimalkan kinerja,  kehilangan 
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No Variabel pertanyaan Interpretasi 

antusias dan  semangat dalam melayani 

pasien, rasa tidak nyaman,  

  System Maintenance and 

Change Dimensions  

System Maintenance and Change 

Dimensions secara keseluruhan  dalam 

kategori baik, supervisor melaksanakan 

monitoring dan evaluasi dalam 

penyelesaian pekerjaan selama 

pandemic dan memastikan ketersediaan 

sumber daya tercukupi bagi perawat. 

Namun pada indikator innovation dan 

physical comfort  persentase capaian 

masih rendah. Hal ini dikarenakan pada 

kondisi pandemi perawat mengalami 

kesulitan dalam melakukan asuhan 

keperawatan secara optimal, dan cukup 

kewalahan dalam bekerja karena 

menggunakan APD lengkap dan 

berlapis. 

2. Job Satisfaction  

  Dimensi Keamanan 

(Safety) 

Pada dimensi keamanan (Safety) 
kategori cukup rendah dimana pada 
dimensi ini perawat beranggapan kurang 
puas terhadap ketepatan waktu 
pemberian gaji, imbalan atau insentif 
yang diberikan selama pandemi, selain 
itu pengaturan jadwal jaga, dan 
terjaganya keseimbangan antara 
keluarga dan pekerjaannya menjadi 
kendala bagi perawat selama melakukan 
pekerjaannya dimasa pandemi. 
Kewajiban perawat untuk mengganti 
jadwal jaga perawat lain yang sedang 
terinfeksi covid juga menjadi beban bagi 
perawat pengganti. 
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No Variabel pertanyaan Interpretasi 

  Dimensi Sosial Dimensi sosial juga masuk dalam 

kategori rendah, hasil wawancara 

singkat dengan perawat hubungan sosial 

antar rekan kerja cukup terganggu 

karena tekanan pekerjaan yang cukup 

besar dan kondisi psikologis perawat 

yang mengalami stress berat sehingga 

komunikasi antar perawat tidak terjalin 

dengan baik, dan suasana kerja menjadi 

tidak kondusif.   

  Dimensi Psikologis 

(Psychological) 

Dimensi Psikologis cukup tinggi, pada 

dimensi tergambar kemampuan perawat 

melakukan kontrol dan tanggung jawab 

terhadap pekerjaannya serta organisasi,  

berusaha untuk tidak melakukan 

kesalahan dalam bekerja dan berusaha 

menjalankan standar pelayanan. 

3. Organizational Citizenship Behaviour 

  Interpersonal Citizenship 

Performance 

Dimensi Interpersonal Citizenship 
Performance cukup rendah dikarenakan 
perawat memiliki semangat kerja yang 
rendah. perawat belum sepenuhnya 
mencurahkan energi dan bermental yang 
kuat dalam melakukan pekerjaannya, 
beberapa dari perawat tidak bersedia 
menyelesaikan suatu pekerjaan yang 
memerlukan waktu overtime demi 
menuntaskan pekerjaaanya. 

  Organizational Citizenship 

Performance 

Dimensi Organizational Citizenship 
Performance kategori rendah beberapa 
perawat berpendapat tidak penting untuk 
menyampaikan saran untuk perbaikan 
pelayanan di rumah sakit, dan Sebagian 
besar perawat berpendapat tetap 
bertahan di rumah sakit tempat mereka 
bekerja saat ini meskipun ada beberapa 
perawat berpendapat akan mencari 
alternatif sumber penghasilan lain jika 
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No Variabel pertanyaan Interpretasi 

tidak mendapatkan imbalan yang sesuai 
dengan harapan perawat.  

 Job/ Task Citizenship 

Performance 

Dimensi ini upaya ekstra untuk 

melakukan pekerjaan melampui 

kewajiban dengan menunjukkan 

dedikasi terhadap pekerjaan, tekun dan 

memaksimalkan kinerja. 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabel Variabel Penelitian 
 

No 

Nilai 
Pearson 
Correlat

ion 

r tabel Validitas 

Nilai 
Cronba
ch’s 

Alpha 

Standar Reliabilitas 

Workplace Variables 

A.1 0,713 0,3061 Valid 0,950 0,60 Reliabel 

A.2 0,369 0,3061 Valid 0,955 0,60 Reliabel 

A.3 0,916 0,3061 Valid 0,946 0,60 Reliabel 

A.4 0,916 0,3061 Valid 0,946 0,60 Reliabel 

A.5 0,761 0,3061 Valid 0,949 0,60 Reliabel 

A.6 0,420 0,3061 Valid 0,957 0,60 Reliabel 

A.7 0,591 0,3061 Valid 0,953 0,60 Reliabel 

A.8 0,672 0,3061 Valid 0,951 0,60 Reliabel 

A.9 0,765 0,3061 Valid 0,949 0,60 Reliabel 

A.10 0,882 0,3061 Valid 0,947 0,60 Reliabel 

A.11 0,734 0,3061 Valid 0,949 0,60 Reliabel 

A.12 0,812 0,3061 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

A.13 0,863 0,3061 Valid 0,947 0,60 Reliabel 
A.14 0,687 0,3061 Valid 0,950 0,60 Reliabel 

A.15 0,823 0,3061 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

A.16 0,726 0,3061 Valid 0,950 0,60 Reliabel 

A.17 0,762 0,3061 Valid 0,949 0,60 Reliabel 

A.18 0,566 0,3061 Valid 0,921 0,60 Reliabel 

A.19 0,648 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

A.20 0,684 0,3061 Valid 0,917 0,60 Reliabel 

A.21 0,720 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

A.22 0,739 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

A.23 0,706 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

A.24 0,639 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

A.25 0,708 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

A.26 0,621 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

A.27 0,513 0,3061 Valid 0,923 0,60 Reliabel 

A.28 0,658 0,3061 Valid 0,917 0,60 Reliabel 

A.29 0,648 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

A.30 0,646 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

A.31 0,570 0,3061 Valid 0,921 0,60 Reliabel 

A.32 0,620 0,3061 Valid 0,919 0,60 Reliabel 

Job Satisfaction 

B.1 0,742 0,3061 Valid 0,913 0,60 Reliabel 

B.2 0,755 0,3061 Valid 0,913 0,60 Reliabel 

B.3 0,440 0,3061 Valid 0,917 0,60 Reliabel 

B.4 0,644 0,3061 Valid 0,913 0,60 Reliabel 
B.5 0,471 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 
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No 

Nilai 
Pearson 
Correlat

ion 

r tabel Validitas 

Nilai 
Cronba
ch’s 

Alpha 

Standar Reliabilitas 

B.6 0,560 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.7 0,546 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.8 0,469 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

B.9 0,800 0,3061 Valid 0,912 0,60 Reliabel 

B.10 0,607 0,3061 Valid 0,914 0,60 Reliabel 

B.11 0,694 0,3061 Valid 0,912 0,60 Reliabel 

B.12 0,547 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.13 0,427 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

B.14 0,705 0,3061 Valid 0,913 0,60 Reliabel 

B.15 0,460 0,3061 Valid 0,917 0,60 Reliabel 

B.16 0,540 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.17 0,547 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.18 0,469 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

B.19 0,565 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.20 0,405 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

B.21 0,562 0,3061 Valid 0,915 0,60 Reliabel 

B.22 0,431 0,3061 Valid 0,918 0,60 Reliabel 

B.23 0,637 0,3061 Valid 0,914 0,60 Reliabel 
B.24 0,511 0,3061 Valid 0,916 0,60 Reliabel 

Organizational Citizenship Behavior 

 
C.1 

.564 
 

0,3061 
 

Valid 
.889 

 
0,60 

 
Reliabel 

C.2 .625 0,3061 Valid .885 0,60 Reliabel 

C.3 .700 0,3061 Valid .883 0,60 Reliabel 

C.4 .703 0,3061 Valid .879 0,60 Reliabel 

C.5 .637 0,3061 Valid .884 0,60 Reliabel 

C.6 .620 0,3061 Valid .885 0,60 Reliabel 

C.7 .536 0,3061 Valid .891 0,60 Reliabel 

C.8 .735 0,3061 Valid .879 0,60 Reliabel 

C.9 .777 0,3061 Valid .875 0,60 Reliabel 

C.10 .588 0,3061 Valid .888 0,60 Reliabel 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,952 32 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,894 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,918 24 
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Lampiran 6  Crosstabulation Karakteristik Responden dengan 
variabel penelitian 

 
 
Hasil crosstab antara masing-masing karakteristik responden dengan 
Workplace Variables ditampilkan pada tabel di bawah ini. 
 
Tabel 18. Crosstabulation Karakteristik Responden dengan Workplace 

Variables di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Makassar 
Tahun 2022 

 

No. Karakteristik 
Responden 

Workplace variables  Total 

Rendah Tinggi 

n % n % N % 

1. Usia 

25-35 tahun 49 48.5 52 51.5 101 100 

36-45 tahun 3 50.0 3 50.0 6 100 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki 16 48.5 17 51.5 33 100 

Perempuan 36 48.6 38 51.4 74 100 

3. Masa Kerja 

1-5 tahun 24 41.4 34 58.6 58 100 

6-10 tahun 27 58.7 19 41.3 46 100 

11-15 tahun 1 33.3 2 66.7 3 100 

> 15 tahun 0 0 0 0 0 0 

4. Pendidikan Terakhir 

Diploma 4 66.7 2 33.3 6 100 

S1 11 52.4 10 47.6 21 100 

Profesi 34 44.7 42 55.3 76 100 

S2 3 75.0 1 25.0 4 100 

5. Status Kepegawaian 

PNS 15 46.9 17 53.1 32 100 

Non PNS 74 52.9 66 47.1 140 100 

6 Unit Layanan 

 Rawat Jalan 40 47.6 44 52.4 84 100 

Rawat Inap dan 
Perawatan Mata 

3 30.0 7 70.0 10 100 

Ruang ICU 7 70.0 3 30.0 10 100 

Ruang NICU 2 66.7 1 33.3 3 100 

7 Jam Kerja Perminggu  

 <20 Jam Perminggu 2 40.0 3 60.0 5 100 

40 Jam atau Lebih 
Perminggu 

45 50.6 44 49.4 89 100 

0-39 Jam Perminggu 8 61.5 5 38.5 13 100 
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Sumber: Data Primer, 2022 

Job Satisfaction 

Hasil crosstab antara masing-masing karakteristik responden dengan Job 

Satisfaction responden ditampilkan pada tabel di bawah ini. 

Tabel 19 Crosstabulation Karakteristik Responden dengan Job 
Satisfaction di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin 
Makassar Tahun 2022 

8 Masa Kerja di Unit 
Sekarang 

 

 1-5 Tahun 42 44.2 53 55.8 95 100 

6-10 Tahun 10 83.3 2 16.7 12 100 

 
No. 

Karakteristik 
Responden 

Job Satisfaction Total 

Baik  Buruk 

n % n % N % 

1. Usia 

25-35 tahun 48 47.5 53 52.5 101 100 

36-45 tahun 2 33.3 4 66.7 6 100 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki 17 51.5 16 48.5 33 100 

Perempuan 33 44.6 41 55.4 74 100 

3. Masa Kerja 

1-5 tahun 27 46.6 31 53.4 58 100 

6-10 tahun 24 52.2 22 47.8 46 100 

11-15 tahun 2 66.7 1 33.3 3 100 

> 15 tahun 0 0 0 0 0 
 

4. Pendidikan Terakhir 

Diploma 2 33.3 4 66.7 6 100 

S1 13 61.9 8 38.1 21 100 

Profesi 34 44.7 42 55.3 76 100 

S2 1 25.0 3 75.0 4 100 

5. Status Kepegawaian 

PNS 8 57.1 6 42.9 14 100 

Non PNS 42 45.2 51 54.8 93 100 

6 Unit Layanan 

 Rawat Jalan 38 45.2 46 54.8 84 100 

Rawat Inap dan 
Perawatan Mata 

8 80.0 2 20.0 10 100 



 

196 

 

 

Sumber: Data Primer, 2022 

 

 

Organizational Citizenship Behavior  

Hasil crosstab antara masing-masing karakteristik responden dengan 

Organizational Citizenship Behavior responden ditampilkan pada tabel di 

bawah ini. 

 

Tabel 20 Crosstabulation Karakteristik Responden dengan 
Organizational Citizenship Behavior di Rumah Sakit 
Universitas Hasanuddin Makassar Tahun 2022 

 

Ruang ICU 2 20.0 8 80.0 10 100 

Ruang NICU 2 66.7 1 33.3 3 100 

7 Jam Kerja Perminggu  

 <20 Jam Perminggu 3 60.0 2 40.0 6 100 

40 Jam atau Lebih 
Perminggu 

40 44.9 49 55.1 89 100 

0-39 Jam Perminggu 7 53.8 6 10.5 13 13 

8 Masa Kerja di Unit 
Sekarang 

 

 1-5 Tahun 45 47.4 50 52.6 95 100 

6-10 Tahun 5 41.7 7 58.3 12 100 

No. Karakteristik 
Responden 

Organizational Citizenship 
Behavior 

Total 

Tinggi Rendah 

n % n % N % 

1. Usia 

25-35 tahun 38 37.6 63 62.4 101 100 

36-45 tahun 3 50.0 3 50.0 6 100 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki 11 33.3 22 66.7 33 100 

Perempuan 30 40.5 44 55.9 74 100 

3. Masa Kerja 

1-5 tahun 27 46.6 31 53.4 58 100 

6-10 tahun 14 30.4 32 69.6 46 100 

11-15 tahun 0 0 3 100 3 100 

> 15 tahun 0 0 0 0 0 0 
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Sumber: Data Primer, 2022 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Hasil Input SPSS Penelitian 
 

ANALISIS UNIVARIAT KARAKTERISTIK RESPONDEN DAN 
VARIABEL 

Frequency Table 

4. Pendidikan Terakhir 

Diploma 3 50.0 3 50.0 6 100 

S1 5 23.8 16 76.2 21 100 

Profesi 33 43.4 43 56.6 76 100 

S2 0 0 4 100 4 100 

5. Status Kepegawaian 

PNS 3 21.4 11 78.6 14 100 

Non PNS 38 40.9 55 59.1 93 100 

6 Unit Layanan 

 Rawat Jalan 31 36.9 53 63.1 84 100 

Rawat Inap dan 
Perawatan Mata 

9 90.0 1 10.0 10 100 

Ruang ICU 1 10.0 9 90.0 10 100 

Ruang NICU 0 0 3 100 3 100 

7 Jam Kerja Perminggu  

 <20 Jam Perminggu 1 20.0 4 80.0 5 100 

40 Jam atau Lebih 
Perminggu 

31 34.1 58 54.9 89 100 

0-39 Jam Perminggu 9 69.2 4 30.8 13 100 

8 Masa Kerja di Unit 
Sekarang 

 

 1-5 Tahun 40 42.1 55 57.9 95 100 

6-10 Tahun 1 8.3 11 91.7 12 100 
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Jenis Kelamin 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 33 30.8 30.8 30.8 

Wanita 74 69.2 69.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

Usia Responden 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 tahun 101 94.4 94.4 94.4 

36-45 tahun 6 5.6 5.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

Tingkat Pendidikan Terakhir 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Diploma 6 5.6 5.6 5.6 

S1 21 19.6 19.6 25.2 

Profesi 76 71.0 71.0 96.3 

S2 4 3.7 3.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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Unit Pelayanan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rawat Jalan 84 78.5 78.5 78.5 

Rawat Inap dan perawatan mata 10 9.3 9.3 87.9 

Ruang ICU 10 9.3 9.3 97.2 

Ruang NICU 3 2.8 2.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 

 

Lama kerja 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 58 54.2 54.2 54.2 

6-10 tahun 46 43.0 43.0 97.2 

11-15 tahun 3 2.8 2.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

Status Kepegawaian 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid PNS 14 13.1 13.1 13.1 

Non PNS 93 86.9 86.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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Jam Kerja Perminggu 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 Jam Perminggu 5 4.7 4.7 4.7 

40 Jam atau lebih Seminggu 89 83.2 83.2 87.9 

0-39 Jam Seminggu 13 12.1 12.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

Masa di unit sekarang 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 95 88.8 88.8 88.8 

6-10 tahun 12 11.2 11.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 

Unit Pelayanan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rawat Jalan 84 78.5 78.5 78.5 

Rawat Inap dan perawatan mata 10 9.3 9.3 87.9 

Ruang ICU 10 9.3 9.3 97.2 

Ruang NICU 3 2.8 2.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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WORKPLACE VARIABLES 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 52 48.6 48.6 48.6 

Baik 55 51.4 51.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

JOB SATISFACTION  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 57 52.3 52.3 52.3 

Baik 52 47.7 47.7 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 59 55.1 55.1 55.1 

Baik 48 44.9 44.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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Distribusi Frekuensi Jawaban Responden tentang Workplace Variables di RS Universitas Hasanuddin 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Workplace Variables 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n % n % 

 INVOLVEMENT 

1 Saya selalu datang tepat waktu ke rumah sakit.  1 0.9 17 15.9 40 37.4 45 42.1 4 3.7 

2 Alat pelindung diri selalu tersedia dan saya 
menggunakannya secara efisien  17 15.9 16 15.0 39 36.4 32 29.9 3 2.8 

3 Penting bagi saya menyelesaikan tanggung jawab 
pekerjaan meski harus overtime. 

0 0 60 56.1 21 19.6 24 22.4 2 1.9 

4 Cuaca buruk bukanlah kendala bagi saya tetap masuk 
kerja. 1 0.9 19 17.8 49 45.8 32 29.9 6 5.6 

5 Kewajiban saya bekerja dengan prinsip patient safety 15 14.0 7 6.5 34 31.8 47 43.9 4 3.7 

 PEER COHESION 

6 Penting bagi saya menjaga hubungan baik dengan 
rekan kerja daripada harus mempertahankan argumen 
pribadi.  

17 15.9 29 27.1 30 28.0 30 28.0 1 0.9 

7 Saya dan tim saling membantu dalam menyelesaikan 
tugas bersama dengan baik. 7 6.5 32 29.9 38 35.5 30 28.0 0 0 

8 Saya bangga bekerja dalam tim pelayanan covid 19 0 0 19 17.8 29 27.1 55 51.4 4 3.7 

9 Saya dan tim memiliki tujuan yang sama dalam 
bekerja. 14 13.1 34 31.8 28 26.2 28 26.2 3 2.8 
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No 

 

Pernyataan 

Workplace Variables 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n % n % 

 SUPERVISOR SUPPORT 

10 Atasan langsung/kepala instalasi/ kabid keperawatan 
rutin berdiskusi dengan staf saat rapat maupun secara 
personal. 

12 11.2 25 23.4 33 30.8 33 30.8 4 3.7 

11 Atasan langsung saya sering memberi pujian kepada 
perawat yang melakukan pekerjaan dengan baik. 17 15.9 25 23.4 39 36.4 26 24.3 0 0 

12 Teguran dari atasan langsung/kepala instalasi/kabid 
keperawatan merupakan motivasi bagi saya untuk 
bekerja lebih baik. 

18 16.8 21 19.6 33 30.8 32 29.9 3 2.8 

 AUTONOMY 

13 Saya diberi kewenangan untuk menyelesaikan 
pekerjaan dengan memperhatikan prinsip patient 
safety. 

22 20.6 37 34.6 27 25.2 20 18.7 1 0.9 

14 Atasan langsung saya mendorong stafnya untuk 
menciptakan ide/inovasi dalam menyelesaikan 
pekerjaannya. 

21 19.6 36 33.6 17.8 27.1 19 17.8 2 1.9 

 TASK ORIENTATION 

15 Atasan langsung saya membagi tugas dan pekerjaan 
sesuai kompetensi dan beban kerja 26 24.3 26 24.3 27 25.2 26 24.3 2 1.9 

16 Atasan langsung saya menentukan target yang akan 
dicapai. 17 15.9 28 26.2 34 31.8 24 22.4 4 3.7 

17 Atasan langsung saya sering memberikan arahan 
terkait prosedur kerja di ruangan. 22 20.6 28 26.2 31 29.0 22 20.6 4 3.7 
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No 

 

Pernyataan 

Workplace Variables 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n % n % 

 WORK PRESSURE 

18 Berpisah dengan keluarga dalam waktu yang cukup 
lama memengaruhi kondisi psikologis saya dalam 
bekerja. 

3 2.8 47 43.9 41 38.3 47 43.9 7 6.5 

19 Menggunakan APD yang lengkap (Hazmat, goggles 
protection, face shield, masker surgical 3 ply, masker 
KN95 5 ply, surgical gloves, sarung tangan panjang, 
penutup kepala, shoe cover dan sepatu boot) selama 

bertugas membatasi ruang gerak saya dalam bekerja. 

9 8.4 35 32.7 32 29.9 9 8.4 6 5.6 

20 Mendekati sumber infeksi/virus memberi tekanan yang 
cukup besar bagi saya saat bekerja. 3 2.8 51 47.7 34 31.8 25 23.4 6 5.6 

 CLARITY 

21 Aturan dan kebijakan rumah sakit tentang jam kerja 
perawat covid jelas. 18 16.8 17 15.9 39 36.4 30 28.0 3 2.8 

22 Terdapat Prosedur Operasional Standar (POS) 
penanganan pasien covid yang jelas. 5 4.7 55 51.4 23 21.5 22 20.6 2 1.9 

23 Rumah sakit memberikan jaminan kesehatan 
(suplemen, paket buah, dan susu) selama bertugas 
sebagai perawat covid 19. 

7 6.5 23 21.5 46 43.0 23 21.5 8 7.5 

24 Rumah sakit memberikan kebijakan yang jelas 
terhadap pemenuhan hak dan kewajiban yang jelas 
sebagai perawat (jaminan kesehatan dan tunjangan 
khusus) 

23 21.5 8 7.5 33 30.8 37 34.6 6 5.6 
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No 

 

Pernyataan 

Workplace Variables 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n % n % 

 CONTROL 

25 Kepala Instalasi sering melakukan monitoring kinerja 
di unit saya.  1 0.9 17 15.9 15 14.01 45 42.1 29 27.10 

26 Atasan langsung/kepala instalasi saya sering 
melakukan monitoring penggunaan APD di unit saya. 16 15.0 31 29.0 35 32.7 23 21.5 2 1.9 

27 Atasan langsung/kepala instalasi memonitoring jumlah 
jam kerja perawat covid. 27 25.2 26 24.3 35 32.7 19 17.8 0 0 

 INNOVATION 

28 Saya sering melakukan inovasi dalam bekerja. 13 12.1 43 40.2 27 25.2 18 16.8 6 5.6 

29 Inovasi/ide baru yang saya lakukan banyak membantu 
dalam mengurangi beban kerja.  24 22.4 24 22.4 35 32.7 23 21.5 1 0.9 

 PHYSICAL COMFORT 

30 Suhu di ruang kerja saya nyaman. 16 15.0 27 25.2 27 25.2 35 32.7 2 1.9 

31 Terdapat fasilitas yang mendukung di ruang kerja saya 
(dispenser, microwave, rice cooker,dll) 16 15.0 25 23.4 29 27.1 33 30.8 4 3.7 

32 Tersedia ruang ganti yang nyaman. 19 17.8 46 43.0 23 21.5 19 17.8 0 0 
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Distribusi Frekuensi Jawaban Responden tentang Job Satisfaction di RS Universitas Hasanuddin 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Job Satisfaction 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

n % n % n % n % n % 

 WORK BALANCE/FAMILY 

1 Saya dapat mengajukan permohonan izin kerja/cuti 
tahunan. 13 12.1 17 15.9 42 39.3 32 29.9 3 2.8 

2 Rumah sakit menyiapkan fasilitas ruang 
isolasi/karantina selama menjadi perawat covid. 

0 0 23 21.5 49 45.8 33 30.8 2 1.9 

3 Saya tetap dapat berkomunikasi dengan keluarga 
saya meskipun terpisah. 3 2.8 31 29.0 35 32.7 25 23.4 13 12.1 

 EXTRINSIC AWARD 

4 Tersedia Insentif khusus bagi perawat covid. 
0 0 4 3.7 0 0 47 43.9 56 52.3 

5 Rumah sakit memberikan fasilitas PCR gratis. 
5 4.7 22 20.6 38 35.5 41 38.3 1 0.9 

6 Rumah sakit menyiapkan kemudahan scrinning covid 
19 bagi keluarga perawat covid. 14 13.1 17 15.9 41 38.3 32 29.9 3 2.8 

7 Rumah sakit memberikan fasilitas perawatan covid 
bagi keluarga staf yang terinfeksi covid. 

0 0 19 17.8 29 27.1 55 51.4 4 3.7 

 SCHEDULING SATISFACTION 

8 Jam kerja saya selama covid sudah sesuai dengan 
kebijakan pemerintah. 8 7.5 23 21.5 46 43.0 26 24.3 4 3.7 
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No 

 

Pernyataan 

Job Satisfaction 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

n % n % n % n % n % 

9 Kepala ruangan bersifat fleksibel. 
8 7.5 17 15.9 49 45.8 32 29.9 1 .9 

10 Saya mampu mengatur waktu bekerja yang tersedia 
secara efektif. 13 12.1 9 8.4 50 46.7 34 31.8 1 0.9 

 PROFESSIONAL OPPORTUNITIES 

11 Saya bertanggung jawab terhadap proses perawatan 
pasien saya. 4 3.7 27 25.2 30 28.0 44 41.1 2 1.9 

12 Saya bertanggung jawab menerapkan prinsip patient 
safety pada saat melaksanakan tugas di perawatan. 13 12.1 19 17.8 45 42.1 29 27.1 1 0.9 

 CONTROL/RESPONSIBILITY 

13 Saya ikut berpartisipasi dalam pengambilan 
keputusan yang ditetapkan oleh kepala ruangan. 6 5.6 29 27.10 30 28.03 30 28.03 12 11.21 

14 Saya mampu mengontrol kejadian ditempat kerja 
meskipun dengan lingkungan kerja yang berubah-
ubah. 

6 5.6 20 18.7 42 39.3 35 32.7 4 3.7 

15 Saya berusaha tidak melakukan kesalahan dalam 
bekerja di ruang perawatan covid. 9 8.4 50 46.7 25 23.4 23 21.5 0 0 

 PRAISE/RECOGNITION 

16 Pihak manajemen secara kontinyu mengunjungi ruang 
karantina/isolasi perawat untuk memberikan motivasi 
dan dukungan.  

17 15.9 21 19.6 36 33.6 31 29.0 2 1.9 
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No 

 

Pernyataan 

Job Satisfaction 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

n % n % n % n % n % 

17 Atasan langsung saya sering memberikan pujian pada 
saat saya memberikan saran/ide. 2 1.9 52 48.6 23 21.5 27 25.2 3 2.8 

18 Saya dan tim selalu antusias dan menghargai 
pendapat/saran yang disampaikan. 

0 0 21 19.6 49 45.8 30 28.0 7 6.5 

 CO-WORKERS 

19 Saya dan tim saya bahu membahu dalam 
menyelesaikan tugas bersama. 0 0 36 33.64 26 24.3 43 40.18 2 1.9 

20 Saya senang bekerja bersama tim saya. 
8 7.5 33 30.8 42 39.3 20 18.7 4 3.7 

21 Saya dan tim senang berdiskusi tentang pekerjaan 
kami. 17 15.9 23 21.5 45 42.1 20 18.7 2 1.9 

 INTERACTION 

22 Saya memiliki kesempatan untuk bersosialisasi diluar 
jam kerja. 26 24.3 25 23.4 26 24.3 28 26.2 2 1.9 

23 Saya selalu memiliki hubungan yang baik dengan 
profesi lain di rumah sakit. 6 5.6 18 16.8 46 43.0 37 34.6 0 0 

24 Saya memiliki hubungan baik dengan staf manajemen 
di rumah sakit. 16 15.0 24 22.4 35 32.7 30 28.0 2 1.9 
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Distribusi Frekuensi Jawaban Responden tentang Organizational Citizenship Behavior di RS Universitas Hasanuddin 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Job Satisfaction 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

n % n % n % n % n % 

 Interpersonal Citizenship Performance 

1 Kewajiban bagi saya menggantikan jadwal jaga 
perawat lain ketika berhalangan masuk maupun saat 
sedang terinfeksi covid 19 

17 15.9 34 31.8 38 35.5 18 16.8 0 0 

2 Saya lebih mengutamakan kepentingan rumah sakit 
meskipun mengorbankan kepentingan pribadi saya. 20 18.7 27 25.2 32 29.9 26 24.3 2 1.9 

3 Saya selalu bersedia membantu perawat lain 
menyelesaikan pekerjaannya meski harus overtime 

dan tidak mendapatkan imbalan. 
21 19.6 25 23.4 38 35.5 21 19.6 2 1.9 

4 Saya sangat antusias dan aktif mengajak perawat lain 
berpartisipasi aktif dan bersinergi di rumah sakit. 18 16.8 36 33.6 32 29.9 20 18.7 1 0.9 

 Organizational Citizenship Performance 

5 Saya mendukung dan melaksanakan segala bentuk 
kebijakan dan program kerja rumah sakit dalam 
meningkatkan kualitas layanan covid 19.  

26 24.3 18 16.8 34 31.8 28 26.2 1 0.9 

6 Saya akan tetap bekerja meskipun rumah sakit 
mengalami kesulitan ataupun kondisi yang berat. 17 15.9 16 15.0 33 30.8 41 38.3 0 0 

7 Saya wajib menyampaikan saran dan masukan untuk 
perbaikan pelayanan di rumah sakit 9 8.4 21 19.6 31 29.0 44 41.1 2 1.9 
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No 

 

Pernyataan 

Job Satisfaction 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

n % n % n % n % n % 

 Job/ Task Citizenship Performance 

8 Saya tidak pernah terlambat ke kantor saat jam kerja 
dimulai. 10 9.3 31 29.0 41 38.3 24 22.4 1 0.9 

9 Saya selalu fokus dan berhati-hati dalam 
menyelesaikan  pekerjaan saya dengan tepat waktu. 4 3.7 13 12.1 42 39.3 45 42.1 3 2.8 

10 Saya senang melayani dan memberi bantuan ekstra 
kepada pasien/keluarga pasien covid. 8 7.5 20 18.7 24 22.4 53 49.5 2 1.9 
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ANALISIS BIVARIAT 

Kategori Workplace Variables * Kategori OCB 

Crosstabulation 

   OCB 

Total    TINGGI RENDAH 

WORKPLACE TINGGI Count 31 24 55 

Expected Count 21.1 33.9 55.0 

% within WORKPLACE 56.4% 43.6% 100.0% 

% within OCB 75.6% 36.4% 51.4% 

% of Total 29.0% 22.4% 51.4% 

RENDAH Count 10 42 52 

Expected Count 19.9 32.1 52.0 

% within WORKPLACE 19.2% 80.8% 100.0% 

% within OCB 24.4% 63.6% 48.6% 

% of Total 9.3% 39.3% 48.6% 

Total Count 41 66 107 

Expected Count 41.0 66.0 107.0 

% within WORKPLACE 38.3% 61.7% 100.0% 

% within OCB 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 38.3% 61.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.593a 1 .000   

Continuity Correctionb 14.062 1 .000   

Likelihood Ratio 16.172 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 15.448 1 .000   

N of Valid Casesb 107     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.93. 

b. Computed only for a 2x2 table     

Kategori Workplace Variables * Kategori Job Satisfaction 

Crosstabulation 

   Job Satisfaction 

Total    BAIK BURUK 

WORKPLACE TINGGI Count 32 23 55 

Expected Count 25.7 29.3 55.0 

% within WORKPLACE 58.2% 41.8% 100.0% 

% within Job Satisfaction 64.0% 40.4% 51.4% 

% of Total 29.9% 21.5% 51.4% 

RENDAH Count 18 34 52 

Expected Count 24.3 27.7 52.0 

% within WORKPLACE 34.6% 65.4% 100.0% 

% within Job Satisfaction 36.0% 59.6% 48.6% 

% of Total 16.8% 31.8% 48.6% 

Total Count 50 57 107 

Expected Count 50.0 57.0 107.0 

% within WORKPLACE 46.7% 53.3% 100.0% 

% within Job Satisfaction 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 46.7% 53.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.963a 1 .015   

Continuity Correctionb 5.054 1 .025   

Likelihood Ratio 6.025 1 .014   

Fisher's Exact Test    .020 .012 

Linear-by-Linear Association 5.908 1 .015   

N of Valid Casesb 107     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.30. 

b. Computed only for a 2x2 table     
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Kategori Job Satisfaction * Kategori OCB 

Job Satisfaction * OCB Crosstabulation 

   OCB 

Total    TINGGI RENDAH 

Job 

Satisfaction 

BAIK Count 28 22 50 

Expected Count 19.2 30.8 50.0 

% within Job Satisfaction 56.0% 44.0% 100.0% 

% within OCB 68.3% 33.3% 46.7% 

% of Total 26.2% 20.6% 46.7% 

BURUK Count 13 44 57 

Expected Count 21.8 35.2 57.0 

% within  Job Satisfaction 22.8% 77.2% 100.0% 

% within OCB 31.7% 66.7% 53.3% 

% of Total 12.1% 41.1% 53.3% 

Total Count 41 66 107 

Expected Count 41.0 66.0 107.0 

% within  Job Satisfaction 38.3% 61.7% 100.0% 

% within OCB 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 38.3% 61.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.416a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.052 1 .001   

Likelihood Ratio 12.635 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .000 

Linear-by-Linear Association 12.300 1 .000   

N of Valid Casesb 107     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.16. 

b. Computed only for a 2x2 table     
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

 Estimate S.E. C.R. P Label 

V2 <--- V1 ,236 ,09
4 

2,501 ,012 par_
1 

V3 <--- V2 ,259 ,08
6 

2,991 ,003 par_
2 

V3 <--- V1 ,310 ,08
6 

3,597 *** par_
3 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

 Estimate 

V2 <--- V1 ,236 

V3 <--- V2 ,265 

V3 <--- V1 ,319 

 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

 
 Estimate S.E. C.R. P Label 

V1 ,250 ,03
4 

7,280 *** par_
4 

e1 ,235 ,03
2 

7,280 *** par_
5 

e2 ,186 ,02
6 

7,280 *** par_
6 

 

 
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 
 Estimate 

V2 ,056 

V3 ,212 
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Matrices (Group number 1 - Default model) 

 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 V3 

V1 ,25
0 

  

V2 ,05
9 

,249  

V3 ,09
3 

,083 ,23
6 

 
Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 V3 

V1 1,000   

V2 ,236 1,000  

V3 ,382 ,341 1,000 

 
Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 V3 

V1 ,25
0 

  

V2 ,05
9 

,249  

V3 ,09
3 

,083 ,23
6 

 
Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 V3 

V1 1,000   

V2 ,236 1,000  

V3 ,382 ,341 1,000 

 
Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 
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 V1 V2 V3 

V1 ,00
0 

  

V2 ,00
0 

,000  

V3 ,00
0 

,000 ,00
0 

 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 V3 

V1 ,00
0 

  

V2 ,00
0 

,000  

V3 ,00
0 

,000 ,00
0 

 
Factor Score Weights (Group number 1 - 

Default model) Total Effects (Group 

number 1 - Default model) 

 V1 V2 

V2 ,23
6 

,000 

V3 ,37
1 

,259 

 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 

V2 ,23
6 

,000 

V3 ,38
2 

,265 

 
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 

V2 ,23
6 

,000 

V3 ,31
0 

,259 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

           

  

 

 
 V1 V2 

V2 ,23
6 

,000 

V3 ,31
9 

,265 

 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
 V1 V2 

V2 ,00
0 

,000 

V3 ,06
1 

,000 

 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
 V1    V2 

V2 ,000     ,000 

V3 ,063     ,000 
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