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LAMPIRAN 

  



 
 

 

 

Lampiran  1 Lembar Persetujuan Responden         

Bapak/Ibu/Sdr(i) Perkenalkan saya Dhea Prasetia dari Departemen 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kepala Puskesmas Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai di Puskesmas Tamalate Kota Makassar”. Tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk mengetahui apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan directing, supporting, 

demokratik terhadap kepuasan kerja pegawai di Puskesmas Tamalate Kota 

Makassasr. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr(i) 

berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Peneliti menjamin untuk menjaga 

kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan. Atas kerjasama dan kesediaannya 

peneliti ucapkan banyak terimakasih. Saya memahami keterangan yang 

diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner.  

 

Makassar,                              2023 

Responden 

 

 

…………………………………….. 



 
 

 

 

Lampiran  2 Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN   

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan (coret yang salah)  

Usia (Lingkari Pilihan yang tepat) :

• ≤ 30 Tahun   

• 31 – 40 tahun  

• 41 – 50 tahun  

• ≥ 51 tahun 

Pendidikan Terakhir (Lingkari pilihan yang tepat) :  

• SMP Sederajat    

• SMA Sederajat  

• S1    

•  S2 

• S3 Pendidikan Profesi

Lama Bekerja: : <5 tahun / ≥ 5 tahun (coret yang salah)  

Cara Pengisian Kuesioner Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju  (4)  

S  = Setuju   (3)  

TS  = Tidak Setuju  (2)  

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

1. Isilah kuesioner dengan tanda (√) pada kolom yang tersedia.  

2. Setiap pertanyaan membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon kuesioner dikembalikan jika telah selesi di isi. 



 
 

 

 

1. Kepuasan Kerja 

Pekerjaan Itu Sendiri 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Selalu jelas tugas mana yang harus saya 

kerjakan 
    

2 saya harus melaksanakan banyak hal dalam 

waktu yang sama karena pekerjaan saya sangat 

kompleks 

    

3 Saya selalu berusaha mendapatkan hasil yang 

terbaik dalam setiap melaksanakan pekerjaan 

    

4 Pekerjaan saya selalu dalam kondisi dibawah 

tekanan dan memiliki beban kerja yang cukup 

berat 

    

5 Saya menyukai jenis kegiataan yang saya 

lakukan sebab tidak membosankan 

    

Equitable Rewards (Penghargaan) 

1 Tunjangan yang saya terima jumlahnya sudah 

wajar sesuai dengan  pekerjaan yang saya 

lakukan  

    

2 Puskesmas memberikan jaminan ketersediaan 

sarana prasarana dalam memberikan apresiasi 

terhadap pegawainya yang berprestasi.  

    



 
 

 

 

3 Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik, 

saya menerima penghargaan yang seharusnya 

dari puskesmas 

    

4 Kesempatan untuk pengembangan karir sangat 

diperhatikan di Puskesmas ini 

    

5 Proses pelaksanaan promosi atau 

pengembangan diri dilakukan secara adil di 

puskesmas ini 

    

Supportive Working (Lingkungan Kerja) 

1 Saya senang bekerja dengan rekan kerja saat 

ini  

    

2 Ruangan tempat saya bekerja memberikan 

kenyaman dalam bekerja sehingga saya dapat 

bekerja dengan baik 

    

3 Puskesmas menyediakan peralatan yang cukup 

dari segi kuantitas dan kualitas dalam bekerja 

    

4 Puskesmas menyediakan fasilits penunjang 

untuk mendukung pekerjaan saya 

    

5 Puskesmas ini memperhatikan standar 

keselamatan kerja 

    

 Supportive Colleagues (Hubungan Dengan Manajemen) 

1 Saya dapat berkomunikasi dan berkoordinasi 

dengan baik kepada kepala puskesmas  

    



 
 

 

 

2 Gagasan yang disampaikan oleh pegawai 

selalu diperhatikan oleh pemimpin 

    

3 Saya memiliki kesempatan untuk 

mengungkapkan ide untuk kemajuan 

puskesmas 

    

4 Aturan dan prosedur di puskesmas sering 

membuat pekerjaan mudah menjadi sulit 

    

5 Usaha saya untuk melakukan pekerjaan 

dengan baik jarang terhambat birokrasi  

    

2. Gaya Kepemimpinan 

Gaya Kepemimpian Directing 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Kepala Puskesmas menetapkan standar 

penyelesaian tugas dan aturan-aturan 

yang berlaku 

    

2 Kepala Puskesmas selalu memberikan 

penjelasan secara jelas kepada pegawai 

tentang apa yang harus dikerjakan/apa 

yang diharapkan dan bagaimana cara 

mengerjakannya 

    

3 Kepala Puskesmas selalu bersikap tegas 

dalam mengambil keputusan 
    



 
 

 

 

4 Kepala Puskesmas jarang melibatkan 

pegawai dalam meminta saran/pendapat 
    

5 Semua keputusan ada ditangan Kepala 

Puskesmas. 
    

Gaya Kepemimpinan Suporrting 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Kepala Puskesmas selalu menjaga 

hubungan baik dalam hal komunikasi 

dengan pegawai dalam melakukan 

pekerjaan 

    

2 Kepala Puskesmas selalu memberikan 

solusi jika bawahannya bertanya tentang 

masalah-masalah yang terkait dengan 

pekerjaan 

    

3 Kepala Puskesmas memberi pujian 

apabila bawahan bekerja dengan baik 
    

4 Kepala Puskesmas ditempat saya 

bekerja memperhatikan konflik yang 

terjadi pada pegawai 

    

5 Kepala Puskesmas bersikap ramah dan 

mudah didekati 
    

     



 
 

 

 

Gaya Kepemimpinan Demokraktif 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 

Kepala Puskesmas menerima dan 

memperhatikan masukan dan informasi dari 

pegawai dalam pengambilan keputusan 

    

2 

Kepala Puskesmas turut serta terlibat apabila 

bawahan mengalami kesulitan dalam 

mengerjakan tugas 

    

3 

Kepala Puskesmas sering mengadakan diskusi 

sehingga keputusan yang diambil merupakan 

keputusan bersama 

    

4 

Kepala Puskesmas melibatkan partisipasi 

bawahan dalam setiap kegiatan-kegiatan 

instansi 

    

5 

Kepala Puskesmas memberikan perhatian 

kepada pegawai yang sukses dalam 

melakukan pekerjaan dengan baik 

    

   

  



 
 

 

 

Lampiran  3 Hasil Uji  

A. Uji Analisis Karakteristik Responden 

 

 

 

LAMA BEKERJA 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid < 5Tahun 24 54.5 54.5 54.5 

≥ 5 Tahun 20 45.5 45.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 

 

JENIS KELAMIN 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Perempuan 40 90.9 90.9 90.9 

Laki-laki 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

UMUR 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid ≤30 13 29.5 29.5 29.5 

31-40 15 34.1 34.1 63.6 

41-50 11 25.0 25.0 88.6 

≥51 5 11.4 11.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

PENDIDIKAN TERAKHIR 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid D3 5 11.4 11.4 11.4 

S1 16 36.4 36.4 47.7 

S2 3 6.8 6.8 54.5 

Pendidikan Profesi 20 45.5 45.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

B. Analisis Univariat 

GAYA KEPEMIMPINAN DIRECTING 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persenta

se Cumulative Persentase 

Valid Kurang baik 6 13.6 13.6 13.6 

Baik 38 86.4 86.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Sikap Dalam Menentukan Aturan/Standar 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Setuju 28 63.6 63.6 63.6 

Sangat Setuju 16 36.4 36.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Kejelasan Tugas 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 17 38.6 38.6 40.9 

Sangat Setuju 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

  Ketegasan Dalamp Pengambilan Keputusan 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Setuju 23 52.3 52.3 52.3 

Sangat Setuju 21 47.7 47.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Partisipasi Berpendapat Pegawai 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 13.6 13.6 13.6 

Tidak Setuju 9 20.5 20.5 34.1 

Setuju 19 43.2 43.2 77.3 

Sangat Setuju 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

Pengambilan Keputusan Oleh Pimpinan 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 9.1 9.1 9.1 

Tidak Setuju 9 20.5 20.5 29.5 

Setuju 30 68.2 68.2 97.7 

Sangat Setuju 1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

GAYA KEPEMIMPINAN SUPORTTING 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persenta

se Cumulative Persentase 

Valid Kurang baik 9 20.5 20.5 20.5 

Baik 35 79.5 79.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Komunikasi Dengan Pegawai 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Setuju 12 27.3 27.3 27.3 

Sangat Setuju 32 72.7 72.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Solutif Terhadap Masalah Pegawai 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.8 6.8 6.8 

Tidak Setuju 3 6.8 6.8 13.6 

Setuju 16 36.4 36.4 50.0 

Sangat Setuju 22 50.0 50.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Apresiasi/Pujian Dari Pimpinan 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 15 34.1 34.1 36.4 

Sangat Setuju 28 63.6 63.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Memperhatikan Konflik Antar Pegawai 



 
 

 

 

 Frekuensi 

Persentas

e 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 5 11.4 11.4 13.6 

Setuju 21 47.7 47.7 61.4 

Sangat Setuju 17 38.6 38.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Pimpinan Bersikap Ramah  

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Setuju 15 34.1 34.1 34.1 

Sangat Setuju 29 65.9 65.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIK 

 Frekuensi Persentase Valid Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Kurang baik 9 20.5 20.5 20.5 

Baik 35 79.5 79.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Keterbukaan Dalam Menerima Masukan Pegawai 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 14 31.8 31.8 34.1 

Sangat Setuju 29 65.9 65.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Ikuserta Menyelesaikan Masalah Pegawai 

 
Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.5 4.5 4.5 

Tidak Setuju 7 15.9 15.9 20.5 

Setuju 6 13.6 13.6 34.1 

Sangat Setuju   29 65.9 65.9 100.0 

Total   44 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 

Ruang Diskusi Kepada Pegawai 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Setuju 11 25.0 25.0 25.0 

Sangat Setuju 33 75.0 75.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Keterlibatan Pegawai Dalam Kegiatan Instansi 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.8 6.8 6.8 

Tidak Setuju 1 2.3 2.3 9.1 

Setuju 15 34.1 34.1 43.2 

Sangat Setuju 25 56.8 56.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Perhatian Terhadap Kinerja Pegawai 

 Frekuensi 

Persen

tase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 9.1 9.1 9.1 

Tidak Setuju 1 2.3 2.3 11.4 

Setuju 10 22.7 22.7 34.1 

Sangat Setuju 29 65.9 65.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

KEPUASAN KERJA 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Kurang Puas 9 20.5 20.5 20.5 

Puas 35 79.5 79.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Pekerjaan Itu Sendiri 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Puas 4 9.1 9.1 9.1 

Puas 40 90.0 90.0 100 

Total 44 100.0 100.0  

Penghargaan 



 
 

 

 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Puas 5 11.4 11.4 11.4 

Puas 39 86.64 86.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Lingkungan Kerja 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Puas 0 0 0 0 

Puas 44 100.0 100.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

Hubungan Dengan Manajemen 

 Frekuensi Persentase 

Valid 

Persentase 

Cumulative 

Persentase 

Valid Tidak Puas 1 2.3 2.3 2.3 

Puas 43 97.7 97.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

  



 
 

 

 

 

C. Analisis Bivariat 

Gaya Kepemimpinan Directing Terhadap Kepuasan Kerja  

Crosstab 

 

Kepuasan Kerja Total 

Kurang 

puas Puas  

Gaya 

Kepemimpinan 

Directing 

Kurang baik Count 2 4 6 

% within Gaya 

Kepemimpinan Directing 

33.3% 66.7% 100.

0% 

Baik Count 7 31 38 

% within Gaya 

Kepemimpinan Directing 

18.4% 81.6% 100.

0% 

Total Count 9 35 44 

% within Gaya 

Kepemimpinan Directing 

20.5% 79.5% 100.

0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti

c 

Significanc

e (2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact 

Sig. 

(1-

sided) 

Pearson Chi-Square .708a 1 .400   

Continuity Correctionb .088 1 .766   

Likelihood Ratio .640 1 .424   

Fisher's Exact Test    .586 .356 

Linear-by-Linear 

Association 

.692 1 .405 
  

N of Valid Cases 44     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.23. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Gaya Kepemimpinan Supporting terhadap Kepuasan Kerja  

Crosstab 

 

Kepuasan Kerja Total 

Kurang 

puas Puas  

Gaya 

Kepemimpi

nan 

Suportting 

Kurang 

baik 

Count 5 4 9 

% within Gaya 

Kepemimpinan Suportting 

55.6% 44.4% 100.0

% 

Baik Count 4 31 35 

% within Gaya 

Kepemimpinan Suportting 

11.4% 88.6% 100.0

% 

Total Count 9 35 44 

% within Gaya 

Kepemimpinan Suportting 

20.5% 79.5% 100.0

% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti

c 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.568a 1 .003   

Continuity Correctionb 6.070 1 .014   

Likelihood Ratio 7.342 1 .007   

Fisher's Exact Test    .010 .010 

Linear-by-Linear 

Association 

8.373 1 .004 
  

N of Valid Cases 44     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.84. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Gaya Kepemimpinan Demokratik Terhadap Kepuasan Kerja  

Crosstab 

 

Kepuasan Kerja Total 

Kurang 

Puas Puas  

Gaya 

Kepemimpinan 

Demokratik 

Kurang 

baik 

Count 5 4 9 

% within Gaya Kepemimpinan 

Demokratik 

55.6% 44.4% 100.0% 

Baik Count 4 31 35 

% within Gaya Kepemimpinan 

Demokratik 

11.4% 88.6% 100.0% 

Total Count 9 35 44 

% within Gaya Kepemimpinan 

Demokratik 

20.5% 79.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.568a 1 .003   

Continuity Correctionb 6.070 1 .014   

Likelihood Ratio 7.342 1 .007   

Fisher's Exact Test    .010 .010 

Linear-by-Linear 

Association 

8.373 1 .004 
  

N of Valid Cases 44     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.84. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

D. Uji Validitas dan Reabilitas  

Gaya Kepemimpinan Directing  

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .453* .601** .406 .234 .765** 

Sig. (2-tailed)  .045 .005 .076 .320 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X2 Pearson Correlation .453* 1 .818** -.052 .225 .595** 

Sig. (2-tailed) .045  .000 .827 .341 .006 

N 20 20 20 20 20 20 

X3 Pearson Correlation .601** .818** 1 -.064 .225 .601** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .789 .341 .005 

N 20 20 20 20 20 20 

X4 Pearson Correlation .406 -.052 -.064 1 .259 .545* 

Sig. (2-tailed) .076 .827 .789  .271 .013 

N 20 20 20 20 20 20 

X5 Pearson Correlation .234 .225 .225 .259 1 .630** 

Sig. (2-tailed) .320 .341 .341 .271  .003 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .765** .595** .601** .545* .630** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .005 .013 .003  

N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.619 5 

  



 
 

 

 

Gaya Kepemimpinan Supporting 

correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .903** .492* .678** .707** .889** 

Sig. (2-tailed)  .000 .027 .001 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X2 Pearson 

Correlation 

.903** 1 .394 .729** .638** .866** 

Sig. (2-tailed) .000  .086 .000 .002 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X3 Pearson 

Correlation 

.492* .394 1 .729** .638** .771** 

Sig. (2-tailed) .027 .086  .000 .002 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X4 Pearson 

Correlation 

.678** .729** .729** 1 .555* .885** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .011 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X5 Pearson 

Correlation 

.707** .638** .638** .555* 1 .820** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .011  .000 

N 20 20 20 20 20 20 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

.889** .866** .771** .885** .820** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.900 5 



 
 

 

 

Gaya Kepemimpinan Demokratik  

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .899** .780** .734** .811** .908** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X2 Pearson Correlation .899** 1 .899** .816** .903** .972** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X3 Pearson Correlation .780** .899** 1 .734** .811** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X4 Pearson Correlation .734** .816** .734** 1 .905** .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X5 Pearson Correlation .811** .903** .811** .905** 1 .955** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .908** .972** .908** .904** .955** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 5 

           



 
 

 

 

KEPUASAN KERJA PEGAWAI 

Kepuasan Kerja Pegawai 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .471* .545* .471* .892** 

Sig. (2-tailed)  .036 .013 .036 .000 

N 20 20 20 20 20 

X2 Pearson Correlation .471* 1 .236 .583** .579** 

Sig. (2-tailed) .036  .317 .007 .007 

N 20 20 20 20 20 

X3 Pearson Correlation .545* .236 1 .236 .630** 

Sig. (2-tailed) .013 .317  .317 .003 

N 20 20 20 20 20 

X4 Pearson Correlation .471* .583** .236 1 .579** 

Sig. (2-tailed) .036 .007 .317  .007 

N 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .892** .579** .630** .579** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .003 .007  

N 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 5 
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