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LAMPIRAN



LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama
Umur

Bapak/lbu/Sdr/Sdri, Perkenalkan nama saya Eka Ernalifia Saputri. Saya
mahasiswa Administrasi dan Kebijakan Kesehatan, Fakultas Kesehatan Masyarakat,
Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul
“Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan di
Balai Kesehatan Tradisional Masyarakat Makassar Tahun 2023”. Terkait hal tersebut,
saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri untuk ikut dalam penelitian ini secara
sukarela dan tanpa paksaan. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua data ini
digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan mutu
pelayanan di Balai Kesehatan Tradisional Masyarakat Makassar (BKTM Makassar).
Saya menjamin, untuk kerahasian data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan, dan hanya
menggunakannya untuk tujuan penelitian saja. Atas kerjasama dan kesediannya, saya

ucapkan terima kasih.

Makassar, Mei 2023
Responden



KUESIONER PENELITIAN FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN
PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN DI BALAI KESEHATAN
TRADISIONAL MASYARAKAT (BKTM) MAKASSAR

A. IDENTITAS RESPONDEN

No Responden
Nama
No HP Responden
Alamat
Umur Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki
2. Perempuan
Pendapatan 1. <Rp3.385.145,-
2.>Rp3.385.145,-
Pendidikan Terakhir 1. Tidak pernah sekolah
2. Tidak tamat SD
3.SD
4, SMP
5. SMA
6. Diploma (D1/D2/D3/D4)
7.S1
8.S2
9.S3
Pekerjaan 1. Tidak bekerja
2. PNS/TNI/POLRI
3. Pegawai Swasta
4. Wiraswasta/pedagang
5. Lainnya




B. AVAILABILITY

No Pertanyaan Jawaban
SS S TS | STS
1 Saya merasa pelayanan  kesehatan
tradisional lengkap di BKTM Makassar
Saya merasa fasilitas pelayanan penunjang
2 | medis di BKTM Makassar lengkap, seperti
laboratorium dan radiologi
Saya merasa fasilitas pelayanan non medis
3 lengkap di BKTM Makassar, seperti
administrasi, kantin, ATM, tempat parkir,
koran dan televisi
Saya merasa semua fasilitas di BKTM
4 | Makassar mudah untuk diakses oleh
pasien
C. AFFORDABILITY
Jawaban
No Pertanyaan S S TS T STS
Saya merasa biaya pelayanan sesuai
1 . oo
dengan kualitas pelayanan yang diberikan
Saya merasa biaya pelayanan lebih murah
2 | dibandingkan pelayanan kesehatan
tradisional lain
Saya merasa biaya pelayanan bersaing
3 | dengan pelayanan kesehatan tradisional
lain
4 Saya merasa biaya pelayanan terjangkau
oleh pasien

Sumber : Alamsyah, 2017




D. ACCEPTABILITY

No Pertanyaan Jawaban
y SS | S | TS |sTS
1 | Petugas administrasi melayani pasien
dengan ramah
o | Petugas administrasi cepat tanggap dalam
melayani pasien
3 Petugas kesehatan memberikan informasi
kesehatan kepada pasien
Petugas kesehatan memberikan petunjuk
4 |dan arahan dengan baik pada saat
melakukan pemeriksaan
5 | Petugas kesehatan  tanggap dengan
keluhan atau masalah pasien
6 Petugas kesehatan memberikan pelayanan
yang baik dan ramah kepada pasien

Sumber : Ayupia, 2020
E. ACCESSIBILITY

1.

Apakah Anda merasa mudah untuk menjangkau BKTM Makassar?

a. Ya

b. Tidak

Jarak tempat BKTM Makassar dengan tempat tinggal atau domisili

Anda...KM?
a. >1,5KM

b. <1,5KM

Apakah Anda menggunakan transportasi menuju ke BKTM Makassar?

a. Ya

b. Tidak




4. Transportasi apa yang Anda gunakan untuk menjangkau BKTM
Makassar?
a. Kendaraan pribadi
b. Kendaraan umum

5. Waktu yang Anda perlukan untuk pergi ke BKTM Makassar... menit?
a. >30 Menit
b. <30 Menit

Sumber : Fitriani, 2018

F. PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN

1. Apakah Anda pernah berobat sebelumnya di BKTM Makassar?
a. Ya
b. Tidak

2. Jika pernah, berapa kali Anda memanfaaatkan pelayanan kesehatan di
BKTM Makassar?
a. 1kali
b. 2 kali atau lebih

Sumber : Fitriani, 2018



Lampiran 2 Analisis Data Penelitian/Output SPSS
1. Tabel Frekuensi

Umur
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 16-25 17 17.9 17.9 17.9
26-35 20 21.1 21.1 38.9
36-45 25 26.3 26.3 65.3
46-55 18 18.9 18.9 84.2
56-65 15 15.8 15.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Perempuan 60 63.2 63.2 63.2
Laki-Laki 35 36.8 36.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Pendapatan
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid < Rp3.385.145 32 33.7 33.7 33.7
> Rp3.385.145 63 66.3 66.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Tidak Tamat SD 1 1.1 1.1 1.1
SD 1 1.1 1.1 2.1
SMP 1 1.1 1.1 3.2
SMA 19 20.0 20.0 23.2
Diploma (D1, D2, D3, 4 492 492 97 4
D4)
S1 40 42.1 42.1 69.5
S2 23 24.2 24.2 93.7
S3 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0




Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Bekerja 24 25.3 25.3 25.3
PNS/TNI/POLRI 38 40.0 40.0 65.3
Pegawai Swasta 14 14.7 14.7 80.0
x\é'ras""a“alpedaga 11| 116 116 91.6
Lainnya 8 8.4 8.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
Availabilit
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Tidak
Tersedi 5 53 53 53
a
Tersedi 0| 947 94.7 100.0
Total 95 100.0 100.0
Affordability
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid - Tidak 32| 337 33.7 33.7
Terjangkau
Terjangkau 63 66.3 66.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Acceptability
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Kurang 24 25.3 25.3 25.3
Baik 71 747 747 100.0
Total 95 100.0 100.0




Accessibility
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sulit 32 33.7 33.7 33.7
Mudah 63 66.3 66.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Cukup 62 65.3 65.3 65.3
Kurang 33 34.7 34.7 100.0
Total 95 100.0 100.0

2. Tabel Silang (Crosstab)
Availability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

PPK
Cukup | Kurang | Total
Availability  Tidak Count 1 4 5
Tersedia % within Availability 20.0%| 80.0%| 100.0%
Tersedia Count 61 29 90
% within Availability 67.8%| 32.2%| 100.0%
Total Count 62 33 95
% within Availability 65.3%| 34.7%]| 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value Df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4.770° 1 .029
Continuity Correction® 2.895 1 .089
Likelihood Ratio 4.562 1 .033
Fisher's Exact Test .048 .048
Linear-by-Linear 4.719 1 030
Association
N of Valid Cases 95

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.74.
b. Computed only for a 2x2 table



Affordability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

PPK
Cukup | Kurang [ Total
Affordability  Tidak Count 9 23 32
Terjangkau % within Affordability | 28.1%| 71.9%| 100.0%
Terjangkau Count 53 10 63
% within Affordability | 84.1%(| 15.9%| 100.0%
Total Count 62 33 95
% within Affordability | 65.3%| 34.7%| 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 29.357° 1 .000
Continuity Correction® | 26.939 1 .000
Likelihood Ratio 29.546 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 29.048 1 000
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.12.
b. Computed only for a 2x2 table
Acceptability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

PPK
Cukup | Kurang | Total

Acceptability  Kurang Count 12 12 24
% within Acceptability 50.0%| 50.0% | 100.0%

Baik Count 50 21 71

% within Acceptability 70.4%| 29.6%| 100.0%

Total Count 62 33 95
% within Acceptability 65.3%| 34.7%| 100.0%




Chi-Square Tests

10

Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3.300° 1 .069
Continuity Correction” 2.461 1 117
Likelihood Ratio 3.203 1 .073
Fisher's Exact Test .085 .060
Llnear_-by-Llnear 3.965 1 071
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.34.

b. Computed only for a 2x2 table
Accessibility * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

PPK
Cukup | Kurang | Total
Accessibility ~ Sulit  Count 8 24 32
% within Accessibility 25.0%| 75.0%| 100.0%
Mudah Count 54 9 63
% within Accessibility 85.7%| 14.3%| 100.0%
Total Count 62 33 95
% within Accessibility 65.3%| 34.7%| 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 34.506° 1 .000
Continuity Correction® | 31.879 1 .000
Likelihood Ratio 35.038 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 34.142 1 000
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.12.
b. Computed only for a 2x2 table




Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAY AAMN,
RISET DAN TEKNOLOG]
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JL Ferinhis Kemerdekaanm Km. 10 Makasscar 90245, Telp.(0411) SE565H,
e-rnail : fkm.unhasi@gmail com, website: higps: ! kom unbe. s/

Mamor @ 2124400 N4 14 B PT.0L0M2023 11 Apnl 2023
Lamparan @ Satw Lembar
Hal ¢ lean Penelitian

Wih. Kepala Dmas Penanaman Maodal dan Pelayanan Terpadu S30u Prniu Provins: Sulawess Selatan
Cy. Bidang Penyelengeaman Pelayanan Perzinan
di-Makassar

Dengan hormat, kami sampaksn bahwa mabessiswva Fakulias Kesehaisn Masyarakan Umiversitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skrps.

Schubungan dengan i, kami mobon kimnya bamiuan Bapak dapsl membenkan izim wmiuk penelitzan
kepada:

Mama mahasiswa T EKA ERMALIFLA SAPUTRI

Moo Pokok D KMLI911 76

Program Siadi T 51 - Kesehatan Masyarakal

Diepariemen D Adrmamisiras: dan Kebgjakan Kesehatan

Judul Penelitian - Faklor Yang Berhubungan Dengan Penanbatan Pelavanan Keschatan [h
Balai Kesehatan Tradisional Masyarakst Makssgar Tabun 2023,

Lokasi Peneltan : Balai Kesehatan Tradsional Masyaraka Makassar

Tim Pembsmbing : 1. Prof. Dr. H. Amran Razak, 5E, M.5¢

2 Muh. Yusn Absds, S M. M Kes
Alx bantuan dan kerjasama yang baik, kam samparkan banyak lerima kasih,

Letua Program Studi 51 Kesehatan Masyamban

A A
[3r. Hasnawati Amsgarm, SKM_ M S

Tembusanm MIP 19760418 200501 2 001

1. Drekan {sebaga laporan)

2. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswasmn

2. Kepala Subbagran Akadermak dan Kemabasswaan

3. Mahasiswa yang bersangkutan
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PEMERINTAH PROVINS| SULAWES] SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JBougernille Ma.5 Telg. (0411) 441077 Fax. (0411) 445958
‘Websile - hitpolisimap-nes. sulsel prov.go.id Email © ptepiE@sulselprov. gooid
Makassar 80Z31

Momor . 15MMIS.01UPTSPI2023 Kepada Yth.
Lamoiran . Kepala Balai Kesehatan Tradisional
P : Masyarakat (BKTM) Makassar

Perihal . lzin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UMHAS Makassar Momaor :

21244/UN4_ 14 8/PT.01.04/2023 tanggal 11 April 2023 pari t diatas, mahasiswalpeneliti
dibawah ini:

Mama : EKA ERMALIFIA SAPUT .ﬂ""
Momar Pokok S KOT1181176

Program Studi : Kasehaian Masya

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (51)

Alamat : JL'P. Kemerdeka . 10 Makassar

PROVINSI SULAWES| SELATAN

Barmaksud untuk melakukan penslitian di deerah/kanior saudara dalam rangka manyusun SKERIPSI,
dengan judul
" FAKTOR YANG BERHUBUNGAMN DENGAMN PEMANFAATAN PELAYANAMN KESEHATAN DI
BALAI KESEHATAN TRADISIONAL MASYARAKAT MAKASSAR TAHUN 2023
‘Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 13 April s/d 37 Mei 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyefujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang fertera di belakang surat izin penalitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tamggal 12 April 2023

Aun. GUBERNUR SULAWES| SELATAN
KEPALMA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINS| SULAWES| SELATAN

%1 O]

Ir. H. SULKAF 5 LATIEF, M.M.
Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
Nip - 19630424 188803 1 010

Termibusan Yih
1. Dekan Fak. Keschatan Masy IIMHAS Mal ohi Mak 5
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d DIREETORAT JENDERAL KESEHATAN MASYARAKAT
BALAI KESEHATAN TRADISIONAL MASYARAKAT MAKASSAR

I Persmns Kessesdebasn Mo 11 Makassar 50245,
Telepon - (04011) 584172, Fakumile : (1411) 587373,

KEMENTERIAN KESEHATAN RI ¥

GERMAS

Loy [t e bletm-mak org, Susat Elel ik l'ul:Tlil.mﬂ}'.ﬁlml:nul
Momor ¢ ARD2 02256023 16 Apeil 2023
Sifat ! BlASA
[al ¢ Pergelupuan 1Zin Pensitian
Wi
(1]
Tempat

Salam sdahturahmi kami ucapkan semoga segala akivitas kessharian kita
merdapal hidayah dari Tuhan Yang Maha Esa Aamin. ..

Berdasarkan Surat No @ 153135 DUPTSPI2023 anggal 12 apil 2023 pesinal
permahanan izin penelitian di Balai Kesehatan Tradisional Masyarakal :

WO BLAR A, STAMBLUK JUDUL PENELITIAN

1. | Eka Emafia | KO11191176 | Fakior yang berhubungan dengan
Sagulri pemanisatan pelayanan kesehatan di BKTM
Makassar Tahun 2023

Balwa kami I'I"rEI'I‘!,IEII.'.l menenma mahasiswa lersebul uniuk melakukan
penclitian di Balai Kesehatan Tradisional Masyarakal MaKassar, Selama Sesis
ADuran yang berlasu termasuk pelaksanasn PP No. 64 Tahun 2019 tentang Taril
PMNBP dan laporan hasil dilapoerkan ke Balai Kesshatan Tradisicnal Masyarakat
(BKTM) Makassar_

Demikian penyampaian kami, alas pematian dan kerjasamanya diucapsan
letima kasin.

Ph. Kepala Balai Kesehalan
Tradisional Masyarakal Makassar,

dr. Murwana, M.Si
MNP 1572121020021 22006
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Lampiran 4 Dokumentasi
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Lampiran 5 Riwayat Hidup
1. ldentitas

Nama : Eka Ernalifia Saputri
Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 17 Januari 2001

Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Alamat : Perumahan Dwi Ratu Pesona Mas F/5
Email : ekaernalifiasaputri@gmail.com
No. Hp : 085242888177
2. Riwayat Pendidikan
SD : SD Inpres Sudiang
SMP : SMP Negeri 25 Makassar
SMA : SMA Negeri 5 Makassar
Perguruan Tinggi . Program Sarjana Jurusan Administrasi dan

Kebijakan  Kesehatan  (AKK)  Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin,
Makassar
3. Riwayat Organisasi
Osis SMPN 25 Makassar
Sanggar Bhakti Seni SMAN 5 Makassar
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