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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Umur   : 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, Perkenalkan nama saya Eka Ernalifia Saputri. Saya 

mahasiswa Administrasi dan Kebijakan Kesehatan, Fakultas Kesehatan Masyarakat, 

Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul 

“Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan di 

Balai Kesehatan Tradisional Masyarakat Makassar Tahun 2023”. Terkait hal tersebut, 

saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk ikut dalam penelitian ini secara 

sukarela dan tanpa paksaan. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua data ini 

digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan mutu 

pelayanan di Balai Kesehatan Tradisional Masyarakat Makassar (BKTM Makassar). 

Saya menjamin, untuk kerahasian data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan, dan hanya 

menggunakannya untuk tujuan penelitian saja. Atas kerjasama dan kesediannya, saya 

ucapkan terima kasih.  

      Makassar, Mei 2023 

      Responden 

 

 

      (……………………………..) 
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KUESIONER PENELITIAN FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN DI BALAI KESEHATAN 

TRADISIONAL MASYARAKAT (BKTM) MAKASSAR 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

No Responden   

Nama   

No HP Responden  

Alamat  

Umur       Tahun 

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

  

Pendapatan 1. < Rp3.385.145,- 

2. ≥ Rp3.385.145,- 
 

Pendidikan Terakhir 1. Tidak pernah sekolah 

2. Tidak tamat SD 

3. SD  

4. SMP  

5. SMA  

6. Diploma (D1/D2/D3/D4) 

7. S1 

8. S2 

9. S3   

Pekerjaan 1. Tidak bekerja 

2. PNS/TNI/POLRI 

3. Pegawai Swasta 

4. Wiraswasta/pedagang 

5. Lainnya   
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B. AVAILABILITY  

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1 
Saya merasa pelayanan kesehatan 

tradisional lengkap di BKTM Makassar         

2 

Saya merasa fasilitas pelayanan penunjang 

medis di BKTM Makassar lengkap, seperti 

laboratorium dan radiologi         

3 

Saya merasa fasilitas pelayanan non medis 

lengkap di BKTM Makassar, seperti 

administrasi, kantin, ATM, tempat parkir, 

koran dan televisi         

4 

Saya merasa semua fasilitas di BKTM 

Makassar mudah untuk diakses oleh 

pasien         

C. AFFORDABILITY 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1 
Saya merasa biaya pelayanan sesuai 

dengan kualitas pelayanan yang diberikan         

2 

Saya merasa biaya pelayanan lebih murah 

dibandingkan pelayanan kesehatan 

tradisional lain         

3 

Saya merasa biaya pelayanan bersaing 

dengan pelayanan kesehatan tradisional 

lain         

4 
Saya merasa biaya pelayanan terjangkau 

oleh pasien         

Sumber : Alamsyah, 2017 
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D. ACCEPTABILITY 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1 Petugas administrasi melayani pasien 

dengan ramah         

2 
Petugas administrasi cepat tanggap dalam 

melayani pasien         

3 
Petugas kesehatan memberikan informasi 

kesehatan kepada pasien       

  

 

4 

Petugas kesehatan memberikan petunjuk 

dan arahan dengan baik pada saat 

melakukan pemeriksaan     

5 
Petugas kesehatan tanggap dengan 

keluhan atau masalah pasien     

6 
Petugas kesehatan memberikan pelayanan 

yang baik dan ramah kepada pasien         

Sumber : Ayupia, 2020 

E. ACCESSIBILITY 

1. Apakah Anda merasa mudah untuk menjangkau BKTM Makassar? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Jarak tempat BKTM Makassar dengan tempat tinggal atau domisili 

Anda…KM? 

a. ≥ 1,5 KM 

b. < 1,5 KM 

3. Apakah Anda menggunakan transportasi menuju ke BKTM Makassar? 

a. Ya 

b. Tidak 
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4. Transportasi apa yang Anda gunakan untuk menjangkau BKTM 

Makassar? 

a. Kendaraan pribadi 

b. Kendaraan umum 

5. Waktu yang Anda perlukan untuk pergi ke BKTM Makassar… menit? 

a. ≥ 30 Menit 

b. < 30 Menit 

Sumber : Fitriani, 2018 

F. PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN 

1. Apakah Anda pernah berobat sebelumnya di BKTM Makassar? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Jika pernah, berapa kali Anda memanfaaatkan pelayanan kesehatan di 

BKTM Makassar? 

a. 1 kali 

b. 2 kali atau lebih 

Sumber : Fitriani, 2018 
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Lampiran 2 Analisis Data Penelitian/Output SPSS 

1. Tabel Frekuensi 

Umur 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-25 17 17.9 17.9 17.9 

26-35 20 21.1 21.1 38.9 

36-45 25 26.3 26.3 65.3 

46-55 18 18.9 18.9 84.2 

56-65 15 15.8 15.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Jenis Kelamin 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 60 63.2 63.2 63.2 

Laki-Laki 35 36.8 36.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Pendapatan 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp3.385.145 32 33.7 33.7 33.7 

≥ Rp3.385.145 63 66.3 66.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Tamat SD 1 1.1 1.1 1.1 

SD 1 1.1 1.1 2.1 

SMP 1 1.1 1.1 3.2 

SMA 19 20.0 20.0 23.2 

Diploma (D1, D2, D3, 

D4) 
4 4.2 4.2 27.4 

S1 40 42.1 42.1 69.5 

S2 23 24.2 24.2 93.7 

S3 6 6.3 6.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja 24 25.3 25.3 25.3 

PNS/TNI/POLRI 38 40.0 40.0 65.3 

Pegawai Swasta 14 14.7 14.7 80.0 

Wiraswasta/Pedaga

ng 
11 11.6 11.6 91.6 

Lainnya 8 8.4 8.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Availability 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Tersedi

a 

5 5.3 5.3 5.3 

Tersedi

a 
90 94.7 94.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Affordability 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Terjangkau 
32 33.7 33.7 33.7 

Terjangkau 63 66.3 66.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Acceptability 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 24 25.3 25.3 25.3 

Baik 71 74.7 74.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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Accessibility 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sulit 32 33.7 33.7 33.7 

Mudah 63 66.3 66.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 62 65.3 65.3 65.3 

Kurang 33 34.7 34.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

2. Tabel Silang (Crosstab) 

Availability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 

PPK 

Total Cukup Kurang 

Availability Tidak 

Tersedia 

Count 1 4 5 

% within Availability 20.0% 80.0% 100.0% 

Tersedia Count 61 29 90 

% within Availability 67.8% 32.2% 100.0% 

Total Count 62 33 95 

% within Availability 65.3% 34.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.770
a
 1 .029   

Continuity Correction
b
 2.895 1 .089   

Likelihood Ratio 4.562 1 .033   

Fisher's Exact Test    .048 .048 

Linear-by-Linear 

Association 
4.719 1 .030   

N of Valid Cases 95     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.74. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Affordability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 

PPK 

Total Cukup Kurang 

Affordability Tidak 

Terjangkau 

Count 9 23 32 

% within Affordability 28.1% 71.9% 100.0% 

Terjangkau Count 53 10 63 

% within Affordability 84.1% 15.9% 100.0% 

Total Count 62 33 95 

% within Affordability 65.3% 34.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 29.357
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 26.939 1 .000   

Likelihood Ratio 29.546 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
29.048 1 .000   

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.12. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Acceptability * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 

PPK 

Total Cukup Kurang 

Acceptability Kurang Count 12 12 24 

% within Acceptability 50.0% 50.0% 100.0% 

Baik Count 50 21 71 

% within Acceptability 70.4% 29.6% 100.0% 

Total Count 62 33 95 

% within Acceptability 65.3% 34.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.300
a
 1 .069   

Continuity Correction
b
 2.461 1 .117   

Likelihood Ratio 3.203 1 .073   

Fisher's Exact Test    .085 .060 

Linear-by-Linear 

Association 
3.265 1 .071   

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.34. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Accessibility * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 

PPK 

Total Cukup Kurang 

Accessibility Sulit Count 8 24 32 

% within Accessibility 25.0% 75.0% 100.0% 

Mudah Count 54 9 63 

% within Accessibility 85.7% 14.3% 100.0% 

Total Count 62 33 95 

% within Accessibility 65.3% 34.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 34.506
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 31.879 1 .000   

Likelihood Ratio 35.038 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
34.142 1 .000   

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.12. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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Lampiran 5 Riwayat Hidup 

1. Identitas  

 

 

Nama   : Eka Ernalifia Saputri 

Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 17 Januari 2001 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Alamat   : Perumahan Dwi Ratu Pesona Mas F/5 

Email   : ekaernalifiasaputri@gmail.com 

No. Hp   : 085242888177 

2. Riwayat Pendidikan 

SD    : SD Inpres Sudiang 

SMP   : SMP Negeri 25 Makassar 

SMA   : SMA Negeri 5 Makassar 

Perguruan Tinggi : Program Sarjana Jurusan Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, 

Makassar 

3. Riwayat Organisasi 

Osis SMPN 25 Makassar 

Sanggar Bhakti Seni SMAN 5 Makassar 
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