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LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 
Kepada Yth, Pasien di RSGMP Universitas Hasanuddin, Makassar 
 
Dengan Hormat,  

Berkenaan dengan akan disusunnya tesis yang berjudul “PENGARUH 

AKSESIBILITAS TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI RSGMP 

UNIVERSITAS HASANUDDIN, MAKASSAR”, dengan tidak mengurangi rasa 

hormat peneliti memohon kesediaan dan keikhlasan bapak/ibu/sdr untuk 

mengisi daftar pertanyaan berikut. Adapun jawaban dari pertanyaan tersebut 

telah dicantumkan, sehingga bapak/ibu/sdr hanya perlu memberikan tanda cek 

( ) pada alternatif jawaban yang bapak/ibu/sdr anggap paling tepat. Tidak ada 

maksud apapun di balik pengisian daftar pertanyaan ini, kecuali untuk 

keperluan ilmiah, oleh karena itu kesediaan bapak/ibu/sdr akan sangan 

membantu dalam penyusunan tesis ini. Akhirnya, peneliti mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya pada bapak/ibu/sdr atas bantuan yang telah 

diberikan dalam pengisian kuesioner ini, semoga bermanfaat bagi kita semua. 

 

Hormat saya,  

Peneliti 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner ini digunakan hanya untuk penelitian tentang pengaruh aksesibilitas 

terhadap kepuasan pasien di RSGMP Universitas Hasanuddin, Makassar. 

Peneliti sangat mengharapkan kejujuran responden dalam memberikan 

jawaban sehingga penelitian kami lebih akurat.  

 

IDENTITAS PASIEN  

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Pekerjaan: 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Pilihlah salah satu alternatif jawaban dari pertanyaan yang menurut anda 

paling tepat dengan memberikan tanda cek ( ). 

 
Skor 
SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 
 
AKSESIBILITAS FASILITAS  

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Tersediaan akses komunikasi (telp, email, fax, dll) 

yang memudahkan pasien untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan 

    

2 Lokasi Rumah Sakit dapat terjangkau atau tidak 

jauh dari rumah dan mudah mendapatkan 

transportasi 

    

3 Mudah mendapatkan tempat parkir di RSGMP 

Universitas Hasanuddin Kota Makassar. 

    

4 Kelancaran lalu lintas kendaran di Jl. Kandea 

sebagai kawasan RSGMP Universitas 

Hasanuddin, Makassar baik 

    

5 Jl. Kandea merupakan kawasan potensial untuk 

lokasi RSGMP Universitas Hasanuddin, 

Makassar. 

    

6 Adanya kejelasan papan petunjuk     

 



 

 

AKSESIBILITAS PELAYANAN   

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Prosedur penerimaan pasien mudah     

2 Kualitas pelayanan yang diberikan dengan kualitas 

pelayanan yang dijanjikan sesuai 

    

3 Dalam penerimaan pasien, resepsionis ramah dan 

sopan  

    

4 Petugas parkir sangat membantu pasien      

5 Merasa lama menunggu untuk pemeriksaan     

 

KEPUASAN PASIEN 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

(SS) (S) (TS) (STS) 

1 Menurut kami selama ini RSGMP 

Universitas Hsasanuddin Makassar 

memberikan pelayanan jasa yang 

memuaskan sesuai dengan yang 

diharapkan 

    

2 Menurut kami keramahan karyawan 

RSGMP Universitas Hasanuddin 

Makassar dapat memberikan kepuasan 

bagi pasien 

    

3 Pelayanan, fasilitas dan lokasi yang kami 

dapatkan mempercepat kesembuhan kami 

    

4 Pelayanan medis RSGMP Universitas 

Hasanuddin Makassar memenuhi harapan 

pasien 

    

5 Secara keseluruhan kami menilai bahwa 

RSGMP Universitas Hasanuddin 

Makassar memiliki citra yang positif dan 

baik. 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

 

Tabel 1 Karakteristik Responden 

Karakteristik n % 

Usia M±SD 28.70±11.75 

Jenis Kelamin   

Laki-laki 48 29.27 

Perempuan 116 70.73 

Pekerjaan   

Negeri 25 15.24 

Swasta 139 84.76 

Pendidikan   

<=SMA 79 48.17 

>=Diploma 85 51.83 

Total 164 100.00 

 

Tabel 2 Distribusi Jawaban Pasien KUESIONER A 

Pertanyaan 

ST

S 
TS S SS 

Tersediaan akses komunikasi (telp, email, fax, dll) 

yang memudahkan pasien untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan 

0 

(0) 

3 

(1.

8) 

75 

(45.7

) 

86 

(52.4

) 

Lokasi Rumah Sakit dapat terjangkau atau tidak jauh 

dari rumah dan mudah mendapatkan transportasi 

1 

(0.6

) 

6 

(3.

7) 

92 

(56.1

) 

65 

(39.6

) 

Mudah mendapatkan tempat parkir di RSGMP 

Universitas Hasanuddin Kota Makassar 

2 

(1.2

) 

7 

(4.

3) 

79 

(48.2

) 

76 

(46.3

) 

Kelancaran lalu lintas kendaran di Jl. Kandea sebagai 

kawasan RSGMP Universitas Hasanuddin, Makassar 

baik 

1 

(0.6

) 

3 

(1.

8) 

96 

(58.5

) 

64 

(39.0

) 

Jl. Kandea merupakan kawasan potensial untuk lokasi 

RSGMP Universitas Hasanuddin, Makassar 

1 

(0.6

) 

5 

(3.

0) 

94 

(57.3

) 

64 

(39.0

) 

Adanya kejelasan papan petunjuk 

0 

(0.0

) 

3 

(1.

8) 

86 

(52.4

) 

75 

(45.7

) 

 

Tabel 3 Distribusi Jawaban Pasien KUESIONER B 

Pertanyaan 

ST

S 
TS S SS 

Prosedur penerimaan pasien mudah 

0 

(0) 

3 

(1.8

) 

86 

(52.4

) 

75 

(45.7

) 



 

 

Kualitas pelayanan yang diberikan dengan kualitas 

pelayanan yang dijanjikan sesuai 

0 

(0) 

5 

(3.0

) 

86 

(52.4

) 

73 

(44.5

) 

Dalam penerimaan pasien, resepsionis ramah dan 

sopan 

1 

(0.6

) 

5 

(3.0

) 

85 

(51.8

) 

73 

(44.5

) 

Petugas parkir sangat membantu pasien 

3 

(1.8

) 

5 

(3.0

) 

95 

(57.9

) 

61 

(37.2

) 

Merasa lama menunggu untuk pemeriksaan 

0 

(0) 

4 

(2.4

) 

90 

(54.9

) 

70 

(42.7

) 

 

Tabel 4 Distribusi Jawaban Pasien KUESIONER C 

Pertanyaan 

ST

S 
TS S SS 

Menurut kami selama ini RSGMP Universitas 

Hsasanuddin Makassar memberikan pelayanan jasa 

yang memuaskan sesuai dengan yang diharapkan 

0 

(0) 

3 

(1.

8) 

87 

(53.0

) 

74 

(45.1

) 

Menurut kami keramahan karyawan RSGMP 

Universitas Hasanuddin Makassar dapat memberikan 

kepuasan bagi pasien 

0 

(0) 

5 

(3.

0) 

85 

(51.8

) 

74 

(45.1

) 

Pelayanan, fasilitas dan lokasi yang kami dapatkan 

mempercepat kesembuhan kami 

1 

(0.

6) 

4 

(2.

4) 

87 

(53.0

) 

72 

(43.9

) 

Pelayanan medis RSGMP Universitas Hasanuddin 

Makassar memenuhi harapan pasien 

3 

(1.

8) 

5 

(3.

0) 

94 

(57.3

) 

62 

(37.8

) 

Secara keseluruhan kami menilai bahwa RSGMP 

Universitas Hasanuddin Makassar memiliki citra yang 

positif dan baik 

0 

(0) 

2 

(1.

2) 

90 

(54.9

) 

72 

(43.9

) 

 

Tabel 5 Uji Korelasi antara aksesibilitas dengan kepuasan pasien 

Variable n p 

Aksesibilitas Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien 164 0 

Aksesibilitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien 164 0 

 

Tabel 6 Analisis Regresi antara aksesibilitas fasilitas dengan kepuasan 

Model  

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

  B 

Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 4.272 0.961  4.446 0.000 

 Aksesibilitas 

Fasilitas 

0.623 0.047 0.724 13.347 0.000 

 

Tabel 7 Analisis Regresi antara aksesibilitas pelayanan dengan kepuasan 



 

 

Model  

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

  B 

Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 3.011 0.777  3.875 0.000 

 Aksesibilitas 

Pelayanan 

0.824 0.045 0.819 18.151 0.000 

 

Tabel 8 Analisis Regresi antara aksesibilitas fasilitas dan pelayanan dengan 

kepuasan 

Model  

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

  B 

Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 2.390 0.818  2.921 0.004 

 Aksesibilitas 

Fasilitas 

0.146 0.066 0.169 2.204 0.029 

 Aksesibilitas 

Pelayanan 

0.686 0.077 0.681 8.868 0.000 
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