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Lampiran 2 Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Analisis Servqual Atribut Kenyataan  
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Dg. Amang  5 L 4 4 3 5 2 4 2 1 1 2 1 3 2 4 3 2 

Muh. Saleh  5 L 4 3 3 4 1 5 1 1 1 2 1 2 2 4 2 1 

Yoddang  5 L 4 2 2 4 1 4 1 2 1 3 1 3 2 3 2 4 

Abd. Latif  5 L 4 3 4 3 2 5 2 2 1 2 2 3 3 4 3 3 

Said 5 L 3 2 3 5 1 4 1 2 1 2 1 3 3 4 2 3 

Sangkala 5 L 3 3 3 4 1 4 2 2 2 2 1 3 2 4 2 2 

Dg. Mappa 5 L 3 3 3 4 1 3 2 2 1 3 1 3 2 3 2 3 

Hayati 5 P 3 3 3 5 2 3 2 2 1 3 2 3 3 4 3 3 

Ridho  5 L 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 4 2 3 

Salmiah 5 P 3 4 3 5 2 3 2 2 1 2 1 3 2 4 1 1 

Hartati 5 P 3 2 3 3 2 4 2 2 1 2 2 2 2 5 3 2 

Ridwan 5 L 3 3 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 2 3 2 3 

Warmayah 5 P 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 2 3 2 5 2 2 

Rusli 5 L 4 3 3 4 3 4 3 2 1 3 2 3 3 4 2 1 

Risma 5 P 4 3 3 4 3 4 2 2 1 2 1 3 2 4 2 2 

Agus Salim (N) 5 L 3 5 3 4 2 4 3 2 1 2 1 3 3 3 2 2 

Nanring 5 L 4 2 3 3 2 3 1 1 1 2 1 3 2 4 1 3 
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Rohani 5 P 4 3 3 5 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

Kasim 5 L 4 3 3 5 2 3 1 1 1 3 1 3 2 5 2 3 

Salmiah 5 P 4 2 3 3 1 3 1 1 1 2 1 3 3 5 2 3 

Rahmawati 5 P 5 3 3 4 1 3 1 2 2 2 2 3 2 5 1 2 

Rasyid 5 L 3 2 3 4 1 3 2 1 1 2 2 3 2 4 2 2 

Alamsyah 5 L 4 3 4 3 2 3 2 1 1 1 2 3 2 4 1 2 

Yusuf Rowa 5 L 5 3 3 3 2 4 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

Dg. Mappa 5 L 4 3 3 4 3 3 3 2 1 2 2 2 3 4 3 3 

Bustam 5 L 5 3 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 

Salma 5 P 5 3 3 3 2 3 2 2 1 2 1 3 2 4 3 2 

Salle M 5 L 5 2 3 3 2 3 1 2 1 3 2 3 3 4 2 2 

 Yoddang 5 L 4 3 3 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

Nasrum 5 L 5 3 3 5 3 3 1 3 1 2 2 3 3 4 2 2 

Yatih 5 P 5 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 3 

Singke 5 L 4 3 3 4 3 4 1 2 1 2 2 3 2 4 2 2 

Ami 5 P 4 4 3 5 2 3 2 2 2 2 1 3 2 4 2 2 

Nia D 5 P 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 

Ilham 5 L 5 4 3 4 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 
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Rusdi 5 L 3 3 3 4 2 3 1 1 1 2 1 3 2 4 3 3 

Ramlan 5 L 4 3 3 3 2 3 2 1 1 2 1 3 2 5 2 2 

Yulius 5 L 5 3 3 4 1 4 1 1 1 3 2 3 2 3 3 3 

Ansar 5 L 4 2 3 5 2 5 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 

Sattu 5 L 3 3 3 4 3 5 2 2 2 2 1 3 3 4 2 2 

Arifin 5 L 4 3 3 5 2 4 3 2 2 3 1 3 2 4 2 2 

Saleh 5 L 4 3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 

Usman 6 L 5 2 3 5 1 5 1 1 1 2 1 3 2 4 1 1 

Syamsir 6 L 4 1 3 5 1 5 1 1 1 2 1 3 1 4 2 2 

Haris 6 L 5 2 3 4 2 5 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

Sarifa 6 P 5 3 3 3 1 5 2 1 1 2 2 3 2 4 2 2 

Rahmah 6 P 2 2 3 3 2 5 2 2 1 2 2 3 3 3 2 1 

Indah 6 P 5 1 3 4 2 5 1 2 2 2 1 3 2 3 3 3 

Saharuddin 6 L 4 2 2 5 2 5 2 1 1 3 1 3 3 5 3 3 

Rasbi 6 L 3 3 3 3 2 5 2 2 2 2 1 3 2 4 2 3 

Rauf 6 L 3 2 3 3 2 3 2 1 1 3 1 3 2 3 3 3 

Dudin 6 L 4 3 2 5 2 5 2 1 1 3 1 3 3 4 2 1 

Mustafa 6 L 5 2 3 5 2 3 2 2 2 2 1 3 2 4 2 3 
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Syamsuddin 6 L 3 3 4 4 1 5 2 1 1 2 1 3 2 4 3 1 

Erni 6 P 5 1 3 4 2 3 2 1 1 2 1 3 1 3 2 3 

Isti 6 P 5 2 3 3 2 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

Sahabuddin 6 L 4 3 3 4 2 4 2 1 1 3 2 3 2 4 2 2 

Sahari 6 L 5 3 3 5 2 3 2 1 1 3 2 3 2 4 2 2 

Adi Mote 6 L 4 3 4 4 1 4 2 1 1 2 1 3 2 5 2 2 

Sahir 6 L 5 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 

Sugiato 6 L 4 2 4 4 2 3 2 2 2 2 1 3 2 4 2 3 

Fara 6 P 5 3 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 

Nini 6 P 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 3 3 4 3 3 

Sahir 6 L 5 1 3 4 2 3 3 1 2 2 2 3 2 4 2 1 

Rusda 6 L 4 2 4 4 1 2 2 1 1 2 2 3 2 4 2 1 

Sakari 6 L 3 2 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 2 5 2 2 

Topan 6 L 3 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 3 3 4 3 3 

Yasir 6 L 3 3 3 5 2 3 2 1 1 2 2 3 3 4 3 3 

Nofal 6 L 3 3 4 4 2 3 3 1 1 2 2 3 2 5 2 2 

Lukman 6 L 3 2 3 4 2 4 3 1 1 2 2 3 2 4 2 3 

Sapri 6 L 3 2 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 
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Yayan 6 L 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 4 2 3 

Ufay 6 P 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 4 3 4 

Asri 6 L 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 2 3 

Dg. Nanring 6 L 3 2 3 5 2 4 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 

Hamsir Tene 6 L 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 1 3 2 4 3 3 

Rappung Dg. 
Serre 

6 L 3 3 3 5 2 3 2 2 1 2 1 2 3 4 3 2 

Husni 6 L 5 2 4 5 2 4 2 2 1 3 2 3 3 4 2 3 

Umaruddin 6 L 4 2 3 5 2 3 2 2 1 3 2 3 2 5 3 3 

Kahar 6 L 4 2 3 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 4 3 3 

Saripa 6 P 5 3 3 4 2 3 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 

Dg. Buang 6 L 4 2 3 3 2 4 2 2 1 2 2 3 2 4 3 3 

Sangkala 6 L 5 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 4 2 3 

Maussen Talli 6 L 3 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 

Darwis 6 L 5 2 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 

Dg. Lotang 6 L 5 2 4 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 4 3 2 

Hasanuddin 6 L 5 2 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 3 4 2 3 

Mansyur 6 L 5 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 3 2 4 3 3 

Azis 6 L 5 2 4 4 2 4 3 2 1 3 1 2 2 4 2 2 
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Amran 6 L 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

Dg. Mursalu 10 L 4 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 

Zainuddin 10 L 4 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 

Rasbi 10 L 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 

Jum 10 P 3 2 3 2 2 4 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 

Rudiansyah 10 L 3 2 3 2 1 3 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 

Rizal 10 L 4 2 3 2 2 3 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 

Firman 10 L 3 2 3 2 1 4 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 

Harmawati 10 P 4 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 1 2 

Mustakim 10 L 3 2 2 1 1 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 

Surianto 10 L 4 2 3 1 1 4 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 

Rannuwati 10 P 3 2 3 2 1 3 3 2 1 2 1 3 2 3 1 1 

Salle M 10 L 3 2 3 2 2 3 3 1 1 2 1 3 2 3 2 1 

Sahril 10 L 3 2 3 2 1 3 3 2 1 2 1 3 2 2 2 1 

Amriadi 10 L 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 2 2 1 2 

Paisal 10 L 3 2 3 1 2 3 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 

Sampara 10 L 4 2 3 2 1 4 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 

Himawan 10 L 4 2 3 2 2 4 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 
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Azis dg. Massi 10 L 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 

Hajera 10 P 3 1 3 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

Intan 10 P 3 1 3 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 

Dg. Arsyad 10 L 3 1 3 2 1 4 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 

Armin 10 L 4 2 3 2 1 3 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 

Jufri 10 L 2 2 3 2 1 4 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 

Muh. Amin 10 L 2 2 3 2 1 4 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

Risna 10 P 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 

Marmawati 10 P 3 1 2 2 2 4 2 1 1 1 2 3 2 3 2 1 

Rahmadani 10 P 4 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 

Fadila 10 P 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 1 2 1 3 2 1 

Emir 10 L 2 2 3 2 1 4 2 1 1 3 2 2 2 3 1 2 

Rehan 10 L 4 1 2 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 

Patta 10 L 4 2 3 2 2 4 1 1 1 3 2 2 2 3 1 2 

Kadir 10 L 3 2 3 1 2 4 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 

Udin 10 L 3 2 3 2 1 3 1 1 2 3 1 2 2 3 2 2 

Tomi 10 L 3 2 3 1 1 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 1 

Selli 10 L 3 2 3 2 2 4 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 
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Ame 10 L 3 2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

Cica 10 P 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

Emma 10 P 3 2 2 2 2 4 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 

Rata-rata   3.72 2.38 3.03 3.28 1.81 3.54 2.01 1.59 1.30 2.16 1.51 2.73 2.22 3.44 2.12 2.21 
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Lampiran 3 Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Analisis Servqual Atribut Harapan  
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1 Dg. Amang 5 L 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 2 3 4 4 2 5 

2 Muh. Saleh  5 L 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 4 

3 Yoddang  5 L 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 2 4 

4 Abd. Latif  5 L 4 4 4 5 4 3 5 5 3 4 3 3 3 3 1 4 

5 Said 5 L 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 2 3 3 3 2 3 

6 Sangkala 5 L 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 2 3 3 5 1 4 

7 Dg. Mappa 5 L 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 2 4 

8 Hayati 5 P 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 1 4 

9 Ridho  5 L 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 3 3 4 3 2 5 

10 Salmiah 5 P 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 3 3 4 2 3 4 
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11 Hartati 5 P 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 2 3 2 4 3 4 

12 Ridwan 5 L 4 5 3 4 3 5 5 4 2 5 3 3 3 3 1 4 

13 Warmayah 5 P 5 5 4 3 3 5 5 5 5 3 2 3 2 4 1 5 

14 Rusli 5 L 5 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 

15 Risma 5 P 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 1 4 

16 Agus Salim  5 L 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 33 3 4 2 3 

17 Nanring 5 L 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

18 Rohani 5 P 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 3 

19 Kasim 5 L 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 

20 Salmiah 5 P 4 5 4 3 5 4 4 5 3 4 2 3 3 3 1 4 

21 Rahmawati 5 P 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 5 

22 Rasyid 5 L 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 2 4 

23 Alamsyah 5 L 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 4 2 4 

24 Yusuf Rowa 5 L 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 1 4 

25 Dg. Mappa 5 L 4 5 2 4 4 3 4 5 4 2 4 3 4 4 2 4 

26 Bustam 5 L 5 4 2 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 5 2 4 

27 Salma 5 P 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 2 5 
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28 Salle M 5 L 3 5 3 3 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 2 3 

29 Yoddang 5 L 3 5 2 4 5 4 5 5 2 4 5 3 4 4 2 3 

30 Nasrum 5 L 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 2 4 

31 Yatih 5 P 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 2 3 

32 Singke 5 L 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 5 2 4 

33 Ami 5 P 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 3 

34 Nia D 5 P 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 2 4 1 3 

35 Ilham 5 L 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 1 4 

36 Rusdi 5 L 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 5 4 2 3 

37 Ramlan 5 L 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 2 4 

38 Yulius 5 L 4 4 3 4 4 3 5 5 5 3 3 3 4 5 1 4 

39 Ansar 5 L 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 2 3 

40 Sattu 5 L 4 5 2 5 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 2 5 

41 Arifin 5 L 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 1 4 

42 Saleh 5 L 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 2 4 

43 Usman 6 L 4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 

44 Syamsir 6 L 4 4 3 3 4 5 5 5 4 3 5 3 4 5 2 5 
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45 Haris 6 L 4 5 3 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 2 4 

46 Sarifa 6 P 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 5 3 4 

47 Rahmah 6 P 5 5 3 4 3 5 5 5 4 4 5 3 3 4 1 4 

48 Indah 6 P 5 5 2 5 5 5 5 4 3 3 5 3 4 3 2 5 

49 Saharuddin 6 L 3 4 3 5 3 5 5 5 4 3 5 3 4 4 2 4 

50 Rasbi 6 L 4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 1 4 

51 Rauf 6 L 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 2 3 

52 Dudin 6 L 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 3 3 3 1 3 

53 Mustafa 6 L 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 2 3 

53 Syamsuddin 6 L 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 3 1 4 

55 Erni 6 P 4 5 3 5 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 5 

56 Isti 6 P 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 4 3 2 4 

57 Sahabuddin 6 L 3 4 2 4 5 4 5 5 2 3 5 3 4 4 2 5 

58 Sahari 6 L 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 2 5 

59 Adi Mote 6 L 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 1 4 

60 Sahir 6 L 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 1 4 

61 Sugiato 6 L 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 
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62 Fara 6 P 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 5 1 4 

63 Nini 6 P 4 4 3 5 5 4 5 5 4 2 4 3 4 4 2 4 

64 Sahir 6 L 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 4 

65 Rusda 6 L 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 1 5 

66 Sakari 6 L 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 3 2 5 

67 Topan 6 L 5 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 3 4 

68 Yasir 6 L 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 5 

69 Nofal 6 L 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 5 3 5 4 2 5 

70 Lukman 6 L 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 5 

71 Sapri 6 L 5 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 2 4 

72 Yayan 6 L 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 3 4 

73 Ufay 6 P 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 3 4 3 2 5 

74 Asri 6 L 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 5 

75 Dg. Nanring 6 L 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 1 4 

76 Hamsir Tene 6 L 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 3 3 4 3 4 

77 
Rappung Dg. 

Serre 
6 L 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 5 5 1 4 

78 Husni 6 L 5 4 3 5 5 4 4 4 4 2 3 3 3 4 2 5 
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79 Umaruddin 6 L 4 4 2 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 1 5 

80 Kahar 6 L 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 5 

81 Saripa 6 P 4 4 3 5 4 4 3 5 4 5 2 3 3 3 1 5 

82 Dg. Buang 6 L 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 2 5 

83 Sangkala 6 L 5 5 3 4 4 4 3 5 5 2 5 3 4 3 2 5 

84 Maussen Talli 6 L 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 2 4 3 3 

85 Darwis 6 L 3 2 3 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 3 2 4 

86 Dg. Lotang 6 L 4 3 4 5 5 4 3 5 3 3 5 3 5 4 2 5 

87 Hasanuddin 6 L 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 2 5 

88 Mansyur 6 L 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 5 3 3 4 1 5 

89 Azis 6 L 3 2 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 2 5 

90 Amran 6 L 3 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 2 5 

91 Dg. Mursalu 10 L 3 4 3 5 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 2 5 

92 Zainuddin 10 L 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 3 3 2 4 2 5 

93 Rasbi 10 L 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 2 5 

94 Jum 10 P 5 4 3 4 3 5 3 5 4 4 5 3 3 4 2 4 

95 Rudiansyah 10 L 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5 2 4 



125 
 

No. Responden RT L/P 

A
k

se
s 

A
ir

 B
er

si
h

 

K
o

n
d

is
i 

F
is

ik
 

B
an

g
u
n

an
 

K
ep

ad
at

an
 B

an
g
u

n
an

 

K
et

er
se

d
ia

an
 J

al
an

 

K
u

al
it

as
 P

er
m

u
k

aa
n

 

Ja
la

n
 

K
et

er
se

d
ia

an
 d

ra
in

as
e
 

K
u

al
it

as
 d

ra
in

as
e
 

K
et

er
se

d
ia

an
 s

ar
an

a 

p
er

sa
m

p
ah

an
 

K
et

er
se

d
ia

an
 s

ar
an

a 

p
ro

te
k

si
 k

eb
ak

ar
an

 

T
in

g
k

at
 P

en
d

id
ik

an
 

M
as

y
ar

ak
at

 

P
ar

ti
si

p
as

i 
M

a
sy

ar
ak

at
 

d
al

am
 P

en
g

el
o

la
an

 

L
in

g
k

u
n

g
an

 
P

ek
er

ja
an

 M
as

y
ar

ak
at

 

P
en

d
ap

at
an

 

A
k

se
si

b
il

it
as

 

L
o

ca
l 

E
co

n
o
m

ic
 

D
ev

el
o

p
m

en
t 

P
ro

g
ra

m
 P

em
er

in
ta

h
 

d
al

am
 p

en
ig

k
at

an
 

K
u

al
ii

ta
s 

96 Rizal 10 L 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 2 4 

97 Firman 10 L 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 2 4 

98 Harmawati 10 P 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 2 4 

99 Mustakim 10 L 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 2 3 

100 Surianto 10 L 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 2 3 4 4 3 4 

101 Rannuwati 10 P 4 4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 3 3 5 3 4 

102 Salle M 10 L 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

103 Sahril 10 L 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 2 3 5 4 3 4 

104 Amriadi 10 L 4 5 3 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 2 3 

105 Paisal 10 L 5 4 3 4 4 5 3 5 5 4 4 3 3 4 1 4 

106 Sampara 10 L 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 2 4 

107 Himawan 10 L 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 5 

108 Azis dg. Massi 10 L 5 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

109 Hajera 10 P 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 2 4 

110 Intan 10 P 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 3 4 

111 Dg. Arsyad 10 L 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 2 3 

112 Armin 10 L 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 
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113 Jufri 10 L 4 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 3 4 3 2 4 

114 Muh. Amin 10 L 5 4 2 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 

115 Risna 10 P 5 4 2 5 3 4 5 5 4 3 5 3 4 4 2 4 

116 Marmawati 10 P 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 

117 Rahmadani 10 P 3 3 3 5 4 5 5 5 5 3 4 3 3 4 2 4 

118 Fadila 10 P 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 

119 Emir 10 L 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 

120 Rehan 10 L 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

121 Patta 10 L 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 3 2 4 

122 Kadir 10 L 3 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 2 4 

123 Udin 10 L 3 5 3 4 4 5 5 5 4 3 5 3 4 4 3 4 

124 Tomi 10 L 3 5 2 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 2 4 

125 Selli 10 L 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 2 3 

126 Ame 10 L 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 3 2 4 

127 Cica 10 P 5 4 3 5 5 5 4 5 5 3 2 3 3 4 2 3 

128 Emma 10 P 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 2 4 

Rata-rata 4.11 4.23 3.27 4.33 4.17 4.42 4.40 4.70 4.16 3.88 3.97 3.23 3.71 3.87 2.06 4.07 
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Lampiran 4 Perhitungan Analisis Servqual 

Kriteria X Y Nsi 

Aspek Ekologi        

1.    Akses air bersih 3.72 4.11 -0.39 

2.    Kondisi Fisik Bangunan  2.38 4.23 -1.85 

3.    Kepadatan Bangunan  3.03 3.27 -0.24 

4.    Ketersediaan Jalan 3.28 4.33 -1.05 

5.    Kualitas Permukaan Jalan 1.81 4.17 -2.36 

6.    Ketersediaan Drainase  3.54 4.42 -0.88 

7.    Kualitas Drainase 2.01 4.4 -2.39 

8.    Ketersediaan Sarana Persampahan  1.59 4.7 -3.11 

9.    Ketersediaan Proteksi Kebakaran 1.3 4.16 -2.86 

        

Aspek Sosial        

10. Tingkat Pendidikan  2.16 3.88 -1.72 

11. Partisipasi Masyarakat dalam 

Pengelolaan Lingkungan  
1.51 3.97 -2.46 

        

Aspek Ekonomi       

12.    Pendapatan Masyarakat 2.22 3.71 -1.49 

13.    Aksesibilitas 3.44 3.87 -0.43 

14.    Local Economic Development 2.12 2.06 0.06 

        

Aspek kelembagaan       

15.    Program Pemerintah dalam 

peningkatan kualitas lingkungan  
2.21 4.07 -1.86 

Rata-Rata -1,54 
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Lampiran 5 Dokumentasi Survei  
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