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APPENDICES 

 

Appendix I 

Tests Questions and Result of Automation Engineers 
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ATS SYSTEM 
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Appendix II 

Recap of weekly report data from Automation Engineers logbook 
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Appendix III 

Lists of Interview Questions 

 

What are the things that make it difficult for you to understand the technical 

terms? 

SI Technical terms pada system sangat banyak dan banyak juga 

istilah yang mirip sehingga sering lupa atau tertukar maknanya. 

MP Istilah istilah tersebut asing dan tidak bisa dicari maknanya di 

internet 

DM Istilah tersebut sangat banyak sehingga susah untuk diingat 

AM Makna technical terms yang terdapat pada manual book 

menggunakan Bahasa inggris 

DT Penjelasan pada manual book menggunakan Bahasa inggris  

NM Tidak ada daftar istilah dan maknanya yang dapat memudahkan 

engineer untuk troubleshooting peralatan 

AR Manual book sangat tebal susah untuk dicari per kata 

IF Istilah istilah pada system sangat banyak dan bingung Ketika 

muncul istilah baru Ketika terjadi masalah 

RL Istilah istilah teknis pada system tidak terdapat pada internet 

hanya ada pada manual book 

SW Belum pernah menjumpai istilah tersebut sebelumnya, atau istilah 

yang dijumpai merupakan istilah baru bagi saya 

ST Susah menemukan makna istilah tersebut pada dokumen 

peralatan 

SV Istilah istilah yang terdapat pda system sangat banyak dan 

Sebagian yang muncul merupakan istilah yang baru bagi saya 
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How do you improve your ability to understand the technical terms? 

SI Mencatat setiap istilah baru yang muncul beserta maknanya dan  

membaca manual book apabila terdapat waktu luang 

MP Mencatat istilah istilah yang baru saya ketahui dan membuat 

daftar istilah warning message pada catatan saya 

DM Menulis setiap permasalahan pada logbook beserta Langkah 

Langkah perbaikannya, meempelajari istilah istilah pada manual 

book 

AM Mencatat istilah atau kata baru terkait system ke catatan pribadi 

saya 

DT Membuat buku saku yang dapat dibawa kemana mana selama on 

duty agar dapat segera mencatat istilah baru yang muncul agar 

tidak lupa, dan juga menuliskan langkah2 perbaikan 

NM Selalu membuka logbook engineer untuk mengetahui apakah 

pada shift sebelumnya terdapat problem system agar selalu 

update terkait permasalahan yang muncul 

AR Apabila terdapat waktu luang selama on duty menyempatkan 

membaca manual book peralatan 

IF Membuat catatan pribadi istilah istilah yang pernah saya temui 

RL Membuka logbook engineer dan memahami permasalahan dan 

istilah istilah  yang muncul beserta Langkah Langkah 

perbaikannya 

SW Mencatat permasalahan dan istilah yang baru saya ketahui 

ST Membuat catatan pribadi terkait system yang dapat dibawa 

kemana mana saat on duty  

SV Menuliskan permasalahan dan istilah istilah yang muncul pada 

logbook engineer agar setiap engineer juga dapat 

mempelajarinya 
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How do you analyze problems that contain technical terms? 

SI Membuka catatan / manual book peralatan  

MP Membuka logbook engineer mencari permasalahan yang sama 
yang sudah pernah dikerjakan oleh engineer lain 

DM Membuka logbook engineer dan SOP perbaikan 

AM Mengikuti SOP yang sudah dibuat, apabila permasalahan yang 
muncul belum ada SOP nya maka membuka manual book 
peralatan 

DT Membuka logbook engineer, apabila tidak terdapat pada logbook 
maka membuka manual book, apabila tidak menemukannya 
dimanual book maka bertanya / berdiskusi dengan rekan kerja 
yang sedang tidak berdinas 

NM Apabila permasalahan tersebut sudah ada SOPnya maka 
mengikuti Langkah Langkah yang sudah dibuat 

AR Membuka logbook engineer dan mengikuti Langkah Langkah 
yang ada si SOP 

IF Membuka manual book peralatan 

RL Membuka SOP dan mengikuti Langkah Langkah yang sudah 
dibuat 

SW Membuka logbook engineer dan berkoordinasi dengan rekan 
kerja yang sudah pernah menangani masalah tersebut 

ST Membuka buku SOP dan mengikuti Langkah Langkah yang telah 
dibuat, apabila belum ada dalam SOP maka berkoordinasi 
dengan rekan kerja/ senior 

SV Mencari permasalahan yang sama pada logbook engineer, 
apabila tidak ada membuka manual book peralatan 
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Appendix IX 

Research Permit 
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