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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kode Etik 
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Lampiran 2. Informed Consent 

Saya Mahasiswa S1 Program Studi Farmasi Universitas Hasanuddin 

Nama  : Nuridha 

NIM : N011181365 

Akan melaksanakan penelitian tentang “Penilaian Tingkat Kepuasan 

dan Status Kesehatan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian di RSUD Majene Kab. Majene”. Kami mohon partisipasi 

bapak/Ibu/Saudara (i) dalam penelitian ini. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara 

(i) bersifat sukarela dan tanpa paksaan dari pihak manapun. Persetujuan 

anda ditandai dengan tanda tangan pada lembaran ini. Seluruh data yang 

kami peroleh akan dijaga kerahasiaannya, termasuk identitas anda akan 

dianonimkan.  

Atas kesediaan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.  

Majene,     Januari 2023 

Responden      

 

 

(………………….………..) 
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Lampiran 1. Instrumen Penelitian 

Lampiran 3.1 Angket (Kuesioner) Kepuasan 

A. Identitas Responden 

1. Nama (Inisial)    : 

2. Jenis Kelamin               :        Laki-laki           Perempuan 

3. Usia    :  

4. Pekerjaan    :  

5. Pengobatan Bulan ke      

Berapa?   :  

6. Tinggi  & Berat Badan  : cm                 kg 

7. Alamat    :  

 

8. No. Hp (Opsional)  :  

9. Status Pernikahan      :      Belum Menikah      Menikah       Cerai          

10. Jumlah Anggota Keluarga 

Serumah (Tidak Termasuk :  

Anda) 

11. Diagnosa Penyakit  :       

12. Pendidikan Terakhir  (Ijazah Terakhir) :  

Tamat SD Tamat SMP/MTS 
Tamat 

SMA/SMK 
Tamat D3 Tamat S1/S2/S3 
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A. Responden Dimensi Bentuk Fisik (Tangible) 

Baca dan jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ceklis (✔) pada 

kolom yang sesuai. 

N

o 
Pernyataan 

Kategori 

Sangat 

Tidak  

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

1 Apotek mudah dikunjungi     

2 
Ruangan tunggu Apotek bersih 

dan nyaman 
    

3 
Petugas farmasi berpakaian rapi 

dan seragam 
    

4 Tempat parker Apotek memadai     

5 

Tersedia fasilitas penunjang 

misalnya: tempat duduk, AC, kipas 

angin, TV dan WIFI 

    

 
B. Responden Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) 

No Pernyataan 

Kategori 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

1 

Petugas farmasi menawarkan 

bantuan kepada pasien 

misalnya: ada yang bisa saya 

bantu? 

    

2 
Petugas farmasi dengan sigap 

menanggapi permintaan pasien 
    

3 
Petugas farmasi memberikan 

obat tidak lewat dari 60 menit 
    

4 

Terjadi komunikasi yang baik 

antara petugas farmasi dan 

pasien, misalnya: anda diberikan 

kesempatan bertanya 

    

5 

Jika anda kurang paham petugas 

farmasi memberikan informasi 

obat secara tertulis 
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C. Responden Dimensi Keandalan (Reliability)  
 

No Pernyataan 

Kategori 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat

Puas 

1 
Petugas farmasi menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti 
    

2 
Petugas farmasi menjelaskan 

tentang cara penggunaan obat 
    

3 
Petugas farmasi menjelaskan 

tentang cara penyimpanan obat 
    

4 

Petugas farmasi dapat 

memberikan solusi saat obat 

yang dibutuhkan tidak tersedia 

    

5 

Prosedur pengambilan obat di 

instalasi farmasi tidak 

membingungkan serta mudah 

dipahami misalnya petunjuk arah 

jelas 

    

 
D. Responden Dimensi Empati (Empathy) 

 

No Pernyataan 

Kategori 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

1 
Petugas farmasi menerapkan 3S 

(senyum, sapa, salam) 
    

2 

Petugas farmasi memahami 

kebutuhan pasien misalnya: 

memiliki beberapa pilihan obat 

(bukan resep dokter) 
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3 

Petugas farmasi memberikan 

perhatian pada setiap keluhan 

pasien misalnya: memberi tahu 

lama waktu menunggu atau 

memberi solusi jika obat kosong 

    

4 

Petugas farmasi tidak 

membedakan status sosial 

pasien 

    

5 

Petugas farmasi memiliki 

komunikasi yang baik dengan 

pasien  

    

 
E. Responden Dimensi  Jaminan (Assurance) 

 

No Pernyataan 

Kategori 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat

Puas 

1 
Petugas farmasi menyampaikan 

informasi obat 
    

2 
Obat yang dibutuhkan pasien 

selalu tersedia 
    

3 
Pelayanan obat bukan racikan 

tidak lebih dari 30 menit 
    

4 Obat yang dijual tidak kadaluarsa     

 

5 

Petugas farmasi bersifat ramah 

dan sopan saat memberikan obat 
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Lampiran 3.2 Status Kesehatan  

Untuk setiap judul, berilah tanda centang () di dalam SALAH SATU kotak yang 

paling sesuai dengan kesehatan Anda HARI INI  
 

KEMAMPUAN BERJALAN 

Saya tidak kesulitan dalam berjalan      ❑ 

Saya sedikit kesulitan dalam berjalan      ❑ 

Saya cukup kesulitan dalam berjalan      ❑ 

Saya sangat kesulitan dalam berjalan      ❑ 

Saya tidak bisa berjalan        ❑ 

 

PERAWATAN DIRI 

Saya tidak kesulitan untuk mandi atau berpakaian sendiri   ❑ 

Saya sedikit kesulitan untuk mandi atau berpakaian sendiri   ❑ 

Saya cukup kesulitan untuk mandi atau berpakaian sendiri   ❑ 

Saya sangat kesulitan untuk mandi atau berpakaian sendiri   ❑ 

Saya tidak bisa mandi atau berpakaian sendiri     ❑ 

 

KEGIATAN YANG BIASA DILAKUKAN (misalnya bekerja, belajar, mengerjakan 

pekerjaan rumah tangga, kegiatan keluarga, atau bersantai/berekreasi) 

Saya tidak kesulitan dalam mengerjakan kegiatan yang biasa saya lakukan  ❑ 

Saya sedikit kesulitan dalam mengerjakan kegiatan yang biasa saya lakukan ❑ 

Saya cukup kesulitan dalam mengerjakan kegiatan yang biasa saya lakukan  ❑ 

Saya sangat kesulitan dalam mengerjakan kegiatan yang biasa saya lakukan ❑ 

Saya tidak bisa mengerjakan kegiatan yang biasa saya lakukan   ❑ 

 

RASA NYERI/TIDAK NYAMAN 

Saya tidak merasa nyeri/tidak nyaman       ❑ 

Saya merasa sedikit nyeri/tidak nyaman       ❑ 

Saya merasa cukup nyeri/tidak nyaman       ❑ 

Saya merasa sangat nyeri/tidak nyaman       ❑ 

Saya merasa amat sangat nyeri/tidak nyaman     ❑ 

 

RASA CEMAS/DEPRESI (SEDIH) 

Saya tidak merasa cemas/depresi (sedih)     ❑ 

Saya merasa sedikit cemas/depresi (sedih)     ❑ 

Saya merasa cukup cemas/depresi (sedih)     ❑ 

Saya merasa sangat cemas/depresi (sedih)     ❑ 

Saya merasa amat sangat cemas/depresi (sedih)    ❑ 
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• Kami ingin mengetahui seberapa baik atau buruk 

kesehatan Anda HARI INI. 

• Skala ini memiliki angka dari 0 hingga 100. 

• 100 berarti kesehatan terbaik yang dapat Anda 

bayangkan. 

0 berarti kesehatan terburuk yang dapat Anda 

bayangkan. 

• Berilah tanda X pada skala tersebut untuk 

menunjukkan kesehatan Anda HARI INI.  

• Sekarang silakan tuliskan angka yang Anda tandai 

pada skala, di dalam kotak di bawah ini.  

                     

 

 

 

 

KESEHATAN ANDA HARI INI = 
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Lampiran 4. Distribusi Jawaban Responden 

 
A. Distribusi Jawaban Responden Pada Dimensi Bentuk Fisik (Tangible)  

No. Pernyataan 
Kategori N (%) 

STP TP P SP 

1 Apotek mudah dikunjungi 0 (0.0) 2 (1.5) 99 (75.6) 30 (22.9) 

2 
Ruangan tunggu Apotek 

bersih dan nyaman 
0 (0.0) 5 (3.8) 97 (74.0) 29 (22.1) 

3 
Petugas farmasi berpakaian 

rapi dan seragam 
0 (0.0) 3 (2.3) 105 (80.2) 23 (17.6) 

4 
Tempat parkir Apotek 

memadai 
1 (8.0) 6 (4.6) 107 (81.7) 17 (13.0) 

5 

Tersedia fasilitas penunjang 

misalnya: tempat duduk, AC, 

kipas angin, TV dan WIFI 

3 (2.3) 25 (19.1) 89 (67.9) 14 (10.7) 

 

B. Distribusi Jawaban Responden Pada Dimensi Daya Tanggap 

(Responsiveness)  

No. Pernyataan 
Kategori (%) 

STP TP P SP 

1 

Petugas farmasi menawarkan 

bantuan kepada pasien 

misalnya: ada yang bisa saya 

bantu? 

1 (8.0) 9 (6.9) 103 (78.6) 18 (13.7) 

2 

Petugas farmasi dengan 

sigap menanggapi 

permintaan pasien 

0 (0.0) 7 (5.3) 109 (83.2) 15 (11.5) 

3 
Petugas farmasi memberikan 

obat tidak lewat dari 60 menit 
1 (8.0) 27 (20.6) 82 (62.6) 21 (16.0) 

4 

Terjadi komunikasi yang baik 

antara petugas farmasi dan 

pasien, misalnya: anda 

diberikan kesempatan 

bertanya 

0 (0.0) 7 (5.3) 98 (74.8) 26 (19.8) 

5 

Jika anda kurang paham 

petugas farmasi memberikan 

informasi obat secara tertulis 

0 (0.0) 6 (4.6) 101 (77.1) 24 (18.3) 
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C. Distribusi Jawaban Responden Pada Dimensi Keandalan (Reliability)  

No. Pernyataan 
Kategori (%) 

STP TP P SP 

1 
Petugas farmasi menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti 
0 (0.0) 2 (1.5) 95 (72.5) 34 (26) 

2 
Petugas farmasi menjelaskan 

tentang cara penggunaan obat 
0 (0.0) 0 (0.0) 94 (71.8) 37 (28.2) 

3 
Petugas farmasi menjelaskan 

tentang cara penyimpanan obat 
0 (0.0) 11 (8.4) 104 (79.4) 16 (12.2) 

4 

Petugas farmasi dapat 

memberikan solusi saat obat yang 

dibutuhkan tidak tersedia 

0 (0.0) 9 (6.9) 101 (77.1) 21 (16.0) 

5 

Prosedur pengambilan obat di 

instalasi farmasi tidak 

membingungkan serta mudah 

dipahami misalnya petunjuk arah 

jelas 

1 (8.0) 4 (3.1) 101 (77.1) 25 (19.1) 

 

D.  Distribusi Jawaban Responden Pada Dimensi Empati (Empathy)  

No. Pernyataan 
Kategori (%) 

STP TP P SP 

1 

Petugas farmasi 

menerapkan 3S (senyum, 

sapa, salam) 

0 (0.0) 14 (10.7) 93 (71.0) 24 (18.3) 

2 

Petugas farmasi 

memahami kebutuhan 

pasien misalnya: memiliki 

beberapa pilihan obat 

(bukan resep dokter) 

0 (0.0) 8 (6.1) 106 (80.9) 17 (13.0) 

3 

Petugas farmasi 

memberikan perhatian 

pada setiap keluhan pasien 

misalnya: memberi tahu 

lama waktu menunggu atau 

memberi solusi jika obat 

kosong 

0 (0.0) 9 (6.9) 102 (77.9) 20 (15.3) 
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4 

Petugas farmasi tidak 

membedakan status sosial 

pasien 

0 (0.0) 1 (8.0) 102 (77.9) 28 (21.4) 

5 

Petugas farmasi memiliki 

komunikasi yang baik 

dengan pasien 

1 (8.0) 1 (8.0) 99 (75.6) 30 (22.9) 

 

E.  Distribusi Jawaban Responden Pada Dimensi Jaminan (Assurance)  

No. Pernyataan 
Kategori (%) 

STP TP P SP 

1 
Petugas farmasi menyampaikan 

informasi obat 
0 (0.0) 1 (8.0) 104 (79.4) 26 (19.8) 

2 
Obat yang dibutuhkan pasien 

selalu tersedia 
0 (0.0) 31 (23.7) 79 (60.3) 21 (16.0) 

3 
Pelayanan obat bukan racikan 

tidak lebih dari 30 menit 
0 (0.0) 30 (22.9) 82 (62.6) 19 (14.5) 

4 Obat yang dijual tidak kadaluarsa 0 (0.0) 0 (0.0) 99 (75.6) 32 (24.4) 

5 
Petugas farmasi bersifat ramah 

dan sopan saat memberikan obat 
0 (0.0) 1 (8.0) 99 (75.6) 31 (23.7) 

 
F. Gambaran Rata-Rata Tingkat Kepuasan Pasien 

N

0 
Dimensi 

Puas Tidak Puas 

N % N % 

1 Bentuk Fisik (Tangible) 100 76.3 31 23.7 

2 
Daya Tanggap 

(Responsiveness) 
99 75.6 32 24.4 

3 Keandalan (Reliability) 117 89.3 14 10.7 

4 Empati (Empathy) 113 86.7 18 13.7 

5 Jaminan (Assurance) 95 72.5 36 27.5 

 Rata-Rata 104.8 80.08 26.2 20 

 Kepuasan Keseluruhan 86 65.6 45 34.4 
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G. Persentase Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan RSUD Majene, RS Unhas dan 

RS Wahidin Sudirohusodo 

Dimensi 

%  

RSUD 

Majene 

Kriteria 

(%) 

RS 

Unhas 

Kriteria 

(%) 

RS 

WS 

Kriteria 

Bentuk Fisik  

(Tangible) 
76.3 Puas 88 Sangat Puas 73 Puas 

Daya Tanggap  

(Responsivenes

s) 

75.6 Puas 87 Sangat Puas 51 Puas 

Keandalan  

(Reliability) 
89.3 Puas 88 Sangat Puas 66 Puas 

Empati  

(Empathy) 
86.7 Puas 87 Sangat Puas 66 Puas 

Jaminan  

(Assurance) 
72.5 Puas 90 Sangat Puas 79 Puas 

Rata-Rata 80.08 Puas 88 Sangat Puas 67 Puas 
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Lampiran 5. Data Hasil Penelitian (SPSS) 

Lampiran 5.1 Tingkat Kepuasan 

Apotek Mudah dikunjungi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 2 1.5 1.5 1.5 

P 99 75.6 75.6 77.1 

SP 30 22.9 22.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

Ruang Tunggu Apotek Bersih & Nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 5 3.8 3.8 3.8 

P 97 74.0 74.0 77.9 

SP 29 22.1 22.1 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

Pakaian Seragam Petugas 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 3 2.3 2.3 2.3 

P 105 80.2 80.2 82.4 

SP 23 17.6 17.6 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

Tempat Parkir Memadai 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 1 .8 .8 .8 

TP 6 4.6 4.6 5.3 

P 107 81.7 81.7 87.0 

SP 17 13.0 13.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Tersedia Fasilitas Penunjang 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 3 2.3 2.3 2.3 

TP 25 19.1 19.1 21.4 

P 89 67.9 67.9 89.3 

SP 14 10.7 10.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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Menawarkan Bantuan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 1 .8 .8 .8 

TP 9 6.9 6.9 7.6 

P 103 78.6 78.6 86.3 

SP 18 13.7 13.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Sigap Menanggapi Permintaan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 7 5.3 5.3 5.3 

P 109 83.2 83.2 88.5 

SP 15 11.5 11.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Pelayanan Obat Tdk Lebih 60 menit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 1 .8 .8 .8 

TP 27 20.6 20.6 21.4 

P 82 62.6 62.6 84.0 

SP 21 16.0 16.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

Komunikasi Baik Petugas-Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 7 5.3 5.3 5.3 

P 98 74.8 74.8 80.2 

SP 26 19.8 19.8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

PIO Secara tertulis 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 6 4.6 4.6 4.6 

P 101 77.1 77.1 81.7 

SP 24 18.3 18.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Bahasa mudah dipahami 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 2 1.5 1.5 1.5 

P 95 72.5 72.5 74.0 

SP 34 26.0 26.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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Penjelasan Cara Penyimpanan Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 11 8.4 8.4 8.4 

P 104 79.4 79.4 87.8 

SP 16 12.2 12.2 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Solusi jika Obat tidak Tersedia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 9 6.9 6.9 6.9 

P 101 77.1 77.1 84.0 

SP 21 16.0 16.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Prosedur pengambilan Mudah di pahami 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 1 .8 .8 .8 

TP 4 3.1 3.1 3.8 

P 101 77.1 77.1 80.9 

SP 25 19.1 19.1 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Penerapan Senyum Sapa Salam 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 14 10.7 10.7 10.7 

P 93 71.0 71.0 81.7 

SP 24 18.3 18.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Memahami Kebutuhan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 8 6.1 6.1 6.1 

P 106 80.9 80.9 87.0 

SP 17 13.0 13.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Perhatian pada Keluhan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 9 6.9 6.9 6.9 

P 102 77.9 77.9 84.7 

SP 20 15.3 15.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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Status Sosial tidak dibedakan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 1 .8 .8 .8 

P 102 77.9 77.9 78.6 

SP 28 21.4 21.4 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Komunikasi Baik dengan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid STP 1 .8 .8 .8 

TP 1 .8 .8 1.5 

P 99 75.6 75.6 77.1 

SP 30 22.9 22.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Penyampaian Informasi Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 1 .8 .8 .8 

P 104 79.4 79.4 80.2 

SP 26 19.8 19.8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Ketersediaan Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 31 23.7 23.7 23.7 

P 79 60.3 60.3 84.0 

SP 21 16.0 16.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Obat Non Racikan dibawah 30 menit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 30 22.9 22.9 22.9 

P 82 62.6 62.6 85.5 

SP 19 14.5 14.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Tidak Kadaluarsa 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid P 99 75.6 75.6 75.6 

SP 32 24.4 24.4 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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Ramah dan sopan saat pemberian obat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid TP 1 .8 .8 .8 

P 99 75.6 75.6 76.3 

SP 31 23.7 23.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Bentuk Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Puas 100 76.3 76.3 76.3 

Tidak Puas 31 23.7 23.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Daya Tanggap 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Puas 99 75.6 75.6 75.6 

Tidak Puas 32 24.4 24.4 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Keandalan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Puas 117 89.3 89.3 89.3 

Tidak Puas 14 10.7 10.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Empati 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Puas 113 86.3 86.3 86.3 

Tidak Puas 18 13.7 13.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Jaminan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Puas 95 72.5 72.5 72.5 

Tidak Puas 36 27.5 27.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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Kategori Kepuasan Keseluruhan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Puas 45 34.4 34.4 34.4 

Puas 86 65.6 65.6 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
 
Lampiran 5.2 Kualitas Hidup 

mobility5l 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 108 82.4 82.4 82.4 

2.00 21 16.0 16.0 98.5 

3.00 2 1.5 1.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
selfcare 5l 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 115 87.8 87.8 87.8 

2.00 15 11.5 11.5 99.2 

3.00 1 .8 .8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
usual activities 5l 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 91 69.5 69.5 69.5 

2.00 36 27.5 27.5 96.9 

3.00 4 3.1 3.1 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
pain discomfort 5l 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 55 42.0 42.0 42.0 

2.00 66 50.4 50.4 92.4 

3.00 9 6.9 6.9 99.2 

4.00 1 .8 .8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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anxiety depression 5l 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 90 68.7 68.7 68.7 

2.00 38 29.0 29.0 97.7 

3.00 3 2.3 2.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

utility Mean .8585 .01338 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound .8320  
Upper Bound .8850  

5% Trimmed Mean .8705  
Median .9140  
Variance .023  
Std. Deviation .15318  
Minimum .45  
Maximum 1.00  
Range .55  
Interquartile Range .22  
Skewness -1.016 .212 

Kurtosis .029 .420 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Permohonan izin Kepala  

       Instalasi Farmasi 

Gambar 2. Ruang Tunggu Apotek    

   Rawat Jalan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pengisian Kuesioner Oleh  

                       Responden 

Gambar 4. Pengisian Kuesioner Oleh  

                      Responden 

 

 


