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LAMPIRAN 

Lampiran 1 
PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada 

Calon Responden 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Nur Chairul 

NIM  : R012211008 

Adalah Mahasiswa Program Studi Magister Ilmu Keperawatan Fakultas 

Keperawatan Universitas Hasanuddin Makassar. Bermaksud akan mengadakan 

penelitian dengan judul “PENILAIAN IMPLEMENTASI ORGANIZATIONAL 

HEALTH LITERACY (OHL) DALAM MENINGKATKAN KAPASITAS 

HEALTH LITERACY (HL) PASIEN DI RUMAH SAKIT PEMERINTAH 

PROVINSI SULAWESI SELATAN” dengan tujuan untuk menilai upaya rumah 

sakit dalam meningkatan health literacy pasien dalam suatu organisasi rumah sakit. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi anda 

sebagai responden maupun keluarga. Kerahasiaan semua informasi akan dijaga 

dan dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Jika anda tidak bersedia menjadi 

responden, maka tidak ada ancaman bagi anda maupun keluarga. Jika anda 

bersedia menjadi responden, maka saya mohon kesediaan untuk menandatangani 

lembar persetujuan yang saya lampirkan dan menjawab pertanyaan- pertanyaan 

yang saya sertakan. Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya 

ucapkan terima kasih. 

 

                                                                                      Makassar,                   2023 

Hormat Saya 

 

 

Nur Chairul 
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Lampiran 2 
 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 
 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  : …………….................................. 

Tanggal Lahir/Umur : ………………………………….. 

Alamat  : ………………………………….. 

No. Hp  : …………………………………... 

Setelah mendengar/membaca penjelasan maksud dan tujuan penelitian ini, 

maka saya bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian yang 

dilakukan oleh saudara NUR CHAIRUL, Mahasiswa Program Studi Magister Ilmu 

Keperawatan Fakultas Keperawatan UNHAS dengan Judul “PENILAIAN 

IMPLEMENTASI ORGANIZATIONAL HEALTH LITERACY (OHL) 

DALAM MENINGKATKAN KAPASITAS HEALTH LITERACY (HL) 

PASIEN DI RUMAH SAKIT PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI 

SELATAN”. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini ada beberapa pernyataan-

pernyataan yang harus saya jawab, dan sebagai responden saya akan menjawab 

pernyataan yang diajukan dengan jujur. 

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

namun karena keinginan saya sendiri (sukarela), dan tidak ada biaya yang akan 

ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh 

peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat dipublikasikan 

sebagai hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak 

akan mencantumkan nama kecuali nomor informan. Bila terjadi perbedaan 

pendapat dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara kekeluargaan. 

 

                                                                                Makassar,              2023 
 
 

                                                  Responden    
Penanggung Jawab Penelitian: 
Nama  : Nur Chairul, S.Kep., Ns 
Alamat  : Jl. Yusuf Bauty – Gowa 
Tlp/HP  : 08114132690 
Email  : nurchairul100616@gmail.com 
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Lampiran 3  

Instrumen Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems-Health 

Literacy (CAHPS-HL) (Isi lengkap atau beri tanda CHECKLIST) 

Nama / Inisial:                 KODE 

Jenis Kelamin:         Laki-laki           Perempuan 

Usia (tahun):       

Alamat:         

Status:          Belum Menikah             Menikah  Cerai 

Tingkat Pendidikan:  TINGGI (Tamat Diploma III-IV, S1/S2/S3)*ISCED 

    MENENGAH (Tamat SMA, Diploma I-II)  

    RENDAH (Tidak Tamat SD, Tamat SD-SMP) 

Pekerjaan:          Peg. Pemerintahan            Pensiunan 

       Wiraswasta                        Petani / Nelayan 

       Peg. Swasta            Tenaga Kesehatan  

      TNI / POLRI  IRT  

      Lainnya ________ 

RS Tempat Berkunjung:             

Pendamping Saat ke RS:         Tidak ada, Saya datang sendiri 

        Istri/Suami               Anak/Cucu 

        Kerabat/Teman/Keluarga    

Diagnosa Penyakit:                 Komorbid:            

Kunjungan RS (setahun):     1 – 5          6 – 12           > 12 

Penghasilan (Perbulan):    <Rp.2.000.000          Rp.2.000.000 – Rp.5.000.000               
  
                                         Rp.5.000.000 – Rp.10.000.000         >Rp.10.000.000 

Status Kesehatan Saat ini:  
Sangat Baik  5  4   3      2        1          Sangat Buruk 
    

ü
ü 
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Informasi Tentang Pengobatan (H-HL1 - H-HL2) 
H-HL1. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah petugas kesehatan menanyakan 

bagaimana cara anda nantinya meminum obat ketika sudah pulang ke rumah? 
1  Ya   0  Tidak  
Jika Anda tidak diberi obat apapun saat meninggalkan rumah sakit, lanjutkan ke 
pertanyaan H-HL3. 

H-HL2. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah petugas kesehatan rumah sakit memberi 
tahu anda siapa yang harus dihubungi jika anda memiliki pertanyaan tentang obat-
obatan?  
1  Ya   0  Tidak 

Komunikasi Perawat dengan Pasien (H-HL3 - H-HL9) 
H-HL3. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering anda sulit memahami 

penjelasan/kalimat/kata-kata dari perawat? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu  

H-HL4. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering perawat menggunakan kata-kata 
medis yang tidak anda pahami? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL5. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering perawat berbicara terlalu cepat 
ketika sedang berbicara dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL6. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering perawat menyela/memotong 
pembicaraan ketika anda sedang berbicara? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL7. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering perawat menjawab semua 
pertanyaan-pertanyaan anda secara memuaskan? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL8. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering perawat menggunakan nada 
bicara atau sikap merendahkan, sarkastik, atau kasar dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL9. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering anda merasa bahwa perawat 
benar-benar peduli dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 
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Komunikasi Dokter dengan Pasien (H-HL10 - H-HL18) 
H-HL10. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering kata-kata dokter sulit dipahami 

ketika berbicara dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL11. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter menggunakan kata-kata 
medis yang tidak anda pahami? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL12. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter berbicara terlalu cepat 
ketika sedang berbicara dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL13. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter menggunakan gambar, 
coret-coretan, alat peraga atau video untuk menjelaskan sesuatu kepada anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL14. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter menyela/memotong 
pembicaraan ketika anda sedang berbicara? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL15. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter memberikan jawaban 
yang memuaskan terhadap pertanyaan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL16. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter memastikan bahwa anda 
sudah memahami semua informasi yang telah diberikan kepada anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL17. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering dokter menggunakan nada bicara 
atau sikap merendahkan, sarkastik, atau kasar kepada anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL18. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering anda merasa bahwa dokter benar-
benar peduli dengan anda? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 
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“Komunikasi tentang Tes H-HL19 – H-HL23” 
H-HL19. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah anda pernah menjalani tes darah, rontgen, 

atau tes kesehatan lainnya? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, ke pertanyaan H-HL24 

H-HL20. Selama dirawat di rumah sakit ini, sebelum anda menjalani tes darah, rontgen, atau 
tes kesehatan lainnya, seberapa sering petugas rumah sakit menjelaskan tujuan dari 
tes tersebut? 
1  Tidak Pernah ® Jika Tidak Pernah, ke pertanyaan H-HL22 
2  Kadang-kadang 
3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL21. Seberapa sering penjelasan tentang tujuan tes yang dilakukan mudah untuk 
dipahami? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL22. Selama dirawat di rumah sakit ini, ketika anda telah menjalani tes darah, foto 
rontgen atau tes kesehatan lain, seberapa sering petugas rumah sakit menjelaskan 
hasil test kepada anda? 
1  Tidak Pernah ® Jika Tidak Pernah, ke pertanyaan H-HL24 
2  Kadang-kadang 
3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL23. Seberapa sering hasil tes darah anda, rontgen, atau tes kesehatan lainnya mudah 
dipahami? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

Komunikasi tentang Formulir (H-HL24 - H-HL31) 
H-HL24. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah ada formulir atau isian yang harus anda 

tandatangani? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, ke pertanyaan H-HL26 

H-HL25. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering petugas rumah sakit menjelaskan 
tujuan pengisian formulir sebelum anda tanda tangan? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL26. Selama anda dirawat di rumah sakit ini, apakah ada formulir yang harus anda isi? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, ke pertanyaan H-HL32 
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H-HL27. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering petugas rumah sakit menawarkan 
bantuan untuk mengisi formulir? 
1  Tidak Pernah   2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL28. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering formulir tersebut mudah untuk 
diisi? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL29. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering anda diberi cukup waktu untuk 
mengisi formulir? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

H-HL30. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah anda pernah membutuhkan formulir 
dalam bahasa lain selain bahasa Indonesia? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, ke pertanyaan H-HL32 

H-HL31. Selama dirawat di rumah sakit ini, seberapa sering formulir yang harus anda isi atau 
tanda tangani tersedia dalam bahasa Indonesia? 
1  Tidak Pernah  2  Kadang-kadang 3  Biasanya  
4  Selalu 

“Informasi tentang Bagaimana Merawat Diri H-HL32 – H-HL39” 
H-HL32. Setelah keluar dari rumah sakit ini, apakah anda langsung pulang ke rumah sendiri, 

ke rumah orang lain, atau ke fasilitas kesehatan lainnya? 
1  Rumah sendiri 
2  Rumah orang lain 
3  Fasilitas kesehatan lainnya ® Jika ada yang lain, lanjut ke pertanyaan 

32.B 
32. B           Rating Rumah Sakit 

Berikan nilai seberapa baik pelayanan yang anda dapatkan, selama anda dirawat 
dirumah sakit ini? Dimana 0 (kemungkinan terburuk) dan 10 (kemungkinan terbaik) 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10    
Apakah Anda akan merekomendasikan rumah sakit ini kepada teman dan keluarga 
anda?    1  Pasti Tidak  
2  Mungkin Tidak 
3  Mungkin Ya 
4  Pasti Ya  

H-HL33. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah petugas rumah sakit memberikan nomor 
kontak untuk dihubungi jika anda memiliki masalah setelah keluar dari rumah sakit? 
1  Ya   2  Tidak 
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H-HL34. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah petugas rumah sakit memberi tahu anda 
cara merawat diri dirumah? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, lanjut ke pertanyaan H-HL36 

H-HL35. Apakah informasi tentang cara merawat diri di rumah mudah dipahami? 
1  Ya   2  Tidak 

H-HL36. Selama dirawat di rumah sakit ini, apakah anda mendapatkan instruksi tertulis 
tentang cara merawat diri sendiri di rumah? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, kembali ke pertanyaan 32.B 

H-HL37. Apakah instruksi tertulis tentang bagaimana perawatan diri anda di rumah mudah 
dipahami? 
1  Ya    2  Tidak 

H-HL38. Apakah anda butuh instruksi tertulis tentang bagaimana merawat diri anda di rumah 
dalam bahasa lain selain bahasa Indonesia? 
1  Ya 
2  Tidak ® Jika Tidak, kembali ke pertanyaan 32.B 

H-HL39. Apakah instruksi tertulis tentang cara perawatan diri anda di rumah tersedia dalam 
bahasa anda? 
1  Ya   2  Tidak 
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Lampiran 4 

Instrumen The Health Literate Health Care Organization 10 Item Questionnaire 

(HLHO-10) (isi lengkap atau beri tanda CHECKLIST)  

 

Nama/Inisial:                     KODE 

Jenis Kelamin:  Laki-laki   Perempuan 

Usia (tahun):         ____  

Status Pernikahan:        Belum Menikah  Menikah        Cerai  

Tingkat Pendidikan:  TINGGI (Tamat S1/S2/S3)*ISCED 

    MENENGAH (Tamat SMA)  

    RENDAH (Tamat SD-SMP) 

Latar Belakang Profesi PPA: 

    Dokter    Apoteker  

    Perawat   Gizi 

    Analis Lab   Bidan 

    Radiografer   Fisoterapis   

Instansi:             

Penghasilan (perbulan):        <Rp.2.000.000          Rp.5.000.000 – Rp.10.000.000 
      Rp.2.000.000 – Rp.5.000.000         >Rp.10.000.000
    
Lama Kerja (Tahun)  

    < 1   1 - 5          5 – 10  >10 

Saya mengetahui tentang “Health Literacy” 

    Ya    Tidak 

Status Kesehatan Saat ini 

Sangat Baik      5         4          3            2  1  Sangat Buruk  

 

 

ü

ü 
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Organizational health literacy adalah sejauh mana organisasi perawatan kesehatan 
menerapkan strategi untuk memudahkan pasien memahami informasi kesehatan, 
mencari sistem perawatan kesehatan, keterlibatan pasien dalam proses perawatan. 
1. Apakah manajemen rumah sakit memberikan perhatian khusus mengenail literasi 

kesehatan? (Contoh: dalam visi misi, dalam perencanaan sumber daya manusia)  
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 
2. Apakah topik literasi kesehatan menjadi bahan pertimbangan dalam penilaian 

manajemen mutu di rumah sakit anda? 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

3. Apakah staf di rumah sakit anda diberi pelatihan terkait topik literasi kesehatan? 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

4. Apakah sistem informasi kesehatan di rumah sakit anda dikembangkan dengan cara 
melibatkan pasien? 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

5. Apakah informasi kesehatan yang berfokus pada individu diterapkan di rumah sakit 
anda? (Contoh: pilihan bahasa, ukuran cetak, huruf braille) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

6. Apakah komunikasi standar yang diterapkan di rumah sakit anda menjamin bahwa 
pasien benar-benar memahami informasi yang dibutuhkan? (Contoh: tersedia 
penterjemah, teknik diam sejenak untuk refleksi, mengajukan pertanyaan lanjutan) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

7. Apakah ada upaya untuk memastikan pasien dengan mudah untuk menemukan 
petunjuk arah secara jelas di rumah sakit anda? (Contoh: papan petunjuk arah, staf 
bagian informasi) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

8. Apakah informasi yang tersedia disesuaikan dengan kebutuhan pasien yang berbeda 
melalui media edukasi yang juga berbeda? (Contoh: model tiga dimensi/benda 
imitasi, Video DVD, cerita bergambar) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

9. Apakah bisa dipastikan bahwa pasien benar-benar memahami segala informasi, 
khususnya ketika berada dalam kondisi kritis di rumah sakit anda? (Contoh: 
pengobatan, persetujuan tindakan bedah/operasi) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 

10. Apakah anda mengkomunikasikan secara terbuka dan menyeluruh kepada pasien 
saat pertama kali masuk rumah sakit tentang biaya perawatan? (Contoh: 
pembayaran umum/tidak tercover asuransi) 
 Tidak sama sekali  1  2  3  4  5  Secara keseluruhan 
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Lampiran 5 

 



 

111 
 

Lampiran 6 



 

112 
 

Lampiran 7 
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Lampiran 8 

 

 

 


