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PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk: 
Kepala BAPPELITBANGDA Kab. Enrekang 

A. Penerapan BPNT 

1. Tahap Persiapan 

1) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan koordinasi terhadap seluruh 

unsur tim terkait dengan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

2) Bagaiamana Bapak/Ibu memberikan dukungan terhadap 

unsur penyelenggara terkait dengan penyiapan data KPM 

yang memadai dalam rangka persiapan program BPNT di 

Kabupaten Enrekang? 

3) Bagaimana peranan Bapak/Ibu dalam mengawal dalam 

mempersiapkan E-Warong sebagai penyedia bahan pangan 

BPNT di Kabupaten Enrekang? 

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

4) Sejauh mana peranan Bapak/Ibu dalam melakukan 

pengawalan terhadap tahapan edukasi dan sosialisasi 

program BPNT sehingga seluruh lapisan masyarakat di 

Kabupaten Enrekang memperoleh informasi yang maksimal? 

5) Bagaimana peranan Bapak/Ibu dalam memastikan 

penggunaan media secara maksimal terkait program BPNT di 

Kabupaten Enrekang? 

3. Tahap Registrasi dan Distribusi Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) 

6) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan 

persiapan distribusi Kartu Keluarga Sejahtera (KKS)? 



 

 
 

4. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

7) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan penyaluran 

dana bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang berjalan 

secara efektif? 

5. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

8) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan bahwa dana 

bantuan program BPNT dapat dimanfaatkan secara efektif 

oleh penerima manfaat (masyarakat) di Kabupaten Enrekang? 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

9) Bagaimana dukungan SDM dalam penerapan bantuan 

program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

10) Apakah kuota yang diberikan kepada pihak Pemerintah 

Daerah Kabupaten Enrekang cukup sehingga seluruh 

masyarakat yang kurang mampu terakomodir? 

11) Bagaimana komitmen Pemerintah Daerah Kabupaten 

Enrekang dalam menyediakan fasilitas penunjang dalam 

menerapkan bantuan program BPNT? 

2. Indikator Proses 

12) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana ketepatan sasaran atas 

program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

3. Indikator Output 

13) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana antusias masyarakat di 

Kabupaten Enrekang atas program BPNT ini? 

4. Indikator Outcome 

14) Menurut Bapak/Ibu, seberapa besar manfaat program BPNT 

di Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? Apakah 

program tersebut dapat membawa masyarakat keluar dari 

status miskin? 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk 
Sekretaris Dinas Sosial Kab. Enrekang 

A. Penerapan BPNT 

1. Tahap Persiapan 

1) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan koordinasi terhadap 

pemerintah pusat dalam mempersiapkan program BPNT di 

Kabupaten Enrekang? 

2) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan koordinasi terhadap 

pemerintah pusat dalam mempersiapkan program BPNT di 

Kabupaten Enrekang? 

3) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan koordinasi terhadap seluruh 

unsur tim koordinasi bansos pangan di Kabupaten Enrekang 

dalam mempersiapkan program BPNT? 

4) Bagaiamana upaya Bapak/Ibu dalam menyiapkan data KPM 

dalam rangka persiapan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

5) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam mengefektifkan 

pembukaan rekening secara kolekif oleh penerima manfaat? 

6) Bagaimana Bapak/Ibu memilih E-Warong secara tepat 

sebagai penyedia bahan pangan bantuan? 

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

7) Bagaimana Bapak/Ibu melaksanakan edukasi dan sosialisasi 

terkait program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

8) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan proses 

edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat di Kab. Enrekang? 



 

 
 

9) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan materi 

yang akan disampaikan kepada seluruh masyarkat di 

Kabupaten Enrekang terkait program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

10) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan media 

sosialisasi terkait dengan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

11) Media apa saja yang digunakan dalam melakukan edukasi 

dan sosialisasi terkait program BPNT di Kabuoaten Enrekang? 

12) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam menyusun alur atau 

tahapan edukasi dan sosialisasi program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

3. Tahap Registrasi dan Distribusi Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) 

13) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan 

persiapan distribusi Kartu Keluarga Sejahtera (KKS)? 

4. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

14) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan penyaluran 

dana bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang berjalan 

secara efektif? 

5. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

15) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan bahwa dana 

bantuan program BPNT dapat dimanfaatkan secara efektif 

oleh penerima manfaat (masyarakat) di Kabupaten Enrekang? 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

16) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam menyiapkan SDM dalam 

penerapan bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

17) Apakah kuota yang diberikan kepada pihak Pemerintah 

Daerah Kabupaten Enrekang cukup sehingga seluruh 

masyarakat yang kurang mampu terakomodir? 



 

 
 

18) Bagaimana komitmen Bapak/Ibu dalam menyediakan fasilitas 

penunjang demi kelancaran penerapan bantuan program 

BPNT? 

2. Indikator Proses 

19) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana ketepatan sasaran atas 

program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

3. Indikator Output 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana antusias masyarakat di 

Kabupaten Enrekang atas program BPNT ini? 

4. Indikator Outcome 

21) Menurut Bapak/Ibu, seberapa besar manfaat program BPNT 

di Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? Apakah 

program tersebut dapat membawa masyarakat keluar dari 

status miskin? 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk 
Pihak Perwakilan Bank Kerjasama BPNT Kab. Enrekang 

A. Penerapan BPNT 

1. Tahap Persiapan 

1) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam mengefektifkan 

pembukaan rekening secara kolekif oleh penerima manfaat? 

2) Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang menjadi faktor pendukung 

dalam pembukaan rekening secara kolektif oleh penerima 

manfaat? Mengapa demikian? 

3) Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang menjadi faktor penghambat 

dalam pembukaan rekening secara kolektif oleh penerima 

manfaat? Menagapa demikian? 

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

4) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan edukasi dan sosialisasi 

terhadap pengguna manfaat terkait dengan rekening kolektif 

tersebut? 

5) Media apa saja yang dih=gunakan dalam melakukan edukasi 

dan sosialisasi tersebut? 

3. Tahap Registrasi dan Distribusi Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) 

6) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam mensinkronkan Kartu 

Keluarga Sejahtera (KKS) dengan nomor rekening penerima 

manfaat? 

4. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

7) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam menyalurkan dana 

bantuan kepada penerima manfaat?  



 

 
 

8) Apa saja yang menjadi pendukung dan kendala? Mengapa 

demikian? 

5. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana tingkat efektivitas atas 

penyaluran dana bantuan tersebut kepada penerima manfaat? 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

10) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan implementor 

dalam penerapan bantuan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

11) Bagaimana komitmen Bapak/Ibu dalam dalam memberikan 

layanan terbaik dalam menunjang penerapan bantuan 

program BPNT di kabupaten Enrekang? 

2. Indikator Proses 

- 

3. Indikator Output 

- 

4. Indikator Outcome 

12) Menurut Bapak/Ibu, seberapa besar manfaat program BPNT 

di Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? Apakah 

program tersebut dapat membawa masyarakat keluar dari 

status miskin? 

 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk 
Perwakilan Pemilik E-Warong di Kab. Enrekang 

A. Tahapan BPNT 

1. Tahap Persiapan 

1) Bagaimana Bapak/Ibu berkoordinasi dengan penyelenggara 

program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

2) Apa saja yang Bapak/Ibu persiapkan untuk menjalin 

kerjasama sebagai pemiik E-Warong dengan pihak 

penyelenggaran program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

3) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat selaku penerima manfaat PBNT di Kabupaten 

Enrekang? 

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

4) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam mensosialisasikan 

kepada masyarakat terkait E-Warong Anda? 

3. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

5) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana evektifitas tingkat 

penyaluran bantuan BPNT di Kabupaten Enrekang? Mengapa 

demikian? 

4. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

6) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam menjamin kepastian 

barang di E-Warong Anda untuk bisa memenuhi kebutuhan 

masyarakat selaku penerima manfaat? 

 

 

 



 

 
 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

7) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan para 

pendamping dalam penerapan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

8) Apakah strategi Bapak/Ibu dalam menyiapkan kebutuhan 

masyarakat yang penerima bantuan program BPNT di 

kabupaten Enrekang? 

2. Indikator Proses 

9) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana ketepatan barang yang 

Anda siapkan dengan kebutuhan masyarakat penerima 

program? 

3. Indikator Output 

10) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana antusias masyarakat di 

Kabupaten Enrekang atas program BPNT ini? 

4. Indikator Outcome 

11) Menurut Bapak/Ibu, seberapa besar manfaat program BPNT 

di Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? Apakah 

program tersebut dapat membawa masyarakat keluar dari 

statusmiskin? 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk 
Perwakilan Pendamping Program BPNT di Kab. Enrekang 

A. Tahapan BPNT 

1. Tahap Persiapan  

1) Bagaimana Bapak/Ibu melakukan koordinasi terhadap seluruh 

unsur tim koordinasi bansos pangan di Kabupaten Enrekang 

dalam mempersiapkan program BPNT? 

2) Bagaiamana langkah Bapak/Ibu dalam menyiapkan data KPM 

dalam rangka persiapan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

3) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam mengefektifkan 

pembukaan rekening secara kolekif oleh penerima manfaat? 

4) Bagaimana Bapak/Ibu memilih E-Warong secara tepat 

sebagai penyedia bahan pangan bantuan? 

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

5) Bagaimana Bapak/Ibu melaksanakan edukasi dan sosialisasi 

terkait program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

6) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan proses 

edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat di Kab. Enrekang? 

7) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan materi 

yang akan disampaikan kepada seluruh masyarkat di 

Kabupaten Enrekang terkait program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

8) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan media 

sosialisasi terkait dengan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 



 

 
 

9) Media apa saja yang digunakan dalam melakukan edukasi 

dan sosialisasi terkait program BPNT di Kabuoaten Enrekang? 

10) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam menyusun alur atau 

tahapan edukasi dan sosialisasi program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

3. Tahap Registrasi dan Distribusi Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) 

11) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memaksimalkan 

penditribusian Kartu Keluarga Sejahtera (KKS)? 

4. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

12) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan penyaluran 

dana bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang berjalan 

secara efektif? 

5. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

13) Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam memastikan bahwa dana 

bantuan program BPNT dapat dimanfaatkan secara efektif 

oleh penerima manfaat (masyarakat) di  Kabupaten 

Enrekang? 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

14) Bagaimana Bapak/Ibu menyiapkan diri dalam menjelankan 

bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

15) Bagaimana Bapak/Ibu merekrut masyarakat untuk ditetapkan 

sebagai penerima bantuan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

16) Bagaimana Bapak/Ibu menyiapkan fasilitas penunjang dalam 

menerapkan bantuan program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

2. Indikator Proses 

17) Bagaimana Bapak/Ibu menjalankan secara maksimal program 

BPNT di Kabupaten Enrekang? 

 



 

 
 

3. Indikator Output 

18) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana antusias masyarakat di 

Kabupaten Enrekang atas program BPNT ini? 

4. Indikator Outcome 

19) Menurut Bapak/Ibu, seberapa besar manfaat program BPNT 

di Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? Apakah 

program tersebut dapat membawa masyarakat keluar dari 

status miskin? 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
(GUIDE INTERVIEW) 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  
 

Pertanyaan Untuk 
Penerima Program BPNT di Kab. Enrekang 

A. Tahapan BPNT 

1. Tahap Persiapan 

1) Meneurut Bapak/Ibu, bagaimana sistem 

perekrutan/pendaftaran penerima BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

2) Meneurt Bapak/Ibu, bagaimana sistem atau metode 

pembukaan rekening secara kolekif oleh penerima manfaat? 

3) Menurut Bapak/Ibu, apakah pemerintah memilih E-Warong 

secara tepat sebagai penyedia bahan pangan bantuan?  

2. Tahap Edukasi dan Sosialisasi 

4) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana metode edukasi dan 

sosialisasi penyelenggara terkait program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

5) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana efektivitas proses edukasi 

dan sosialisasi kepada masyarakat di Kab. Enrekang? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana peran media dalam sosialisasi 

terkait dengan program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

7) Apakah dalam sosialiasi yang dilakukan, juga dibahas terkait 

dengan alur atau tahapan untuk memperoleh BPNT di 

Kabupaten Enrekang? Bagaimana menurut Anda? 

3. Tahap Registrasi dan Distribusi Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana pendistribusian Kartu 

Keluarga Sejahtera (KKS)? 



 

 
 

4. Tahap Penyaluran Dana Bantuan 

9) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana evektifitas penyaluran dana 

BPNT? Mengapa demikian? 

5. Tahap Pemanfaatan Dana Bantuan 

10) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana manfaat dana bantuan 

terhadap masyarakat? 

B. Evaluasi Kebijakan 

1. Indikator Input 

11) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pendamping 

dalam penerapan bantuan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang? 

12) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pihak implementor 

(pendamping) dalam menyediakan fasilitas penunjang dalam 

menerapkan bantuan program BPNT? 

2. Indikator Proses 

13) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana ketepatan sasaran atas 

program BPNT di Kabupaten Enrekang? 

3. Indikator Output 

14) Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu terhadap hadirnya BPNT di 

Kabupaten Enrekang ini? 

4. Indikator Outcome 

15) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana masyarakat secara umum dan 

Anda secara khusus dalam memanfaatkan program BPNT di 

Kabupaten Enrekang terhadap masyarakatnya? 

16) Menurut Bapak/Ibu, apakah program BPNT ini dapat 

membawa masyarakat keluar dari status miskin atau kurang 

mampu menjadi mampu? 



 

 
 

PEDOMAN OBSERVASI 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG  

Sebagai data pembanding atas hasil olahan hasil wawancara, 

maka dilakukan observasi. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui 

kondisi secara langsung di lapangan terkait dengan pengevaluasian 

program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) Kabupaten Enrekang. 

Kebutuhan data observasi dinarasikan sebagai berikut: 

1. Kondisi keseharian masyarakat penerima manfaat BPNT di 

Kabupaten Enrekang. 

2. Kondisi atau kelengkapan ketersediaan barang  E-Warong 

3. Penguasaan masyarakat terkait informasi BPNT. 



 
 

 

PEDOMAN TELAAH DOKUMEN 

ANALISIS PROGRAM BANTUAN PANGAN NON TUNAI  
DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN 

DI KABUPATEN ENREKANG 
 

Selain wawancara dan observasi, juga dilakukan telaah dokumen. 

Hal tersebut bertujuan untuk menelaah dokumen-dokumen yang berkaitan 

dengan pengevaluasian program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) 

Kabupaten Enrekang. Kebutuhan data telaah dokumen dapat berupa 

aturan atau kebijakan maupun naskah dokumen lainnya. Data kebutuhan 

telaah dokumen dinarasikan seperti berikut: 

1. Data penerima program BPNT di Kabupaten Enrekang. 

2. Data base kependudukan Kabupaten Enrekang (Data miskin dan 

data penerima BPNT) 

3. Laporan penyaluran BPNT di Kabupaten Enrekang 

4. Draft kebijakan terkait dengan program BPNT di Kabupaten 

Enrekang. 

 

 
 

 


