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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAWASAN WISATA PERMANDIAN ALAM BATU 

PAPAN KOTA PALOPO 

 

Untuk memperoleh data yang berkaitan dengan rumusan masalah penelitian, maka 

disusun pedoman wawancara seperti dibawah ini.  

 

IDENTITAS NARASUMBER 

Nama   : 

Alamat  : 

Pekerjaan/ Jabatan   : 

Umur     : 

No. Handphone   : 

 

PERTANYAAN 

 

1. Strategi apa saja yang telah digunakan oleh Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Disparekraf) Kota Palopo / pengelola dalam mengembangkan Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan (KWPABP) Kota Palopo? 

2. Apakah strategi yang telah diterapkan oleh Disparekraf Kota Palopo / pengelola 

dalam mengembangkan KWPABP sudah berjalan sesuai harapan? 

3. Apa saja kekuatan (kelebihan) dan kelemahan (kekurangan) Disparekraf Kota 

Palopo / pengelola dalam mengembangkan KWPABP dan apakah berpengaruh 

dalam mengembangkan KWPABP ini? 

4. Apa saja peluang dan ancaman dari luar yang berpengaruh dalam pengembangan 

KWPABP? 

5. Apakah hambatan paling utama yang ada di KWPABP? 

6. Bagaimana cara mengatasi permasalahan tersebut? 

7. Apakah ada campur tangan dari pemerintah pusat / kementrian / lembaga yang 

berkaitan dalam mengatasi masalah ataupun dalam pengelolaan KWPABP ini? 

8. Jika ada, bantuan apa saja yang telah diberikan oleh pemerintah pusat / 

kementrian / lembaga untuk Disparekraf Kota Palopo dalam mengembangkan 

KWPABP? 
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9. Peningkatan apa saja yang telah dirasakan saat ini, baik itu berupa produk wisata 

maupun SDM di KWPABP? 

10. Bagaimana harapan pengembangan produk pariwisata di KWPABP pada masa 

yang akan datang? 

11. Apakah dalam pengembangan tersebut ditunjang dengan pembangunan sarana 

dan prasarana yang mendukung, misalnya? 

12. Bagaimana strategi yang dilakukan untuk dapat meningkatkan jumlah kunjungan 

wisata ke lokasi KWPABP? 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENGUNJUNG  

KAWASAN WISATA PERMANDIAN ALAM BATU PAPAN KOTA PALOPO 

 

Perkenalkan nama saya Munawwar Arif, mahasiswa Sekolah Pasca Sarjana 

Program Studi Perencanaan Pengembangan Wilayah Universitas Hasanuddin. Saat ini 

sedang mengadakan  penelitian tugas akhir (tesis) dengan judul “STRATEGI 

PENGEMBANGAN KAWASAN WISATA PERMANDIAN ALAM BATU PAPAN KOTA 

PALOPO”.   

Responden yang  saya  interview  melalui  kuesioner ini adalah para pengunjung  

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan Kota Palopo. Sehubungan dengan hal 

tersebut,  saya mohon  kesediaan Bapak/Ibu/Saudara  untuk  meluangkan  waktu  

mengisi kuesioner yang saya lampirkan. 

Pengisian kuesioner ini semata-mata bertujuan untuk penelitian dan 

pengembangan  ilmu pengetahuan. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban 

adalah benar jika sesuai keadaan Bapak / Ibu / Saudara. Oleh  karena itu saya  berharap 

agar seluruh pertanyaan dijawab dengan  sejujur-jujurnya.  Atas kesediaan dan waktu 

luangnya, saya ucapkan terima kasih.  

Peneliti,  

Munawwar Arif 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Asal Kota / Kabupaten  : 

............................... 

Provinsi  : 

 ............................... 

 

Umur       : 

 ..............Tahun 

 

Jenis Kelamin :  1.     Laki-laki   

   2.     Perempuan 

 

Status : 1.     Menikah 

 

  2.     Belum Menikah   

 

Pekerjaan :  1.    Pelajar 

    2.    Mahasiswa 

    3.    Pengusaha 

    4.    ASN 

    5.    Pegawai Swasta 

    6.    Pegawai BUMN/ BUMD 

    7.    TNI / Polri 

    8.    Pedagang 

    9.    Petani / Nelayan 

    10   Ibu Rumah Tangga 

   Lainnya ............................. 

Nomor   : 
Tanggal Survey : 
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Pendidikan Terakhir :  1.   SD  

2. SMP 

3. SMA / SMK 

4. Perguruan 

Tinggi 

 

Penghasilan : 1.    Di bawah 2 juta 

   2.    2 s/d 5 juta 

   3.    5 s/d10 juta 

   4.    Di atas 10 juta 

 

Jumlah Kunjungan :   1.    1 kali 

      2.    2 kali 

      3.    3 – 5 kali 

      4.    5 kali atau lebih  

 

Tahun Kunjungan 

(pilihan boleh lebih dari 1) : 

1.    2022 

2.    2021 

3.    2020 

4.    2019 

5.    2018 

 

Nomor HP : 

...................................................  

 

 

 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

Setiap pernyataan memiliki jumlah pilihan jawaban yang sama, yaitu terdiri dari 5 (lima) 

jenis pilihan jawaban dengan bobot antara 1 – 5 : 

STS (1)  =   Sangat Tidak Setuju    S     (4)  =    Setuju,  

TS (2)  =   Tidak Setuju     SS   (5)  =    Sangat Setuju. 

RG (3)  =   Ragu-ragu   

Dari kelima jawaban tersebut tidak ada jawaban yang salah, silahkan memilih jawaban 

dengan memberi tanda (√ ) sesuai dengan pengalaman yang Bapak / Ibu / Saudara 

rasakan ketika melakukan kunjungan ke Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 

Kota Palopo 

NO. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 
Jarak tempuh dari pusat kota ke Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan  tergolong dekat 
     

2. 
Kondisi jalan menuju ke Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat baik 
     

3. 
Papan penujuk arah menuju ke Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

4. 
Transportasi  umum menuju Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

5. 

Penataan tanaman dan pohon di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat indah 
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NO. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

6. 

Jenis tumbuhan di Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan memiliki ciri khas dan keunikan 

dibandingkan lokasi lain 

     

7 

Atraksi  topografi/ landskap / bentang alam (perbukitan, 

dataran landai, dll) di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sangat menarik 

     

8. 
Atraksi pemandangan alam menambah daya tarik di di 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
     

9. 

Atraksi mengarungi sungai menggunakan ban 

menambah daya tarik di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan   

     

10. 

Atraksi jalur sepeda, jalur jogging dan jalur tracking / 

hiking mengitari jembatan gantung, bukit dan kebun 

menambah daya tarik di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan   

     

11. 

Atraksi tempat khusus untuk berfoto dan selfie  

menambah daya tarik di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan 

     

12. 
Atraksi camping ground (berkemah) menambah daya 

tarik Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
     

13. 

Penambahan atraksi satwa di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan akan menambah daya 

tarik 

     

14. 

Penambahan atraksi budaya di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan akan menambah daya 

tarik 

     

15. 

Penambahan Atraksi agrowisata (wisata berkebun, 

petik buah dan sayur) di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan akan menambah daya tarik 

     

16. 

Penambahan Atraksi eduwisata (wisata pendidikan, out 

bound dan pelatihan) di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan akan menambah daya tarik 

     

17. 

Penambahan wahana hiburan tempat bermain anak, 

kolam renang, dan sebagainya di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan akan menambah daya 

tarik  

     

18. 
Fasilitas pintu gerbang dan pembayaran  tiket/retribusi 

sudah  sangat memadai  
     

19. 
Fasilitas parkir di Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan sudah sangat memadai  
     

20. 
Fasilitas tempat ibadah di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

21. 
Fasilitas penginapan di sekitar Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

22. 
Fasilitas tempat pembelian suvenir di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

23. 
Fasilitas rumah makan di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
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NO. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

24. 
Fasilitas kesehatan di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

25. 

Fasilitas keamanan, perlidungan dan keselamatan di 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah 

sangat memadai 

     

26. 
Sarana jalan di dalam Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

27. 

Peta dan papan penunjuk lokasi sarana dan prasarana 

di dalam Kawasan Wisata Permandian Alam Batu 

Papan sudah sangat memadai  

     

28. 
Kebersihan di dalam Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan telah terjaga 
     

29. 
Tempat sampah di dalam Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan sudah sangat memadai  
     

30. 
Pusat informasi di Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan sudah sangat memadai  
     

31. 
Akses listrik di Kawasan Wisata Permandian Alam Batu 

Papan sudah sangat memadai 
     

32. 
Akses air bersih dan toilet di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah sangat memadai 
     

33. 

Akses jaringan telekomunikasi dan internet di dalam 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah 

sangat memadai  

     

34. 
Ketersediaan petugas / staf di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan sudah mencukupi 
     

35. 

Ketersediaan petugas / staf penunjuk arah di Kawasan 

Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah sangat 

mencukupi 

     

36. 

Ketersediaan petugas / staf jaga dan keamanan di 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah 

sangat mencukupi 

     

37. 

Ketersediaan petugas / staf kesehatan di Kawasan 

Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah sangat 

mencukupi 

     

38. 

Ketersediaan petugas / staf penyelamat di Kawasan 

Wisata Permandian Alam Batu Papan sudah sangat 

mencukupi 

     

39. 

Terdapat potensi ancaman bencana alam di dalam 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 

(kebakaran lahan, banjir,  tanah longsor, dll)   

     

40. 
Terdapat ancaman hewan liar di Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan  
     

41. 

Ada objek wisata terdekat dari Kawasan Wisata 

Permandian Alam Batu Papan baik sejenis/ tidak 

sejenis yang lebih menarik  

     

42. 

Terdapat isu pencurian / perampokan yang 

meresahkan di Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan 
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NO. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

43. 
Terdapat isu premanisme yang meresahkan di 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
     

44. 

Terdapat isu pelecehan seksual dan tindakan asusila 

yang meresahkan di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan 

     

45. 
Terdapat isu radikalisme yang meresahkan di Kawasan 

Wisata Permandian Alam Batu Papan 
     

46. 

Terdapat isu SARA (Suku, Ras dan Agama) yang 

meresahkan di Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan 

     

47. 

Terdapat aktifitas konflik antar warga yang meresahkan 

di  

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 

     

48. 
Sejauh ini, kondisi di Kawasan Wisata Permandian 

Alam Batu Papan tergolong aman 
     

49. 
Promosi Kawasan Wisata Permandian Alam Batu 

Papan sudah maksimal 
     

50. 
Informasi tentang Kawasan Wisata Permandian Alam 

Batu Papan didapatkan melalui sosial media  
     

51. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan adalah 

pilihan kunjungan yang baik  
     

52. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan layak 

untuk dikunjungi kembali  
     

53. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan layak 

untuk direkomendasikan ke orang lain 
     

54. 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 

memiliki manfaat lebih dibandingkan daerah tujuan 

wisata lain 
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LAMPIRAN 3 

KUESIONER FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAWASAN WISATA PERMANDIAN ALAM BATU 

PAPAN KOTA PALOPO 

 

BAGIAN 1 

Identitas Responden  

Nama   : 

Alamat  : 

Pekerjaan / Jabatan   : 

Umur     : 

No. Handphone   : 

 

BAGIAN 2 

Petunjuk Pengisian Kuesioner Penilaian Bobot Faktor Internal dan Faktor Eksternal 

Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan Kota Palopo 

Berilah penilaian pada pernyataan-pernyataan berikut dengan memberikan tanda 

centang (√) untuk memilih satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak / Ibu / 

Saudara(i) dengan ketentuan nilai sebagai berikut : 

TS  (1) : Tidak Setuju   S    (4)  : Setuju  

KS  (2) : Kurang Setuju        SS  (5)  : Sangat Setuju  

CS  (3) : Cukup Setuju 

No. 
FAKTOR – FAKTOR INTERNAL 

KEKUATAN (STRENGTH) 

Bobot 

TS 
(1) 

KS 
(2) 

CS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
Kota Palopo memiliki daya tarik unggulan 

     

2. Memiliki lebih dari satu jenis atraksi wisata      

3. Aksesibilitas dan kondisi jalan yang baik      

4. Jarak tempuh yang dekat dari kabupaten tetangga      

5. 
Tarif retribusi dan biaya penyewaan gazebo  yang 
relatif murah 

     

6. Jaringan listrik dan air bersih sudah tesedia      

7. 
Keamaan di dalam dan di sekitar kawasan wisata 
sudah kondusif 

     

8. Fasilitas fisik memadai      

9. Promosi wisata sudah baik      

10. 
Adanya Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) yang 
membantu pengelolaan kawasan wisata 
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No. 
FAKTOR – FAKTOR INTERNAL 

KELEMAHAN (WEAKNESS) 

Bobot 

TS 
(1) 

KS 
(2) 

CS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
Kota Palopo belum memiliki Master Plan 
Pengembangan 

     

2. Jarak tempuh dari pusat Kota Palopo relatif jauh      

3. 
Transportasi umum dan jasa pariwisata belum 
memadai 

     

4. 
Keterbatasan anggaran untuk pembangunan dan 
pemliharaan sarana dan prasarana 

     

5. Kurangnya kuantitas dan kualitas SDM pengelola      

6. 
Infrastruktur dan jaringan telekomunikasi /  internet 
sangat terbatas 

     

7. Rumah makan dan restoran belum memadai      

8. Belum terdapat akomodasi dan penginapan      

9. Kebersihan di kawasan wisata belum terjaga      

 

No. 
FAKTOR – FAKTOR EKSTERNAL 

PELUANG (OPPORTUNITIES) 

Bobot 

TS 
(1) 

KS 
(2) 

CS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. 
Masih banyak lahan kosong yang dapat 
dimanfaatkan 

     

2. 
Pengembangan ekonomi kreatif masyarakat 
dalam hal pembuatan dan penjualan suvenir atau 
produk lokal 

     

3. Banyaknya wisatawan yang ingin berkunjung      

4. 
Pengembangan ke arah Agrowisata dan 
Eduwisata 

     

5. 
Kerjasama dengan pihak ketiga dalam hal 
penyususan Master Plan, pembangunan dan 
pengembangan fasilitas serta atraksi wisata 

     

6. 
Kerjasama dengan instansi terkait untuk 
peningkatan kapabilitas SDM dan pengelola 

     

7. 
Pembangunan infrastruktur lainnya yang 
mendukung pengembangan kawasan wisata 

     

8. 
Kelompok sadar wisata dan masyarakat sekitar 
bekerja sama dalam membangun kawasan wisata 

     

 

No. 
FAKTOR – FAKTOR EKSTERNAL 

ANCAMAN (THREATS) 

Bobot 

TS 
(1) 

KS 
(2) 

CS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. 
Kondisi sungai yang sering banjir dan meluap 
serta ancaman tanah longsor. 

     

2. 
Kawasan wisata tidak memiliki pagar pelindung 
dari gangguan hewan ternak dan hewan liar 

     

3. 
Masyarakat yang berada di sekitar kawasan 
wisata belum sepenuhnya mendukung 
pengembangan  

     

4. 
Kesadaran masyarakat dan wisatawan dalam  
menjaga kebersihan masih sangat kurang 

     

5. 
Adanya aktivitas balapan liar di dalam lokasi 
wisata 

     



106 

No. 
FAKTOR – FAKTOR EKSTERNAL 

ANCAMAN (THREATS) 

Bobot 

TS 
(1) 

KS 
(2) 

CS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

6. 
Adanya tempat wisata sejenis / tidak sejenis yang 
lebih menarik 

     

 

BAGIAN 3 

Petunjuk Pengisian Kuesioner Penilaian Rating Faktor Internal dan Faktor 

Eksternal Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan Kota Palopo 

Berilah penilaian pada pernyataan-pernyataan berikut dengan memberikan tanda 

centang (√) untuk memilih satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak / Ibu / 

Saudara(i) dengan ketentuan nilai sebagai berikut : 

R      : Rendah         T      : Tinggi 

KT    : Kurang Tinggi   ST   : Sangat Tinggi 

CT   : Cukup Tinggi   

No. 
FAKTOR – FAKTOR INTERNAL 

KEKUATAN (STRENGTH) 

Rating 

R  
(1) 

KT  
(2) 

CT 
(3) 

T  
(4) 

ST  
(5) 

1 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
Kota Palopo memiliki daya tarik unggulan 

     

2. Memiliki lebih dari satu jenis atraksi wisata      

3. Aksesibilitas dan kondisi jalan yang baik      

4. Jarak tempuh yang dekat dari kabupaten tetangga      

5. 
Tarif retribusi dan biaya penyewaan gazebo  yang 
relatif murah 

     

6. Jaringan listrik dan air bersih sudah tesedia      

7. 
Keamaan di dalam dan di sekitar kawasan wisata 
sudah kondusif 

     

8. Fasilitas fisik memadai      

9. Promosi wisata sudah baik      

10. 
Adanya Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) yang 
membantu pengelolaan kawasan wisata 

     

 

No. 
FAKTOR – FAKTOR INTERNAL 

KELEMAHAN (WEAKNESS) 

Rating 

ST 
(1) 

T 
(2) 

CT 
(3) 

KT 
(4) 

R 
(5) 

1. 
Kawasan Wisata Permandian Alam Batu Papan 
Kota Palopo belum memiliki Master Plan 
Pengembangan 

     

2. Jarak tempuh dari pusat Kota Palopo relatif jauh      

3. 
Transportasi umum dan jasa pariwisata belum 
memadai 

     

4. 
Keterbatasan anggaran untuk pembangunan dan 
pemliharaan sarana dan prasarana 

     

5. Kurangnya kuantitas dan kualitas SDM pengelola      

6. 
Infrastruktur dan jaringan telekomunikasi /  internet 
sangat terbatas 
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No. 
FAKTOR – FAKTOR INTERNAL 

KELEMAHAN (WEAKNESS) 

Rating 

ST 
(1) 

T 
(2) 

CT 
(3) 

KT 
(4) 

R 
(5) 

7. Rumah makan dan restoran belum memadai      

8. Belum terdapat akomodasi dan penginapan      

9. Kebersihan di kawasan wisata belum terjaga      

 

No. 
FAKTOR – FAKTOR EKSTERNAL 

PELUANG (OPPORTUNITIES) 

Rating 

R 
(1) 

KT 
(2) 

CT 
(3) 

T 
(4) 

ST 
(5) 

1. 
Masih banyak lahan kosong yang dapat 
dimanfaatkan 

     

2. 
Pengembangan ekonomi kreatif masyarakat 
dalam hal pembuatan dan penjualan suvenir atau 
produk lokal 

     

3. Banyaknya wisatawan yang ingin berkunjung      

4. 
Pengembangan ke arah Agrowisata dan 
Eduwisata 

     

5. 
Kerjasama dengan pihak ketiga dalam hal 
penyususan Master Plan, pembangunan dan 
pengembangan fasilitas serta atraksi wisata 

     

6. 

Kerjasama dengan instansi terkait untuk 
peningkatan kapabilitas SDM dan pengelola 
 
 

     

7. 
Pembangunan infrastruktur lainnya yang 
mendukung pengembangan kawasan wisata 

     

8. 
Kelompok sadar wisata dan masyarakat sekitar 
bekerja sama dalam membangun kawasan wisata 

     

 

No. 
FAKTOR – FAKTOR EKSTERNAL 

ANCAMAN (THREATS) 

Rating 

ST 
(1) 

T 
(2) 

CT 
(3) 

KT 
(4) 

R 
(5) 

1. 
Kondisi sungai yang sering banjir dan meluap 
serta ancaman tanah longsor. 

     

2. 
Kawasan wisata tidak memiliki pagar pelindung 
dari gangguan hewan ternak dan hewan liar 

     

3. 
Masyarakat yang berada di sekitar kawasan 
wisata belum sepenuhnya mendukung 
pengembangan  

     

4. 
Kesadaran masyarakat dan wisatawan dalam  
menjaga kebersihan masih sangat kurang 

     

5. 
Adanya aktivitas balapan liar di dalam lokasi 
wisata 

     

6. 
Adanya tempat wisata sejenis / tidak sejenis yang 
lebih menarik 
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LAMPIRAN 4 

Dokumentasi Wawancara Dan Pengamblian Sampel Wisatawan 
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Dokumentasi Kuesioner Daring 
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LAMPIRAN 5 

 


