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Lampiran 1 Kuisioner 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

FAKULTAS TEKNIK 
Jalan Poros Malino Km. 6. Bontomarannu Gowa, 92171, Sulawesi Selatan 

Telp. (0411) 586015, 586262 fax (0411) 586015 

http://eng.unhas.ac.id. E-mail:teknik@unhas.ac.id. 

 

 

I.Identitas Responden 

1. Nama: 

2. Umur: 

3. Jenis Kelamin: 

a. Laki-Laki     b.Perempuan 

4. Pendidikan: 

a. SD          b.SMP         c.SMA/Sederajat     d.Sarjana/Diploma     e.Lain-

Lain 

5. Pekerjaan: 

a. Pelajar/Mahasiswa     b.Petani/Nelayan     c.Swasta/Wirausaha    

d.Lain-lain 

6. Tiket Yang Dibeli: 

a. Ekonomi     b.Kelas I    c.Kelas II    d.Kelas III    e.Kelas IV 

7. Cara Memperoleh Tiket: 

a.Calo               b.Diatas Kapal              c.On-line           d.Agen 
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Kuisioner Harapan / Persepsi Penumpang Terminal Penumpang Pelabuhan 

Makassar 

Harapan/Kepentingan 1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Puas X     

Tidak Puas  X    

Netral   X   

Puas    X  

Sangat Puas     X 

 

Pelayanan Keselamatan dan Keamanan 

 

 

 

NO PERTANYAAN Harapan dan 
Persepsi 

1 2 3 4 5 

1 Fasilitas keselamatan pejalan kaki dari lokasi 

pemberhentian angkutan umum ke terminal 

penumpang di pelabuhan 

     

2 Ketersediaan Informasi dan fasilitas kesehatan seperti 

ruang kesehatan, P3K, kursi roda, tandu, dan petugas 

kesehatan 

     

3 Ketersediaan peralatan untuk kondisi darurat seperti 

alat pemadam kebakaran, petunjuk jalur evakuasi, 

titik kumpul evakuasi dan nomor telepon darurat 

     

4 Keamanan dan ketertiban ruang tunggu dan terminal 

penumpang di pelabuhan 

     

5 Keamanan dan ketertiban pengantar/penjemput di 

pelabuhan 

     

6 Keamanan tempat jalan kaki dari lokasi 

pemberhentian angkutan umum ke ruang tunggu 

penumpang 

     

7 Keamanan dan ketertiban pada saat naik turun 

penumpang dari dan ke kapal 

     

8 Fasilitas pos keamanan di pelabuhan      

9 Pelayanan petugas keamanan di pelabuhan asal 

perjalanan 

     

10 Ketersediaan informasi untuk pengaduan gangguan 

keamanan di pelabuhan 

     

11 Ketersediaan peralatan dan pendukung keamanan 

(CCTV, metal detector, mobil patroli, dll) 
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Pelayanan Kemudahan di Pelabuhan 

 

NO PERTANYAAN Harapan dan 
Persepsi 

1 2 3 4 5 

1 Ketersediaan informasi pelayanan penumpang di 

pelabuhan 

     

2 Informasi gangguan perjalanan kapal.      

3 Frekuesi kapal yang melayani penumpang di pelabuhan      

4 Jarak dari tempat pemberhentian angkutan umum ke 

lokasi terminal penumpang di pelabuhan. 

     

5 Ketersediaan papan informasi atau petunjuk arah untuk 

fasilitas yang ada di pelabuhan (lokasi loket penjualan 

tiket, terminal penumpang, mushalla, Toilet/WC, dan 

lain-lain). 

     

6 Kejelasan informasi mengenai angkutan lanjutan yang 

ada di pelabuhan, baik mengenai jenis angkutan, jadwal, 

rute, tarif dan penunjuk arah angkutan lanjutan 

     

7 Ketersediaan fasilitas kemudahan untuk naik di 

pelabuhan (tangga naik/turun dari kapal). 

     

8 Keberadaan calo tiket di pelabuhan Makassar      

9 Ketersediaan tempat parkir kendaraan di pelabuhan      

10 Pelayanan bagasi penumpang, porter berseragam dan 

alat timbangan. 

     

11 Keberadaan porter/pelayan bagasi penumpang di 

pelabuhan. 
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Pelayanan Kehandalan/Keteraturan dan Kenyamanan di Pelabuhan 

 

 

Pelayanan Kesetaraan di Terminal 

 

 

 

  

NO PERTANYAAN Harapan dan 
Persepsi 

1 2 3 4 5 

1 Kemudahan mendapatkan tiket sesuai tujuan perjalanan yang 

diinginkan; 

     

2 Ketersediaan informasi jadwal kedatangan dan keberangkatan 

kapal. 

     

3 Ketersediaan informasi tentang harga tiket, jumlah tempat yang 

tersedia di kapal, gangguan perjalanan. 

     

4 Kecukupan kapasitas ruang tunggu dan terminal penumpang di 

pelabuhan; 

     

5 Ketersediaan gate/koridor boarding di terminal penumpang      

6 Ketersediaan toilet di terminal penumpang      

7 Kualitas kebersihan fasilitas toilet di terminal penumpang      

8 Ketersediaan tempat ibadah di terminal penumpang      

9 Ketersediaan fasilitas lampu penerangan di ruang tunggu, terminal 

dan pelabuhan; 

     

10 Ketersediaan fasilitas kebersihan di terminal penumpang dan 

pelabuhan. 

     

11 Ketersediaan fasilitas pengatur suhu/pendingin di terminal 

penumpang 

     

12 Ketersediaan ruang pelayanan kesehatan di terminal penumpang;      

13 Fasilitas area merokok di terminal penumpang      

NO PERTANYAAN Harapan dan 
Persepsi 

1 2 3 4 5 

1 Ketersediaan fasilitas bagi penyandang difable di pelabuhan.      

2 Kualitas fasilitas bagi penyandang difable di pelabuhan      

3 Ketersediaan ruang ibu menyusui di pelabuhan      

4 Kualitas fasilitas bagi ibu menyusui di pelabuhan      
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Lampiran 2 Penumpang PELNI dan DLU bulan Januari-Juli 2022 

 

64 63 170 135 69 55 259 305 428 253 91 92 151 601 760 353

108 159 231 573 247 1.127 548 423 371 367 415 110 228 286 350 184

456 190 352 52 197 44 693 175 420 355 86 642 326 230 367 969

285 441 168 119 395 169 287 758 103 56 141 83 213 146 694 262

995 332 760 305 471 488 619 87 375 161 460 471 379 549 1.207 239

160 528 324 475 159 465 430 47 177 330 344 438 309 234 1.211 448

208 436 447 494 263 418 459 192 135 283 252 308 758 901 536 894

411 521 691 491 441 531 319 592 572 22 58 554 1.208 130 567 95

821 325 490 673 601 275 253 475 245 256 274 416 390 30 199 129

59 514 375 72 584 209 675 434 761 175 232 1.058 21 186 203 615

563 150 243 605 668 224 598 111 211 52 763 57 1065 156 1275 612

1.275 875 260 756 1.014 41 545 438 421 129 242 94 271 225 348 390

899 389 223 991 706 652 1.004 522 1.202 412 361 1.286 490 166 748 1.149

630 1.401 330 517 123 197 580 485 653 1.114 343 265 532 1.029 832 491

313 611 802 523 476 346 66 880 130 460 924 230 555 259 525 141

403 792 310 470 968 482 518 638 241 512 432 497 98 702 209 163

87 655 329 634 646 256 1.012 204 276 483 1.078 519 344 349 266 313

827 695 858 368 768 117 699 473 424 661 664 70 631 839 247 281

785 924 682 756 996 619 969 546 622 407 464 729 683 97 638 1.153

842 531 815 746 76 565 1.194 930 745 630 500 500 981 958 1.123 604

380 722 804 580 892 920 226 862 148 854 932 1.003 562 606 145 998

370 1399 487 288 1.033 813 530 864 705 345 367 470 888 527 736 319

82 68 145 90 24 87 70 66 66 122 29 67 20 50 46 83

112 22 45 127 30 77 77 116 112 144 125 21 209 194 116 78

20 210 69 170 44 113 167 249 234 83 232 235 25 69 89 101

33 604 145 164 280 75 139 300 64 539 46 107 547 115 800 104

104 1079 422 1039 487 112 165 200 615 230 1337 548 211 33 801 130

338 345 115 135 587 239 259 110 186 51 148 213 558 84 198 72

376 156 331 168 182 28 385 217 810 150 166 96 866 243 215 858

183 92 889 413 272 839 237 160 1068 391 198 338 368 30 109 862

257 502 177 402 263 622 354 478 163 401 135 801 160 186 191 400

52
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Lampiran 3 Kondisi Pelabuhan dan Terminal Penumpang 

No. Gambar Keterangan 

1 

 

Ruang tunggu lantai 2 

2 

 

Ruang tunggu lantai 1 

3 

 

Connectig Bridge 
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4 

 

Penukaran tiket dan penimbangan bagasi 

5 

 

Parkiran kendaraan roda dua 

6 

 

Parkiran kendaraan roda empat 
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Lampiran 4 Pengambilan data 

No. Gambar Keterangan 

1 

 

Pengukuran luas lapangan parkir 

2 

 

Penjelasan pengisian kuisioner kepada 
penumpang 

3 

 

Pengisian kuisioner 

 


