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Lampiran 1 

Biodata Diri 

 

BIODATA 

Identitas Diri 

Nama    : Michelle Natalie Lorens 

Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 26 Desember 2001  

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Buddha 

Alamat  : Kompleks Graha Satelit Blok H / 14  

Telpon Rumah atau HP : 08979393777 

Alamat E-mail   : michellelorens@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

A. Pendidikan Formal 

- 2005-2007: TK Kristen Gamaliel Makassar 

- 2007-2013: SD Kristen Gamaliel Makassar 

- 2013-2016: SMP Kristen Gamaliel Makassar  

- 2016-2019: SMA Katolik Rajawali Makassar 

- 2019-2023: S1 Manajemen Universitas Hasanuddin 

B. Pendidikan Informal 

- 2019: Pelatihan Basic Learning Skill, Character and Creativity (BALANCE) 

Universitas Hasanuddin 

C. Pengalaman Organisasi 

- Pengurus Muda – Mudi Tao Makassar 

Makassar, 14 April 2023 

 

Michelle Natalie Lorens 

mailto:michellelorens@gmail.com


87 
 

 
 

Lampiran 2  

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KEPUASAN MEREK, CITRA MEREK 

DAN WORD OF MOUTH TERHADAP LOYALITAS MEREK PADA KOPI 

KENANGAN DI KOTA MAKASSAR 

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang 

Strata 1 (S1) Perkenalkan saya Michelle Natalie Lorens, mahasiswi jurusan 

manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin (UNHAS), 

melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

kepercayaan merek, kepuasan merek, citra merek dan word of mouth terhadap 

loyalitas merek pada kopi kenangan di kota Makassar”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/I untuk 

bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami dan di rasakan. 

Informasi yang diberikan dijamin rahasia dan digunakan hanya untuk kepentingan 

akademis.  

Atas kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini, diucapkan terimakasih.  

Peneliti 

 

Michelle Natalie Lorens  
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A. Profil responden 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin  

a. Laki – Laki  

b. Perempuan  

3. Usia : 

a. 17 - 25 tahun 

b. 26 – 35 tahun 

c. 36 - 45 tahun 

d. >45 tahun 

4. Pekerjaan  

a. Mahasiswa / Pelajar  

b. Pegawai Swasta  

c. Pegawai Negeri Sipil 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya 

5. Frekuensi membeli produk Kopi Kenangan dalam sebulan  

a. 2 kali 

b. 3 – 4 kali  

c. >5 kali 

B. Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai  

Pilihan Jawaban : Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Netral (N), 

Setuju (S), Sangat Setuju (TS)  
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Kepercayaan Merek 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya percaya dengan merek Kopi 
Kenangan 

     

2. Kopi Kenangan adalah merek yang 
dapat diandalkan  

     

3. Kopi Kenangan adalah merek yang 
jujur dalam produksinya 

     

4. Saya merasa aman untuk 
mengkonsumsi produk Kopi 
kenangan 

     

Kepuasan Merek 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5. Saya merasa puas dengan kualitas 
produk Kopi Kenangan 

     

6. Saya merasa puas dengan merek dari 
Kopi Kenangan 

     

7. Saya merasa senang dengan produk 
Kopi Kenangan 

     

Citra Merek 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

8. Kopi Kenangan memiliki produk  
yang berkualitas tinggi  

     

9. Produk Kopi Kenangan memiliki 
karakteristik unik dan menarik yang 
lebih baik daripada pesaingnya 

     

10. Produk pesaing biasanya memiliki 
harga yang lebih murah  

     

11. Kopi Kenangan dipandang sebagai  
merek yang memiliki citra yang baik   

     

12. Kopi Kenangan memiliki ciri khas 
yang membedakannya dari pesaing  

     

13. Kopi Kenangan adalah merek yang 
tidak mengecewakan pelanggan 

     

.14. Kopi kenangan adalah salah satu 
merek terbaik di sektor kopi saat ini 
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Lampiran 3 

15. Kopi kenangan adalah merek yang 
kuat dan tetap bertahan di sektor 
kopi  

     

Word of Mouth 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

16. Saya akan menceritakan hal – hal 
positif mengenai Kopi Kenangan 
kepada orang lain 

     

17. Saya akan merekomendasikan 
Kopi Kenangan kepada seseorang 
yang meminta saran saya 

     

18. Saya akan mengajak teman dan 
kerabat untuk membeli produk 
Kopi Kenangan 

     

Loyalitas Merek 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

19. Saya akan tetap membeli produk 
Kopi Kenangan pada pembelian 
berikutnya 

     

20. Saya berniat untuk tetap membeli 
Kopi Kenangan ketika ada muncul 
varian baru  

     

21. Saya berkomitmen pada merek 
Kopi kenangan, dan tidak akan 
beralih ke merek lain 

     

22.  Saya bersedia membayar lebih 
mahal untuk kopi kenangan 
dibandingkan merek lain  
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Tabulasi Data  

No  

Kepercayaan Merek (X1)  TOTAL 
(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 5 4 3 16 

2 4 5 5 5 19 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 3 5 16 

5 3 5 4 1 13 

6 3 5 3 5 16 

7 3 2 2 4 11 

8 3 2 2 3 10 

9 5 3 5 3 16 

10 3 4 3 3 13 

11 4 4 5 5 18 

12 5 4 5 5 19 

13 4 3 3 4 14 

14 4 5 5 4 18 

15 5 4 4 4 17 

16 4 4 3 4 15 

17 4 3 3 3 13 

18 3 3 3 5 14 

19 3 4 4 3 14 

20 4 4 4 5 17 

21 5 5 5 3 18 

22 3 4 3 2 12 

23 4 4 3 3 14 

24 4 4 2 3 13 

25 4 3 4 3 14 

26 4 3 4 5 16 

27 4 4 4 5 17 

28 4 4 4 4 16 

29 4 3 4 3 14 

30 5 4 5 5 19 

31 3 4 3 3 13 

32 4 4 5 3 16 

33 2 4 2 2 10 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 4 19 

36 5 4 5 5 19 

37 4 4 4 3 15 

38 4 3 4 3 14 

39 5 3 5 3 16 

40 4 2 3 4 13 

41 3 2 4 3 12 

42 3 3 5 5 16 

43 3 3 3 5 14 

44 1 1 1 2 5 
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45 2 3 2 2 9 

46 3 3 3 4 13 

47 4 3 3 4 14 

48 5 4 5 4 18 

49 4 4 5 5 18 

50 4 3 3 4 14 

51 3 4 4 4 15 

52 4 4 4 4 16 

53 1 5 1 4 11 

54 5 5 4 4 18 

55 4 3 3 3 13 

56 2 2 2 4 10 

57 3 4 3 3 13 

58 5 3 4 4 16 

59 3 3 2 4 12 

60 4 4 4 5 17 

61 5 3 5 3 16 

62 3 3 3 4 13 

63 5 5 5 5 20 

64 5 3 4 5 17 

65 3 3 3 3 12 

66 3 4 3 4 14 

67 5 5 4 4 18 

68 5 4 5 1 15 

69 3 4 3 4 14 

70 5 5 5 5 20 

71 3 4 3 3 13 

72 3 3 3 5 14 

73 3 3 3 4 13 

74 3 3 3 3 12 

75 4 4 4 3 15 

76 4 4 4 5 17 

77 3 2 3 4 12 

78 4 4 4 3 15 

79 1 1 5 5 12 

80 3 4 3 3 13 

81 4 3 3 2 12 

82 5 5 5 3 18 

83 4 5 4 2 15 

84 4 5 4 3 16 

85 4 4 3 5 16 

86 3 3 3 4 13 

87 3 4 3 3 13 

88 5 4 4 4 17 

89 5 5 5 5 20 

90 3 4 3 1 11 

91 5 5 3 5 18 

92 4 4 4 4 16 

93 2 3 2 3 10 
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94 4 4 4 4 16 

95 4 4 4 2 14 

96 5 4 5 3 17 

97 4 4 4 4 16 

98 3 3 1 1 8 

99 5 5 5 5 20 

100 4 4 4 3 15 

 

No  

Kepuasan Merek (X2)  TOTAL 
(X2) X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 4 12 

2 3 5 5 13 

3 3 4 4 11 

4 4 5 4 13 

5 3 3 1 7 

6 4 4 5 13 

7 5 4 5 14 

8 3 4 4 11 

9 4 3 3 10 

10 3 4 4 11 

11 3 4 5 12 

12 4 5 5 14 

13 3 4 4 11 

14 5 5 5 15 

15 4 4 4 12 

16 3 3 4 10 

17 4 4 4 12 

18 3 5 5 13 

19 4 3 4 11 

20 5 5 5 15 

21 3 1 3 7 

22 4 3 3 10 

23 4 3 3 10 

24 5 4 4 13 

25 5 4 3 12 

26 3 5 3 11 

27 2 5 4 11 

28 4 3 3 10 

29 3 3 3 9 

30 4 4 4 12 

31 4 4 3 11 

32 3 3 4 10 

33 3 4 4 11 

34 5 5 5 15 

35 4 3 3 10 

36 5 5 5 15 
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37 4 5 4 13 

38 4 3 4 11 

39 5 4 4 13 

40 3 4 3 10 

41 3 4 4 11 

42 3 3 5 11 

43 4 4 4 12 

44 3 1 1 5 

45 3 4 3 10 

46 3 3 3 9 

47 4 4 5 13 

48 4 3 3 10 

49 5 5 3 13 

50 4 5 5 14 

51 4 4 3 11 

52 4 4 4 12 

53 4 4 4 12 

54 5 3 5 13 

55 4 5 5 14 

56 3 4 3 10 

57 4 3 3 10 

58 4 5 5 14 

59 3 4 4 11 

60 4 4 4 12 

61 3 5 5 13 

62 3 4 4 11 

63 5 5 5 15 

64 4 4 3 11 

65 3 3 3 9 

66 4 3 4 11 

67 3 4 5 12 

68 3 3 3 9 

69 4 4 4 12 

70 5 5 5 15 

71 4 3 3 10 

72 4 5 5 14 

73 3 3 3 9 

74 3 3 3 9 

75 3 4 3 10 

76 3 4 4 11 

77 5 4 4 13 

78 3 4 4 11 

79 3 5 5 13 

80 3 4 4 11 

81 3 3 3 9 

82 4 3 3 10 

83 4 5 3 12 

84 3 4 3 10 

85 4 4 4 12 
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86 3 4 5 12 

87 3 4 3 10 

88 4 5 5 14 

89 5 5 5 15 

90 3 3 3 9 

91 3 5 5 13 

92 4 4 4 12 

93 3 2 2 7 

94 4 4 4 12 

95 4 2 4 10 

96 4 5 5 14 

97 3 4 4 11 

98 2 4 4 10 

99 4 5 5 14 

100 4 4 4 12 

 

No  

Citra Merek (X3)  

TOTAL (X3) X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 4 5 4 5 5 5 4 3 35 

2 5 5 5 3 3 4 4 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

4 3 2 3 3 3 4 3 3 24 

5 3 3 4 5 3 2 3 3 26 

6 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

7 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

9 3 3 4 4 3 4 4 2 27 

10 4 3 4 5 5 4 4 5 34 

11 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

14 3 4 4 5 3 4 5 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

16 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

17 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

18 3 1 3 5 5 5 5 5 32 

19 3 4 4 3 3 4 4 5 30 

20 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

21 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

22 3 2 3 4 3 3 5 3 26 

23 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 3 3 5 4 5 5 5 4 34 

26 4 3 3 4 3 5 4 4 30 

27 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

28 3 2 3 3 3 3 4 3 24 
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29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

30 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

31 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

32 3 2 2 3 3 3 3 4 23 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

34 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

36 4 3 4 2 5 2 3 4 27 

37 3 3 2 4 4 4 5 5 30 

38 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

39 4 4 4 4 3 5 3 4 31 

40 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

41 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

42 3 3 3 3 3 3 5 3 26 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

49 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

50 3 3 4 4 4 4 5 4 31 

51 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 1 4 5 4 4 5 4 31 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

55 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

56 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 3 3 2 2 2 2 3 4 21 

59 4 3 3 2 4 3 4 2 25 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

61 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

62 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 4 4 3 5 3 4 5 3 31 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

69 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

72 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

75 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

76 2 2 3 1 1 3 3 3 18 

77 5 3 4 4 2 4 3 4 29 
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78 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

79 2 1 5 5 5 5 5 4 32 

80 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

81 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

83 3 5 5 5 5 4 4 4 35 

84 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

85 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

86 2 4 5 3 4 4 3 3 28 

87 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 4 4 4 4 2 5 5 5 33 

91 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 3 3 4 4 4 2 4 4 28 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 3 4 4 4 2 3 4 28 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

99 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

100 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

 

No  

Word Of Mouth (X4)  TOTAL 
(X4) X4.1 X4.2 X4.3 

1 4 4 4 12 

2 5 4 4 13 

3 4 3 3 10 

4 4 3 3 10 

5 3 3 3 9 

6 5 5 5 15 

7 5 5 5 15 

8 3 3 3 9 

9 3 3 3 9 

10 4 4 4 12 

11 3 3 4 10 

12 3 3 3 9 

13 4 3 4 11 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 

17 3 3 3 9 

18 3 3 3 9 

19 4 4 4 12 

20 4 4 5 13 
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21 5 5 5 15 

22 4 3 4 11 

23 4 4 4 12 

24 5 5 5 15 

25 3 5 5 13 

26 4 4 4 12 

27 4 5 5 14 

28 3 3 3 9 

29 3 3 3 9 

30 5 5 5 15 

31 4 5 4 13 

32 2 4 3 9 

33 4 5 4 13 

34 4 5 5 14 

35 4 3 3 10 

36 4 5 4 13 

37 5 5 4 14 

38 4 3 3 10 

39 5 5 5 15 

40 3 4 4 11 

41 4 4 4 12 

42 5 3 2 10 

43 5 3 3 11 

44 3 3 3 9 

45 4 2 4 10 

46 3 3 3 9 

47 4 4 4 12 

48 4 5 5 14 

49 5 4 5 14 

50 4 4 4 12 

51 3 4 3 10 

52 4 4 4 12 

53 4 5 5 14 

54 5 5 3 13 

55 4 4 4 12 

56 3 4 4 11 

57 3 3 3 9 

58 4 4 4 12 

59 4 2 3 9 

60 4 4 4 12 

61 2 3 3 8 

62 4 5 4 13 

63 5 5 5 15 

64 4 4 5 13 

65 3 3 3 9 

66 4 4 4 12 

67 3 3 3 9 

68 3 3 3 9 

69 5 4 4 13 
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70 5 5 5 15 

71 4 5 5 14 

72 4 3 4 11 

73 3 3 3 9 

74 3 3 3 9 

75 4 2 2 8 

76 4 3 3 10 

77 4 5 4 13 

78 4 4 4 12 

79 3 4 4 11 

80 4 4 4 12 

81 3 3 3 9 

82 3 3 3 9 

83 4 4 4 12 

84 4 3 4 11 

85 4 3 4 11 

86 4 3 4 11 

87 3 3 4 10 

88 4 5 5 14 

89 5 5 5 15 

90 4 5 5 14 

91 3 5 5 13 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 5 5 14 

97 3 3 3 9 

98 3 4 4 11 

99 5 3 4 12 

100 4 4 4 12 

 

No  

Loyalitas Merek (Y)  TOTAL 
(Y) Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 16 

2 3 4 5 4 16 

3 3 3 3 3 12 

4 4 3 3 4 14 

5 3 3 4 2 12 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 3 3 3 3 12 

9 4 4 4 3 15 

10 3 4 4 3 14 

11 3 4 3 3 13 

12 4 5 5 5 19 



100 
 

 
 

13 3 3 3 3 12 

14 5 4 5 4 18 

15 4 5 4 5 18 

16 3 5 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 3 3 3 3 12 

19 4 4 4 3 15 

20 5 5 4 4 18 

21 3 3 3 3 12 

22 4 3 4 4 15 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 3 18 

26 3 3 3 4 13 

27 2 4 4 4 14 

28 4 3 3 3 13 

29 3 3 3 3 12 

30 4 5 5 5 19 

31 4 4 4 4 16 

32 3 3 4 3 13 

33 3 3 4 3 13 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 2 3 14 

37 4 5 3 3 15 

38 4 3 3 2 12 

39 5 4 3 4 16 

40 3 4 4 3 14 

41 3 4 3 2 12 

42 3 3 5 3 14 

43 4 5 5 5 19 

44 3 3 3 3 12 

45 3 3 3 3 12 

46 3 3 3 3 12 

47 4 4 4 4 16 

48 4 5 5 4 18 

49 5 4 5 5 19 

50 4 5 4 3 16 

51 4 3 4 3 14 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 3 15 

56 3 3 3 3 12 

57 4 4 3 3 14 

58 4 4 4 4 16 

59 3 3 3 2 11 

60 4 4 4 4 16 

61 3 3 3 4 13 
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62 3 4 4 4 15 

63 5 5 5 4 19 

64 4 5 4 3 16 

65 3 3 3 3 12 

66 4 4 4 4 16 

67 3 3 3 3 12 

68 3 3 3 3 12 

69 4 4 4 4 16 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 5 17 

72 4 4 4 3 15 

73 3 3 3 3 12 

74 3 3 3 3 12 

75 3 4 4 4 15 

76 3 3 3 3 12 

77 5 4 5 5 19 

78 3 2 2 1 8 

79 3 3 3 3 12 

80 3 4 4 3 14 

81 3 3 4 4 14 

82 4 4 3 3 14 

83 4 4 4 4 16 

84 3 3 3 3 12 

85 4 4 4 3 15 

86 3 4 4 3 14 

87 3 3 3 3 12 

88 4 5 5 4 18 

89 5 5 5 5 20 

90 3 5 3 4 15 

91 3 3 4 4 14 

92 4 4 4 4 16 

93 3 3 3 3 12 

94 4 4 4 4 16 

95 4 3 4 4 15 

96 4 4 4 4 16 

97 3 3 3 4 13 

98 2 2 2 2 8 

99 3 4 4 4 15 

100 4 4 3 3 14 
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Lampiran 4  

Hasil Olah Data  

A. Analisis Deskriptif 

1. Kepercayaan Merek (X1)  
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2. Kepuasan Merek (X2) 
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3. Citra Merek (X3) 
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4. Word of Mouth  
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5. Loyalitas Merek  
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110 
 

 
 

B. Uji Validitas   

1. Uji Validitas Kepercayaan Merek (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas Kepuasan Merek (X2)  
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3. Uji Validitas Citra Merek (X3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Validitas Word Of Mouth (X4) 
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5. Uji Validitas Loyalitas Merek (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Uji Realibilitas  

1. Realibility Variabel Kepercayaan Merek (X1)  

 

2. Realibility Variabel Kepuasan Merek (X2)  
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3. Realibility Variabel Citra Merek (X3)  

 

4. Realibility Variabel Word Of Mouth (X4) 

  

5. Realibility Variabel Loyalitas Merek (Y)  

 

D. ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA  
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E. UJI T (UJI PARSIAL) 

 

 

 

 

F. UJI F (UJI SIMULTAN)  

 

 

 

 

 


