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LAMPIRAN 2. KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR ADOPSI SOSIAL MEDIA PADA PELAKU  

UMKM KOTA MAKASSAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Perkenalkan nama saya Anggriati Dewi, mahasiswa S1 Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar, 

Angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul 

Faktor-faktor Adopsi Sosial Media Pada Pelaku UMKM Kota Makassar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetuhi faktor teknologi, organisasi dan 

lingkungan (TOE) dalam Adopsi Sosial Media pada Pelaku UMKM Kota 

Makassar. 

Adapun kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian ini adalah: 

1. Pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

2. UMKM yang menggunakan sosial media sebagai media pemasarannya. 

Jika  Saudara/i  memenuhi kriteria diatas mohon kesediaannya untuk 

meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada 

kuesioner ini. Semua data atau jawaban yang saudara/i berikan terjamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Maka dari 

itu diperlukan dukungan dan partisipan saudara/i untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Mohon maaf apabila ada 

kesalahan dalam penulisan. 

Terima Kasih 
 
 

Wassalamualaikum wr. Wb. 
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Judul Penelitian 

FAKTOR-FAKTOR ADOPSI SOSIAL MEDIA PADA PELAKU  

UMKM KOTA MAKASSAR 

I. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. < 18 tahun 

b. 18-25 tahun  

c. 25-30 tahun 

d. 30-50 tahun 

II. Petunjuk: Lingkari/pilih jawaban yang anda anggap paling sesuai 

1. Berilah tanda ceklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang 
tersedia. 

2. Ada lima alternatif jawaban yang disiapkan, dimana kelima 
alternatif tersebut dikembangkan atas dasar kategori dalam skala 
Likert, yaitu: 

a. SS = Untuk jawaban sangat setuju. 

b. S  = Untuk jawaban setuju. 

c. N  = Untuk jawaban netral. 

d. TS = Untuk jawaban tidak setuju. 

e. STS = Untuk jawaban sangat tidak setuju 

3. Jawaban yang Saudara berikan tidak satu pun dianggap salah dan 
tetap dijamin kerahasiaannya. 

4. Ceklist penelitian ini dimanfaatkan untuk kepentingan penulisan 
untuk skripsi bukan untuk kepentingan lain. 

5. Terima kasih atas jawaban yang Saudara berikan. 
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III. Data Umum Responden 

a. Nama : 

b. Nama Usaha : 

c. Kecamatan : 

d. Bidang Usaha : 

Usaha Kuliner (Makanan dan Minuman)  

Usaha Barang Campuran 

Usaha Kerajinan Tangan  

Agribisnis (Pertanian/ Perkebunan)  

Usaha Kelautan dan Perikanan 

Usaha Jasa (Salon, Laundry, Sablon, dll)  

Lainnya: 

e. Berapa Lama Anda telah Menjalankan Usaha: 

 

< 1 Tahun 

 

1 Tahun – 3 Tahun 

 

3 Tahun – 10 Tahun 

 

> 10 Tahun 

 

f. Omset dalam setahun: 

< 50 Juta 

 

50 Juta – 300 Juta 

 

300 Juta – 2,5 Miliar 

 

2,5 Miliar – 50 Miliar 
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g. Jumlah Karyawan: 

< 5 Orang 

 

5-20 Orang  

 

20-50 Orang 

 

> 50 Orang 

 

h. Platform media sosial yang digunakan 

WhatsApp 

 

Instagram 

 

Facebook 

 

Tiktok 

 

IV. Daftar Pertanyaan 

Silahkan baca dengan seksama setiap pertanyaan yang disajikan oleh 

kuesioner ini. Perlu diingat bahwa dalam kuesioner ini tidak ada jawaban 

yang benar atau yang salah sehingga Anda dapat mengisi kuesioner ini 

dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan diri Anda. Berilah tanda 

(√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan keadaan Anda. 

Keterangan: 

 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 Tidak Setuju (TS) 

 Netral (N) 

 Setuju (S) 

 Sangat Setuju (SS) 
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1. Faktor Teknologi 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Saya menggunakan media sosial dalam 

penjualan, dapat meningkatkan peluang dalam 

peningkatan penjualan saya 

    

 

2. 
Saya merasa dengan menggunakan media 

sosial dapat meningkatkan produktivitas usaha 

saya  

    

 

3. 

Saya merasa dengan Menggunakan media 

sosial memungkinkan saya untuk menyelesaikan 

penjualan lebih cepat 

    

 

4. 

Saya merasa dengan menggunakan media 

sosial, transaksi dan layanan elektronik aman 

dan tersediah dengan mudah 

    

 

5. 
Saya percaya bahwa ada undang-undang yang 

efektif untuk melindungi privasi konsumen 
    

 

 

2. Faktor Organisasi 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Manajemen puncak (pemilik usaha) 
menganggap platform media sosial sebagai hal 
yang penting secara strategi 

    

 

2. 
Saya merasa dengan menggunakan media 
sosial usaha saya mendapatkan keunggulan 
kompetitif 

    

 

3. 
Usaha saya memiliki sumber daya teknologi 
untuk menggunakan sosial media sebagai 
peningkatan usaha saya 

    

 

4. Saya memiliki konektivitas tinggi ke internet     
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3. Faktor lingkungan 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Banyak dari pelanggan saya ingin usaha 
saya menerapkan praktik perdagangan 
melalui media sosial 

    

 

2. 
Saya merasa usaha saya akan terbengkalai 
jika tidak menerapkan perdagangan melalui 
media sosial 

    

 

3. 
Mitra bisnis lain telah menerapkan 
perdagangan melalui media sosial 

    

 

4. 
Mitra bisnis kami telah merekomendasikan 
penerapan perdagangan melalui media 
sosial 

    

 

 

4. Adopsi Sosial Media 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Menggunakan media sosial dapat 
membangun kepentingan bisnis 

    
 

2. Menggunakan Instagram dapat mudah 
dimengerti, bermanfaat, dan dapat direspon. 

    
 

3. 
Menggunakan media sosial saya mampu 
memberikan pandangan tentang produk dan 
pemberian referensi kepada pelanggan. 

    

 

4. 
Menggunakan media sosial saya dapat 
membangun hubungan dan berkomunikasi 
dengan pelanggan. 

    

 

5. 
Menggunakan media sosial sebagai sarana 
pemasaran usaha saya 

    

 

 

5. UMKM 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Transaksi penjualan saya meningkat setelah 
menggunakan media sosial 
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2. Volume penjualan saya meningkat setelah 
menggunakan media sosial 

    
 

3. 
Menggunakan media sosial meningkatkan 
jumlah pelanggan/konsumen saya 

    

 

4.  
Menggunakan media sosial meningkatkan 
omzet pemasaran usaha saya 
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LAMPIRAN 3. TABULASI DATA PENELITIAN 

Faktor Teknologi (X1) 

FAKTOR TEKNOLOGI (X1) 

Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

4 5 3 5 3 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 3 3 21 

5 5 5 3 3 21 
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4 5 5 3 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 4 4 22 

5 4 4 4 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 3 20 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

 

Faktor Organisasi (X2) 

FAKTOR ORGANISASI (X2) 

Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 3 3 3 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

 

Faktor Lingkungan (X3) 

FAKTOR LINGKUNGAN (X3) 

Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 
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3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

2 1 5 5 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 2 4 4 14 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 2 3 4 13 

4 2 4 3 13 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 2 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 2 4 4 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

 

Adopsi Sosial Media (Y1) 

ADOPSI SOSIAL MEDIA (Y1) 

Total Y1 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 4 4 19 
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3 4 5 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 



88 
 

 
 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

 

Kinerja Pemasaran UMKM (Y2) 

KINERJA PEMASARAN UMKM (Y2) 

Total 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5s 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 3 5 5 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 
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5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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LAMPIRAN 4. HASIL ANALISIS PLS 

 

Path Coefficients 

  
X1.Tek
nologi 

 

X2.Org
anisasi 

 

X3.Lin
gkung

an 
 

Y1.Adops
i Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 

UMKM 

X1.Teknologi       0.426   

X2.Organisasi       0.234   

X3.Lingkungan       0.344   

Y1.Adopsi 
Sosial Media 

        0.674 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

          

Total Effects 

  
X1.Tek
nologi 

X2.Org
anisasi 

X3.Lin
gkung
an 

Y1.Adops
i Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.Teknologi       

 

0.232 

X2.Organisasi       

 

0.158 

X3.Lingkungan       

 

0.287 
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Y1.Adopsi 
Sosial Media 

        
 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

          

 

Outer Loadings 

  
X1. 
Teknologi 

X2. 
OrganisasiI 

X3. 
Lingkungan 

Y1.Adopsi 
Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.1 0.770         

X1.2 0.719         

X1.3 0.796         

X1.4 0.782         

X1.5 0.782         

X2.1   0.904       

X2.2   0.925       

X2.3   0.908       

X2.4   0.871       

X3.1     0.791     

X3.2     0.712     

X3.3     0.845     

X3.4     0.876     

Y1.1       0.861   

Y1.2       0.898   

Y1.3       0.856   

Y1.4       0.85   

Y1.5       0.849   

Y2.1         0.909 

Y2.2         0.796 

Y2.3         0.821 

Y2.4         0.796 

 

Cross Loading 

  
X1. 
Teknologi 

X2. 
Organisasi 

X3. 
Lingkungan 

Y1.Adopsi 
Sosial Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.1 0.770 0.733 0.472 0.625 0.608 

X1.2 0.719 0.569 0.457 0.598 0.607 

X1.3 0.796 0.567 0.442 0.54 0.632 
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X1.4 0.782 0.618 0.734 0.734 0.558 

X1.5 0.782 0.578 0.721 0.736 0.487 

X2.1 0.761 0.904 0.503 0.711 0.628 

X2.2 0.745 0.925 0.616 0.73 0.568 

X2.3 0.701 0.908 0.506 0.635 0.543 

X2.4 0.663 0.871 0.535 0.673 0.507 

X3.1 0.575 0.518 0.791 0.696 0.434 

X3.2 0.36 0.232 0.712 0.43 0.296 

X3.3 0.712 0.532 0.845 0.734 0.536 

X3.4 0.708 0.574 0.876 0.737 0.469 

Y1.1 0.755 0.695 0.804 0.861 0.517 

Y1.2 0.834 0.717 0.788 0.898 0.585 

Y1.3 0.67 0.552 0.639 0.856 0.532 

Y1.4 0.642 0.568 0.599 0.85 0.563 

Y1.5 0.749 0.734 0.708 0.849 0.696 

Y2.1 0.691 0.574 0.469 0.589 0.909 

Y2.2 0.62 0.401 0.431 0.52 0.796 

Y2.3 0.633 0.588 0.478 0.605 0.821 

Y2.4 0.522 0.496 0.45 0.519 0.796 

 

Outer Weights 

               

Adopsi  
Sosial 
Media (Y1) 

Kinerja 
Pemasaran  
UMKM (Y2) 

Lingkungan 
(X3) 

Organisasi 
(X2) 

Teknologi 
(X1) 

X1.1         0.251 

X1.2         0.24 

X1.3         0.217 

X1.4         0.295 

X1.5         0.295 

X2.1       0.287   

X2.2       0.294   

X2.3       0.256   

X2.4       0.271   

X3.1     0.328     

X3.2     0.203     

X3.3     0.346     

X3.4     0.347     

Y1.1 0.235         

Y1.2 0.25         

Y1.3 0.209         
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Y1.4 0.209         

Y1.5 0.254         

Y2.1   0.317       

Y2.2   0.28       

Y2.3   0.325       

Y2.4   0.279       

 

Lattent Variable 

Latent Variable Correlations 

               

Adopsi 
Sosial 
Media 
(Y1) 

Kinerja 
Pemasaran 
UMKM (Y2) 

Lingkunga
n (X3) 

Organisa
si (X2) 

Teknologi 
(X1) 

Adopsi  
Sosial Media 
(Y1) 1.000 0.674 0.825 0.764 0.851 

Kinerja 
Pemasaran 
UMKM (Y2) 0.674 1.000 0.551 0.624 0.744 

Lingkungan 
(X3) 0.825 0.551 1.000 0.600 0.753 

Organisasi 
(X2) 0.764 0.624 0.600 1.000 0.797 

Teknologi 
(X1) 0.851 0.744 0.753 0.797 1.000 

 

Quality Criteria 

R Square 

  R Square 
Adjusted R 
Square 

Y1.Adopsi Sosial Media 0.823 0.817 

Y2.Kinerja Pemasaran 
UMKM 0.454 0.448 

 

 

 



97 
 

 
 

F Square 

  
X1. 
Teknologi 

X2. 
Organisasi 

X3. 
Lingkungan 

Y1.Adopsi 
Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.Teknologi       0.165   

X2.Organisasi       0.113   

X3.Lingkungan       0.443   

Y1.Adopsi 
Sosial Media         0.832 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM           

 

Construct Realibility and Validity 

  
Cronbach's 
Alpha rho_A 

Reliabilitas 
Komposit 

Rata-rata 
Varians 
Diekstrak (AVE) 

X1.Teknologi 0.830 0.834 0.879 0.593 

X2.Organisasi 0.924 0.926 0.946 0.814 

X3.Lingkungan 0.825 0.847 0.882 0.653 

Y1.Adopsi 
Sosial Media 0.915 0.919 0.936 0.745 

Y2.Kinerja 
Pemasaran  
UMKM 0.850 0.856 0.899 0.692 

 

Discriminant Validity 

Fornell-Larcker Criterion 

  
X1. 
Teknologi 

X2. 
Organisasi 

X3. 
Lingkungan 

Y1.Adopsi 
Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.Teknologi 0.770         

X2.Organisasi 0.797 0.902       

X3.Lingkungan 0.753 0.600 0.808     

Y1.Adopsi 
Sosial Media 0.851 0.764 0.825 0.863   

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 0.744 0.624 0.551 0.674 0.832 
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Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT)  

 

X1. 
Teknologi 

X2. 
Organisasi 

X3. 
Lingkungan 

Y1.Adopsi 
Sosial 
Media 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 

X1.Teknologi           

X2.Organisasi 0.907         

X3.Lingkungan 0.855 0.655       

Y1.Adopsi 
Sosial Media 0.956 0.821 0.918     

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM 0.891 0.698 0.640 0.758   

 

Colinearity Statisticts (VIF) 

Outer VIF Values 

               VIF 

X1.1 2.067 

X1.2 1.735 

X1.3 2.287 

X1.4 1.885 

X1.5 1.899 

X2.1 3.259 

X2.2 4.016 

X2.3 3.929 

X2.4 2.635 

X3.1 2.114 

X3.2 1.927 

X3.3 2.800 

X3.4 3.046 

Y1.1 3.052 

Y1.2 3.692 

Y1.3 3.671 

Y1.4 3.630 

Y1.5 2.418 

Y2.1 3.460 

Y2.2 2.333 

Y2.3 1.804 

Y2.4 1.946 
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Model_Fit 

Fit Summary 

               
Saturated 
model 

Estimated 
model 

SRMR 0.098 0.105 

d_ULS 2.423 2.777 

d_G 1.683 1.731 

Chi-square 821.131 838.929 

NFI 0.640 0.632 

 

rms Theta 

rms Theta 0.23 

 

Model Selection Criteria 

  

AIC 
(Akaike's 
Informasi 
Kriteria) 

AICu 
(Kriteria  

Informasi 
Akaikes 

tidak 
bias 

AICc 
(Kriteria 

Informasi 
Akaikes 

Dikorekasi) 

BIC 
(Bayesian 
Informasi 
Kriteria) 

HQ 
(Hannan 
Quinn 

Kriteria) 

HQc 
(Kriteria 
Hannan-
Quinn 

Dikorek
si) 

Y1.Adopsi 
Sosial 
Media -166.144 -162.062 -63.506 -155.723 -161.926 -161.147 

Y2.Kinerja 
Pemasaran 
UMKM -57.530 -55.510 44.720 -52.320 -55.422 -55.167 

 


