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baik agar kelima aspek pelayanan yang menjadi standar pelayanan 

minimum pelabuhan dapat dirasakan dengan baik oleh penggunanya.  

2. Bagi pengguna jasa Pelabuhan Sorowako 

Bila upaya peningkatan dan perbaikan fasilitas serta pelayanan 

Pelabuhan telah terealisasi, diharapkan pengguna jasa Pelabuhan dapat 

memaksimalkan fasilitas dengan baik dan tetap menjaga serta merawat fasilitas 

yang ada agar tetap terjaga dengan baik. 

3. Bagi pengkaji / peneliti lain 

- Dalam pembuatan kuisioner survei, sebaiknya menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti agar mempermudah responden saat mengisi kuisioner. 

- Ketika melakukan wawancara dalam pengambilan data kuisioner, alangkah 

lebih baik bila memberikan penjelasan yang detail pada responden agar 

tujuan penelitian bisa tercapai dan meminimalisir kesalahan dalam mengisi 

kuisioner. 
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L A M P I R A N 
Lampiran 1. Kuisioner (Angket) Tingkat Kepentingan dan Kinerja Pelayanan 

Pelabuhan Sorowako 

 

KUISIONER TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PELAYANAN 

PELABUHAN PENYEBERANGAN SOROWAKO 

 Biodata Responden  

Nama  :  

Alamat  : 

Jenis Kelamin :  

Usia  :  

Pekerjaan 

 :  

 

 

Maksud perjalanan : 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Mohon dengan hormat dan kesediaan anda untuk menjawab semua 

pertanyaan yang disediakan. 

2. Berikan tanda (√ ) pada jawaban yang anda pilih. 

  Swasta 
 

  Wiraswasta   Pelajar/Mahasiswa 

        
  PNS 

 
  TNI/Polri 

 
  Lainnya 

  non bisnis (Rekreasi, kunjungan keluarga, dll) 

  
  Bisnis ( Dinas dalam rangka pekerjaan)  

  
  mudik atau pulang kampung 

  
  Lainnya  
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Lampiran 2. Kuisioner (Angket) Tingkat Kepentingan dan Kinerja Pelayanan 

Kepentingan 

Pernyataan (Jenis Pelayanan) 

Kinerja 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

penting 

Tidak 

Penting 

Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

KESELAMATAN 

     1. Ketersediaan informasi fasilitas 

keselamatan dan kesehatan di area 

pelabuhan?           

     2. Ketersediaan alat pemadam kebakaran 

di area pelabuhan?           

     3. Petunjuk jalur evakuasi di area 

pelabuhan?      

     4. Titik kumpul evakuasi di area 

pelabuhan?      

     5. Ketersediaan fasilitas ruang medis di 

area pelabuhan?      

     6. Perlengkapan P3K?      

KEAMANAN  

     7. Ketersediaan CCTV di area pelabuhan?           

     8. Petugas keamanan di area pelabuhan?           

     9. Ketersediaan informasi ketika terjadi 

gangguan keamanan?           

KENYAMANAN 

     10. Toilet di area pelabuhan?           

     11. Kebersihan toilet?      

     12. Musholla di area pelabuhan?      

     13. Kipas angin/AC di Musholla?      

     14. Kebersihan Mushollah?      

     15. Ruang menyusui di area pelabuhan?      

     16. Lampu penerangan di area pelabuhan?      

KEMUDAHAN / KETERJANGKAUAN 

     17. Ketersediaan informasi pelayanan di 

area pelabuhan?           

     18. Ketersediaan fasilitas bagi pelayanan 

penumpang?           

     19. Ketersediaan fasilitas bagi barang 

bawaan penumpang?           

     20. Ketersediaan akses jalan di area 

pelabuhan ?           

KESETARAAN 

     21. Akses prioritas bagi penumpang 

berkebutuhan khusus?      

     22. Akses penumpang berkebutuhan khusus 

ke toilet?      
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Pelabuhan Sorowako terhadap kendaraan 

Kuisioner Pelayanan Kendaraan 

Kepentingan 
Pernyataan (Jenis Pelayanan) 

Kinerja 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 

Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

KESELAMATAN 

     1. Ketersediaan Informasi dan 

Himbauan untuk pelayanan 

terhadap kendaraan?           

     2. Ketersediaan fasilitas 

keselamatan pemuatan 

kendaraan?           

KEAMANAN  

     3. Pengawasan saat pemuatan 

kendaraan ke kapal?           

     4. Penerengan saat pemuatan 

kendaraan?           

KEMUDAHAN / KETERJANGKAUAN 

     5. Kemudahan akses dalam 

pemuatan kendaraan kekapal?           
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Lampiran 3. Data Kelengkapan Fasilitas Pelabuhan Sorowako 
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Lampiran 4. Penyeberan Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Rekapitulasi Data Hasil Kuesioner  

Keterangan : KP = Kepentingan  / K = Kinerja 

NO 
HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KINERJA SUATU JENIS PELAYANAN 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 

1 3 2 4 2 3 4 1 3 3 3 4 4 1 1 

2 4 2 2 3 3 3 1 5 3 3 3 4 1 1 

3 4 2 2 2 2 2 1 5 3 3 3 4 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 1 5 2 2 3 4 1 1 

5 3 3 3 2 2 2 1 4 3 3 3 3 1 1 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 2 2 5 2 3 3 5 3 3 3 3 3 1 1 

8 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 4 4 

9 3 2 3 2 3 3 1 4 4 4 4 3 1 1 

10 4 2 2 2 2 2 1 5 4 3 3 4 1 1 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 3 3 3 5 5 2 2 2 2 1 1 

14 2 2 4 4 4 4 5 3 5 2 3 2 3 3 

15 4 2 2 2 2 2 1 5 4 3 3 4 1 1 

16 3 3 2 3 4 5 4 5 4 2 4 3 4 4 

17 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 1 

18 2 1 5 3 3 3 2 3 5 5 5 3 2 2 

19 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 3 3 3 

20 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 3 3 3 

21 4 1 3 3 5 2 1 5 5 4 3 5 1 1 

22 3 2 5 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 4 

23 4 1 3 2 5 2 2 4 5 4 4 4 1 1 

24 2 2 5 3 3 4 2 4 5 5 5 3 1 1 

25 2 2 5 3 3 4 2 3 3 3 4 4 1 1 

26 3 2 2 4 5 3 4 3 3 2 4 5 4 4 

27 1 4 4 3 3 3 1 4 4 4 4 5 1 1 

28 4 3 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 5 5 

29 3 2 5 2 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1 

30 4 1 4 3 2 5 1 5 4 3 3 4 1 1 

31 5 2 4 3 3 3 1 3 3 3 4 2 2 2 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 

33 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 2 2 2 

34 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 3 3 3 

35 4 2 2 1 3 3 1 5 2 3 3 4 1 1 

36 3 3 2 3 4 5 4 5 4 2 4 3 4 4 

37 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 
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38 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 

39 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 5 1 1 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 2 3 2 3 3 1 4 4 4 4 3 1 1 

42 4 2 2 4 4 4 1 5 4 3 3 4 1 1 

43 2 2 2 2 3 3 2 5 4 4 4 4 1 1 

44 4 2 2 3 3 3 1 5 3 3 3 4 1 1 

45 4 1 1 3 5 2 1 5 5 4 3 5 1 1 

46 4 2 2 1 3 3 1 5 2 3 3 4 1 1 

47 4 2 2 2 2 2 1 5 4 3 3 4 1 1 

48 3 2 2 2 2 2 1 5 4 3 3 5 1 1 

49 1 1 5 3 3 3 2 3 5 5 4 4 1 1 

50 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 1 1 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

52 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3 3 5 1 1 

53 3 1 1 1 2 2 1 5 4 4 4 5 2 2 

54 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 

55 3 2 2 2 3 2 1 5 3 3 3 3 1 1 

56 2 2 2 3 3 3 2 4 5 5 5 5 2 2 

57 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 4 1 1 

58 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 2 

59 3 3 3 3 3 3 2 5 4 4 4 4 2 2 

60 2 2 2 3 3 3 2 4 4 4 4 5 2 2 

61 2 2 2 2 2 3 1 5 4 4 3 5 1 1 

62 2 2 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 1 1 

63 2 1 1 1 3 3 1 5 2 2 2 5 1 1 

64 1 1 1 1 1 1 1 5 4 4 3 5 1 1 

65 3 2 2 2 2 2 2 5 3 3 2 4 1 1 

66 2 2 2 2 3 3 1 5 4 4 3 5 1 1 

67 2 2 2 2 3 4 2 5 3 3 3 5 1 1 

68 1 1 1 1 4 4 2 5 4 4 4 5 2 2 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3 3 3 1 1 

71 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3 1 4 1 1 

72 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 1 5 1 1 

73 2 2 2 2 2 2 1 5 3 3 2 4 1 1 

74 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

75 1 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 1 

76 1 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 

77 1 1 1 1 1 3 2 4 2 2 2 2 1 1 

78 2 2 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 1 1 

79 1 1 1 1 1 1 1 5 5 4 4 5 1 1 

80 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 
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81 2 1 1 1 4 2 1 5 4 4 3 5 1 1 

82 3 2 2 1 1 1 1 5 3 3 3 3 2 2 

83 2 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 2 2 2 

84 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 1 1 

85 3 2 2 2 4 4 3 3 2 2 2 2 1 1 

86 2 4 4 1 4 4 5 5 4 4 3 5 1 1 

87 2 2 2 2 3 3 2 5 4 4 4 4 1 1 

88 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 1 4 1 1 

89 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 2 2 1 1 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 

91 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 

92 1 1 1 1 1 2 4 5 2 2 1 4 1 1 

93 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 1 

94 2 3 3 1 4 2 1 5 2 2 2 4 1 1 

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

 

NO 
HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KEPENTINGAN/HARAPAN SUATU JENIS PELAYANAN 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 

1 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 

2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

6 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

7 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

9 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 

12 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

14 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

16 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

19 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 3 5 5 

20 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 3 5 5 

21 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

22 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

23 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
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25 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

26 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

27 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

29 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

31 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

34 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 3 5 5 

35 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

46 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 3 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

53 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 

54 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

56 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

57 4 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4 4 

58 3 3 3 2 3 3 2 4 2 2 2 4 3 3 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

61 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

62 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 
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68 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

71 2 3 2 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 

72 3 3 3 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 

73 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

74 1 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 3 3 

75 1 2 1 1 1 2 1 3 3 3 2 3 4 4 

76 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 4 

77 1 5 5 1 1 1 1 3 1 1 1 4 4 4 

78 1 5 5 3 3 3 1 5 3 3 3 4 5 5 

79 1 5 5 3 3 3 4 4 2 2 2 2 5 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

86 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

87 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

91 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 7. Rekapitulasi Data Produksi Keberangkatan Harian Kapal PP 

Sorowako Bulan September Tahun 2022 

 

 



4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 ten tang Pelayaran
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor
64, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4849);

1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 1999
Nomor 8, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3821);

Mengingat

Menimbang: bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 9 Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 ten tang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan ketentuan Pasal 66 ayat (1) huruf c dan
ayat (4) Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2010 tentang
Angkutan di Perairan, perlu menetapkan Peraturan Menteri
Perhubungan tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan
Penyeberangan;

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

DENGANRAHMATTUHANYANGMAHAESA

STANDARPELAYANANPENUMPANGANGKUTANPENYEBERANGAN

TENTANG

PERATURANMENTERI PERHUBUNGANREPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 39 TAHUN2015

MENTERIPERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

Lampiran 8. Peraturan Menteri Nomor 39 Tahun 2015



, , ,.,.,,, ,"/.,. .. ', '.'.,, ............•. ,,, ,,"',',,,.,"',, '•. ".,., ' ", ••.•,.. ,.. , •.".\•._" ..\"1."".·.·.",.",,,,,; -,,-. ,-"",,",,',,,,,,,,,.,,,"",''',/,,,.,,'''''''''''- ••

1. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai
dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga
negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/ atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan
publik.

Dalam peraturan Menteri ini yang dimaksud dengan:

Pasal 1

KETENTUANUMUM

BABI

Menetapkan: PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN TENTANG STANDAR
PELAYANANPENUMPANGANGKUTANPENYEBERANGAN

MEMUTUSKAN:

10. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM. 26 Tahun 2012
tentang Penyelenggaraan Angkutan Penyeberangan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 529);

9. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 60 Tahun 2010
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Perhubungan sebagaimana diubah terakhir dengan PM 68
Tahun 2013 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2013
Nomor 1113);

8. Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi
Kementerian Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 8);

7. Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang
Kedudukan, Tugas dan Fungsi Kementerian Negara serta
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Eselon I
Kementerian Negara sebagaimana diubah beberapa kali,
terakhir dengan Peraturan Presiden Nomor 135 Tahun 2014
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
273);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2009 tentang
Kepelabuhanan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 151, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5070);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2010 tentang
Angkutan di Perairan sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2011 (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 43,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5208);



11.Direktur Jenderal adalah Direktur Jenderal yang tugas dan
tanggungjawabnya di bidang lalu lintas dan angkutan
penyeberangan.

10.Menteri adalah Menteriyang membidangi urusan pelayaran.

9. Maklumat pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi
keseluruhan rincian kewajiban dan janji yang terdapat dalam
standar pelayanan.

8. Standar pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan
penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji
penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan
yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur.

7. Pengguna Jasa adalah setiap orang dan /utau badan hukum
yang menggunakan jasa penyeberangan.

6. Kapal adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis
tertentu, yang digerakkan dengan tenaga angin, tenaga
mekanik, energi lainnya, ditarik atau ditunda, termasuk
kendaraan yang berdaya dukung dinamis, kendaraan di
bawah permukaan air, serta alat apung dan bangunan
terapung yang tidak berpindah-pindah.

5. Penyedia Jasa adalah penyedia jasa angkutan penyeberangan
darr/ atau penyedia jasa pelabuhan penyeberangan.

4. Pelabuhan adalah tempat yang terdiri atas daratan darr/ atau
perairan dengan batas-batas tertentu sebagai tempat
kegiatan pemerintahan dan kegiatan pengusahaan yang
dipergunakan sebagai tempat kapal bersandar, naik turun
penumpang, dan/ atau bongkar muat barang, berupa
terminal dan tempat berlabuh kapal yang dilengkapi dengan
fasilitas keselamatan dan keamanan pelayaran dan kegiatan
penunjang pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan
intra-dan antarmoda transportasi.

3. Angkutan Penyeberangan adalah angkutan yang berfungsi
sebagai jembatan yang menghubungkan jaringan jalan
dan Iatau jaringan jalur kapal yang dipisahkan oleh perairan
untuk mengangkut penumpang dan kendaraan beserta
muatannya.

2. Pelaksana pelayanan publik yang selanjutnya disebut
pelaksana adalah pejabat, pegawai, petugas dan setiap orang
yang bekerja di dalam organisasi penyelenggara yang bertugas
melaksanakan tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan
publik.



(2) Standar pelayanan sebagaimana dimaksud dalam ayat (1)
tercantum dalam Lampiran II dan Lampiran IV yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri
mi.

(1) Standar pelayanan penumpang di dalam kapal angkutan
penyeberangan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 ayat
(2)huruf b paling sedikit meliputi:
a. keselamatan;
b. keamanan;
c. kenyamanan;
d. kemudahan/keterjangkauan; dan
e. kesetaraan.

Pasa14

(2) Standar pelayanan sebagaimana dimaksud dalam ayat (1)
tercantum dalam Lampiran I dan Lampiran III yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri
ini.

(1) Standar pelayanan penumpang di pelabuhan penyeberangan
sebagaimana dimaksud dalam pasal 2 ayat 2 huruf a paling
sedikit meliputi:
a. keselamatan;
b. keamanan;
c. kehandalan/keteraturan;
d. kenyamanan;
e. kemudahan/keterjangkauan; dan
f. kesetaraan.

Pasa13

(2) Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
meliputi:
a. standar pelayanan di pelabuhan penyeberangan; dan
b. standar pelayanan di kapal angkutan penyeberangan.

(1) Standar pelayanan penumpang angkutan penyeberangan
merupakan acuan bagi penyediajasa.

Pasa12

RUANG LINGKUP

BAB II



Penyedia jasa yang melanggar ketentuan sebagaimana
dimaksud dalam Peraturan Menteriini, dikenakan sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan berupa pembekuan dan
pencabutan izin.

Pasa19

SANKSI

BABIV

Pengaturan lebih lanjut terkait dengan mekanisme penilaian
dan pengawasan standar pelayanan penumpang angkutan
penyeberangan diatur dengan Peraturan Direktur Jenderal.

Pasal8

Direktur Jenderal melakukan pengawasan terhadap
penerapan standar pelayanan penumpang angkutan
penyeberangan sesuai kewenangan sebagaimana diatur
dalam peraturan perundang-undangan,

Pasal7

(1) Untuk menerapkan standar pelayanan yang telah
ditetapkan sebagaimana dimaksud Pasal 5 ayat (2),
penyedia jasa wajib menyusun dan menetapkan
maklumat pe1ayanan.

(2) Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) merupakan kesanggupan dan kewajiban penyedia
jasa untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan yang telah ditetapkan.

(3) Maklumat pelayanan wajib dipublikasikan secara je1as
dan luas.

(4) Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) dipublikasikan paling lama 7 (tujuh) hari kerja sejak
standar pelayanan ditetapkan.

Pasa16

(1) Penyedia jasa wajib menyusun dokumen standar
pelayanan sesuai dengan komponen yang ada dalam
Lampiran I dan Lampiran II untuk lintasan utama dan
Lampiran IIIdan Lampiran IVuntuk lintasan perintis.

(2) Dokumen standar pelayanan sebagaimana dimaksud
pada ayat (I) harus disetujui oleh Direktur Jenderal.

Pasa15

PENYUSUNAN DAN PENERAPAN STANDAR PELAYANAN

BABIII



Salinan sesuai dengan aslinya

KEPAn::~HU ~MDANKSLN,

SRILESTARlRA AYU
Pembina Tingkat I (IVIb)

NIP. 19620620 198903 2 001

YASONNAH. LAOLY
BERITA NEGARAREPUBLIK INDONESIA TAHUN 2015 NOMOR 285

ttd.

Diundangkan di Jakarta
pada tanggal18 Februari 2015

MENTERI HUKUMDAN HAKASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

IGNASIUS JONAN

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 13 Februari 2015

MENTERIPERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

ttd.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan
pengundangan Peraturan Menteri ini dengan penempatannya
dalam Berita Negara Republik Indonesia.

Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Pasal 11

BAB VI
PENUTUP

Penyedia jasa wajib menyesuaikan standar pelayanan
penumpang angkutan penyeberangan sebagaimana diatur
dalam Peraturan Menteri ini dalam waktu paling lama 6 (enam)
bulan untuk lintasan utama dan paling lama 12 (dua belas)
bulan untuk lintasan perintis sejak Peraturan Menteri ini mulai
berlaku.

Pasall0

BABV
KETENTUANPERALIHAN
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