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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal  : Permohonan pengisian kuesioner penelitian 

Lampiran : Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu Responden 

Di tempat 

Dengan hormat,  

Saya Muh. Indra Fauzi Ilyas, mahasiswa program doktoral pada program 

studi Doktor Ilmu Ekonomi (PDIE) Universitas Hasanuddin, sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyelesaian penelitian disertasi. Judul penelitian saya 

adalah “Pengaruh Modal Intelektual, Orientasi Kewirausahaan Dan Orientasi 

Pasar Terhadap Kinerja Bisnis Industri Kreatif Yang Dimediasi Oleh Absorptive 

Capacity Di Kota Makassar” 

Dewasa ini, kontribusi industri kreatif dalam pembangunan ekonomi 

Indonesia tidak dapat dipandang sebelah mata karena industri kreatif diyakini 

mampu menjadi poros ekonomi terbaru Indonesia dimasa yang akan datang, 

dimana industri kreatif terbukti mampu menjadi tulang punggung perekonomian 

nasional saat ini, meskipun sektor industri kreatif juga mengalami hambatan dan 

tantangan salah satunya keterbatasan sumberdaya internal yang dimilki. Oleh 

sebab itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modal intelektual, 

orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan kemampuan absorptive capacity 

pelaku industri kreatif terhadap kinerja bisnis.  

Untuk itu saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi 

responden dengan mengisi kuisioner penelitian ini. Data yang diperoleh hanya 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan 

dijaga sesuai dengan etika penelitian. 

Demikian permohonan ini atas kesediaan Bapak/Ibu saya mengucapkan 

terimakasih.  
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Modal Intelektual, Orientasi Kewirausahaan Dan Orientasi Pasar  
Terhadap Kinerja Bisnis Industri Kreatif Yang Dimediasi Oleh  

Absorptive Capacity Di Kota Makassar 
 

Profil Responden (P) 

P1. Nama Usaha/Perusahaan  :  

P2. Jenis Kelamin Pemilik Usaha :         Laki – Laki             Perempuan 

P3. Umur Pemilik Usaha  : 

      Dibawah 25 tahun      35 – 44 tahun       Diatas 55 tahun 
      26 – 34 tahun      45 – 55 tahun   

P4. Pendidikan Terakhir Pemilik Usaha :      

      Sekolah Dasar (SD)      Sekolah Menengah Atas (SMA)       S2  
      Sekolah Menengah Pertama (SMP)      S1       S3  

 
Profil Usaha/Bisnis (U) 
U1. Jumlah Karyawan   : 

 2 – 5 orang       11 – 20 orang  
      6 – 10 orang      Lebih dari 21 orang 

 

U2. Lama Usaha Berdiri  : 

      2 – 4 tahun  Lebih dari 11 tahun 
      5 – 10 tahun       

 

U3. Usaha bergerak di subsektor? : 

      Fashion      Seni Pertunjukan      Kriya      Periklanan 
      Film, Animasi dan Video      Desain Komunikasi Visual      Fotografi      Penerbitan 
      Aplikasi      Desain Produk   

 

U4. Pendapatan per bulan  :   

      1 – 3 juta       4 – 5 juta      6 – 10 juta      Diatas 10 juta 
 

U5. Sumber Permodalan  : 

      Pribadi / Mandiri  
      Perbankan  
      Non Perbankan (Modal ventura, Crowdfunding, Hibah, Gadai) 

 

U6. Hak Kekayaan Intelektual (HKI)  :        Sudah Memiliki            Belum Memiliki  
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DAFTAR KUESIONER 

Petunjuk Pengisian : 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang sesuai dengan pendapat anda 

terhadap pernyataan mengenai modal intelektual, orientasi kewirausahaan, 

orientasi pasar dan absorptive capacity pada kinerja bisnis usaha industri kreatif 

anda. Mohon berikan tanda (X) atau (V) di kolom pilihan pada setiap jawaban atau 

pendapat anda terhadap pernyataan. Anda dapat memberikan pendapat dengan 

memilih tujuh skala yang tersedia (skala likert).  

Keterangan : 

  1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

  2 = Tidak Setuju (TS) 

  3 = Cukup Tidak Setuju (CTS) 

  4 = Netral (N) 

  5 = Cukup Setuju (CS) 

  6 = Setuju (S) 

  7 = Sangat Setuju (SS) 

 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS CTS N CS S SS 

I. Modal Intelektual        

1 
Kami melakukan pekerjaan dengan keterampilan sesuai 
dengan kebutuhan bisnis kami. 

       

2 Kami menjalankan usaha dengan cara yang kreatif.        

3 
Kami melakukan pekerjaan dengan memanfaatkan media 
sosial sesuai kebutuhan bisnis kami. 

       

4 
Kami mampu beradaptasi dengan situasi baru di bidang bisnis 
kami. 

       

5 Kami berbagi informasi dan pengalaman dari mitra usaha kami.        

II. Orientasi Kewirausahaan        

1 
Kami mampu menghasilkan ide-ide baru untuk mendukung 
kegiatan bisnis. 

       

2 Kami secara aktif mencari cara baru dalam kegiatan bisnis.        

3 
Kami mampu merespon setiap perubahan di lingkungan bisnis 
kami.  

       

4 Kami mampu mengambil keputusan terkait kegiatan bisnis.        

5 
Kami mampu mengelola resiko untuk memanfaatkan peluang 
bisnis yang ada. 

       

III. Orientasi Pasar        

1 
Kami memberikan layanan yang baik untuk kepuasan 
konsumen. 

       

2 Kami mampu memahami keinginan dari konsumen.        

3 Kami lebih berfokus pada konsumen daripada pesaing kami.        
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4 
Kami mampu beradaptasi dengan perubahan selera 
konsumen. 

       

5 
Setiap karyawan kami dapat berbagi informasi tentang kondisi 
pasar.  

       

IV. Absorptive Capacity        

1 
Kami mampu memperoleh informasi dan pengetahuan dari 
luar yang berhubungan dengan bisnis kami. 

       

2 
Kami mampu menemukan sesuatu yang baru dalam 
menjalankan bisnis. 

       

3 
Kami mampu memadukan potensi yang dimilki dengan 
peluang yang didapatkan. 

       

4 
Kami mampu memanfaatkan informasi dan pengetahuan dari 
luar untuk tujuan bisnis.  

       

5 
Kami mampu memanfaatkan informasi dan pengetahuan baru 
sebagai peluang komersil.  

       

V. Kinerja Bisnis         

1 Kami mampu meningkatkan penjualan        

2 Bisnis kami mengalami peningkatan pangsa pasar.        

3 
Kami mampu menghasilkan ide bisnis, produk atau layanan 
yang kreatif. 

       

4 
Produk dan layanan bisnis yang kami hasilkan dapat diterima 
pasar. 

       

5 
Ide atau konsep bisnis baru yang kami hasilkan merupakan 
salah satu tujuan bisnis kami.  
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Tabel 2.1 Mapping Penelitian Terdahulu 

No. Judul dan Penulis Tujuan Penelitian Variabel Metode Hasil Penelitian 

1. Intellectual Capital 

And Business 

Performance: The 

Role Of Dimensions 

Of Absorptive 

Capacity (Ahmed et 

al., 2020) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji 

secara empiris peran 

mediasi kapasitas 

penyerapan potensial dan 

kapasitas penyerapan 

realisasi dalam modal 

intelektual (IC) dan kinerja 

bisnis. Ini juga menyelidiki 

dampak langsung dari 

komponen IC pada kinerja 

bisnis. 

 

Kinerja, Modal 

Sosial, Modal 

Manusia, Modal 

Organisasi, 

Kapasitas 

Penyerapan.  

Partial least square-

structural equation 

modeling (PLS-SEM) 

digunakan untuk 

menilai pengaruh 

dimensi IC pada 

kinerja dan untuk 

menganalisis peran 

mediasi kapasitas 

penyerapan dalam 

hubungan ini. 

Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa modal manusia dan 

modal organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kinerja bisnis. Namun, 

pengaruh modal sosial tidak 

signifikan. Hasil penelitian juga 

menunjukkan pengaruh yang 

positif dan signifikan dari 

kapasitas penyerapan realisasi 

terhadap kinerja bisnis. 

Menariknya, kapasitas 

penyerapan potensial memiliki 

efek negatif yang tidak 

signifikan pada kinerja.  

 

2.  Innovation And 

Intellectual 

CapitalAs 

Intermediary  

Variables Among 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji efek 

mediasi modal intelektual 

dan inovasi pada 

hubungan antara 

kepemimpinan 

Kepemimpinan 

transformasional, 

Kepemimpinan 

transaksional, 

Modal intelektual, 

Inovasi, 

Untuk menguji 

hipotesis penelitian, 

model persamaan 

struktural dilakukan, 

selain statistik 

deskriptif yang 

Temuan menunjukkan bahwa 

kepemimpinan 

transformasional dan 

transaksional berhubungan 

positif dengan kinerja 

organisasi. Hasilnya juga 
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Transformational 

Leadership, 

Transactional 

Leadership, And 

Organizational 

Performance 

(Alrowwad et al., 

2020) 

transformasional dan 

transaksional dan kinerja 

organisasi. 

 

Dan Kinerja 

Organisasi 

memberikan latar 

belakang responden. 

 

mendukung argumen bahwa 

modal intelektual dan inovasi 

memainkan peran mediasi 

dalam kepemimpinan 

transformasional dan 

transaksional dan kinerja 

organisasi.  

3.  Unpacking The 

Black Box How 

Intrapreneurship 

Intervenes In The 

Intellectual Capital-

Performance 

Relationship? 

(Asiaei et al., 2020) 

Penelitian ini bertujuan 

untuk berkontribusi pada 

literatur modal intelektual 

(IC) dengan menguji 

model di mana 

intrapreneurship 

memobilisasi sumber daya 

untuk memicu kinerja 

perusahaan. Lebih khusus, 

penelitian ini menyelidiki 

bagaimana 

intrapreneurship 

memediasi hubungan 

antara modal intelektual 

dan kinerja keuangan. 

 

Modal intelektual, 

Intrapreneurship, 

Kinerja 

keuangan, 

Dan Inovasi 

Pendekatan 

pemodelan persamaan 

struktural (SEM), 

menggunakan 

LISREL, digunakan 

untuk menilai model 

pengukuran dan 

struktural. 

 

Hasil mendukung hipotesis 

asosiasi antara modal 

intelektual, intrapreneurship, 

dan kinerja keuangan. 

Selanjutnya, temuan 

memberikan beberapa bukti 

bahwa IC secara tidak 

langsung terkait dengan kinerja 

keuangan melalui peran 

mediasi intrapreneurship. 
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4.  How Strategic 

Knowledge 

Management Drives 

Intellectual Capital 

To Superior 

Innovation And 

Market Performance 

(Cabrilo & Dahms, 

2018) 

Tujuan dari makalah ini 

adalah untuk 

mengeksplorasi efek 

moderasi manajemen 

pengetahuan strategis 

(SKM) pada hubungan 

antara tiga komponen 

modal intelektual dan 

inovasi perusahaan dan 

kinerja pasar.  

Modal Struktural, 

Modal Intelektual, 

Modal Manusia, 

Manajemen 

Pengetahuan 

Strategis, Modal 

Relasional, Dan 

Kinerja Inovasi. 

Data survei telah 

dikumpulkan dari 101 

perusahaan Serbia, 

dan ini telah dianalisis 

dengan menggunakan 

structural equation 

modeling (SEM).  

 

Hasil SEM menunjukkan 

bahwa modal struktural dan 

modal relasional berpengaruh 

langsung terhadap kinerja 

inovasi. Meskipun tidak ada 

pengaruh langsung yang 

signifikan dari human capital 

terhadap kinerja inovasi, 

hubungan tersebut menjadi 

signifikan ketika dimoderatori 

oleh manajemen pengetahuan 

strategis.  

 

5. The Link Between 

Intellectual Capital 

And Business 

Performance: A 

Mediation Chain 

Approach (Campos 

et al., 2020) 

Penelitian ini berfokus 

pada modal intelektual 

sebagai pendorong kinerja 

bisnis yang lebih baik. 

Studi terbaru menunjukkan 

bahwa satu set variabel 

dapat memediasi 

hubungan ini. Penelitian ini 

membahas tentang peran 

mediasi kapabilitas 

dinamis, kompetensi 

jaringan, kapabilitas 

teknologi, kapabilitas 

Modal intelektual, 

Kemampuan 

dinamis, 

Kompetensi 

Jaringan, 

Kemampuan 

Teknologi, 

Kapabilitas 

Penyerapan, 

Kinerja Inovasi, 

Kinerja bisnis. 

Model konseptual diuji 

dengan menggunakan 

sampel 533 

perusahaan Portugis 

melalui model 

persamaan structural 

(SEM). 

Ini menegaskan bahwa modal 

intelektual berdampak pada 

kinerja bisnis. Selain itu, ini 

hanya terjadi secara tidak 

langsung melalui rantai mediasi 

yang ditentukan oleh variabel 

kapabilitas dinamis, 

kompetensi jaringan, 

kapabilitas teknologi, 

kapabilitas penyerapan, dan 

kinerja inovasi. 
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penyerapan dan kinerja 

inovasi antara modal 

intelektual dan kinerja 

bisnis.  

 

6.  Intellectual Capital 

And Organization 

Performance In The 

Manufacturing 

Sector Of Mexico 

(Cisneros & 

Perlines, 2018) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji 

secara empiris hubungan 

antara berbagai komponen 

modal intelektual (IC) 

(manusia, organisasi, 

teknologi dan relasional) 

dan kinerja organisasi 

(OP) di usaha kecil dan 

menengah (UKM) di sektor 

manufaktur di wilayah Baja 

California, Meksiko. 

 

Manajemen 

Pengetahuan, 

Modal intelektual, 

dan Kinerja 

organisasi. 

Sampel dari 127 survei 

diterapkan pada CEO, 

CFO, atau manajer 

UKM. Untuk menguji 

hipotesis penelitian, 

regresi berganda 

dijalankan sebelum 

pengembangan 

analisis faktor 

eksplorasi dan 

konfirmasi. 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa keempat modal 

intelektual berpengaruh positif 

terhadap kinerja organisasi; 

buktinya konsisten dengan 

beberapa penelitian di Meksiko 

dan luar negeri. Selanjutnya, 

manajemen pengetahuan 

diperkenalkan sebagai variabel 

pemoderasi dan hasilnya 

memoderasi secara negatif 

hubungan antara modal 

intelektual dan kinerja 

organisasi. 

7.  Do High 

Performance Work 

Systems Pay For 

Small Firms? An 

Intellectual Capital 

Penelitian ini menganalisis 

varibel mediasi modal 

intelektual pada hubungan 

antara tingkat 

implementasi High 

Performance Work 

Sistem Kerja 

Berkinerja Tinggi, 

Modal Intelektual, 

Dan Kinerja 

Untuk menguji 

hipotesis, penelitian ini 

dianalisis melalui 

multikolinearitas dan 

Hasil menunjukkan bahwa 

implementasi HPWS 

meningkatkan kinerja 

perusahaan kecil melalui 
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Building Perspective 

(Coder et al., 2017) 

Systems (HPWS) dan 

kinerja perusahaan. 

 

Perusahaan 

Kecil.  

tes varians metode 

umum menggunakan 

SPSS. Pertama, 

memeriksa data untuk 

multikolinearitas 

menggunakan kedua 

varians inflasi 

faktor (VIF) dan nilai 

indeks kondisi.  

pembangunan modal 

intelektual. 

8.  Intellectual Capital, 

Organisational 

Climate, Innovation 

Culture, And SME 

Performance. 

Evidence From 

Croatia (Dabić et al., 

2019) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis 

hubungan antara tiga 

komponen modal 

intelektual (IC) (manusia, 

struktural, dan relasional), 

dan faktor kontekstual 

yang berkaitan dengan 

iklim organisasi (OC) dan 

budaya inovasi, serta 

pengaruhnya terhadap 

kinerja bisnis. (BP) 

Kinerja bisnis 

UKM, Budaya 

inovasi, Budaya 

organisasi, Modal 

intelektual, 

Dan Iklim 

organisasi 

Penelitian empiris ini 

didasarkan pada 

kuesioner online, yang 

mengumpulkan data 

dari sampel kuota non-

probabilitas yang 

terdiri dari 253 UKM 

Kroasia. Skala modal 

intelektual, iklim 

organisasi, 

dan budaya inovasi 

dibangun untuk 

menguji hubungan 

antara dimensi-

Berdasarkan survei terhadap 

253 UKM di Kroasia, analisis 

menunjukkan bahwa dimensi 

kunci modal intelektual, budaya 

inovasi, dan iklim organisasi 

sangat penting bagi 

kesuksesan perusahaan dan 

saling terkait erat. Kinerja 

bisnis yang lebih tinggi secara 

positif terkait dengan tingkat 

modal intelektual dan budaya 

inovasi yang lebih tinggi. 
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dimensi ini dan menilai 

kinerja bisnis UKM. 

9.  Intellectual Capital 

And Firm 

Performance-

Differentiating 

Between 

Accounting-Based 

And Market-Based 

Performance 

(Hamdan, 2018) 

Studi ini menyoroti 

hubungan antara modal 

intelektual dan kinerja 

perusahaan. Studi ini 

berpendapat bahwa 

pengukuran kinerja 

tradisional berbasis 

akuntansi masih mampu 

mengeksplorasi hubungan 

antara modal intelektual 

dan kinerja. 

Kinerja 

Perusahaan, 

Kinerja Berbasis 

Akuntansi, 

Kinerja Berbasis 

Pasar, dan Modal 

Intelektual.  

Penelitian dilakukan 

pada 198 perusahaan 

dari dua negara 

Dewan Kerjasama 

Teluk: Kerajaan Arab 

Saudi dan Kerajaan 

Bahrain. Untuk 

mengukur modal 

intelektual, model 

koefisien intelektual 

nilai tambah diadopsi 

bersama dengan dua 

ukuran kinerja: kinerja 

berbasis akuntansi; 

pengembalian aset 

dan kinerja berbasis 

pasar yang merupakan 

Tobin's Q, di samping 

Random-Effects 

Regression. 

 

Temuan studi muncul dengan 

bukti yang mendukung 

hubungan antara modal 

intelektual dan kinerja berbasis 

akuntansi, tetapi meniadakan 

hubungan antara modal 

intelektual dan kinerja berbasis 

pasar.  

 

10.  Intellectual Capital 

In Tourism Smes In 

Tujuan utama dari 

penelitian ini adalah untuk 

Modal Intelektual, 

Model Modal 

Dalam studi empiris 

ini, pendekatan survei 

Temuan menunjukkan bahwa 

dua dari enam hipotesis 
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Azad Jammu And 

Kashmir, Pakistan 

(Khalique et al., 

2020) 

menguji pengaruh 

komponen modal 

intelektual pada kinerja 

bisnis UKM yang 

beroperasi di sektor 

pariwisata di Azad Jammu 

dan Kashmir Pakistan. 

Intelektual 

Terintegrasi, dan 

Kinerja Bisnis. 

digunakan dan data 

primer dikumpulkan 

melalui kuesioner 

terstruktur. Sebanyak 

300 formulir survei 

kuesioner terstruktur 

disebarkan melalui 

teknik purposive 

sampling. Sebanyak 

220 formulir survei 

kuesioner yang dapat 

digunakan 

dikembalikan. Enam 

hipotesis penelitian 

dibangun untuk 

mencapai tujuan dari 

penelitian ini. Smart 

Partial Least Square 

(PLS) digunakan untuk 

menguji hipotesis 

penelitian.  

 

didukung. Justru, modal 

pelanggan telah muncul 

sebagai salah satu komponen 

paling penting dari modal 

intelektual dalam model. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

modal intelektual secara 

keseluruhan berpengaruh 

terhadap kinerja UKM. Hasil 

menjelaskan lebih lanjut 

tentang efek komponen modal 

intelektual terhadap kinerja 

UKM, khususnya dalam 

konteks negara Pakistan. 

11. Effect Of 

Entrepreneurial 

Orientation, Market 

Orientation And 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh 

bersama antara orientasi 

kewirausahaan (EO), 

Kinerja, Total 

Quality 

Management, 

UKM, Orientasi 

Makalah ini 

menggunakan desain 

penelitian kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa EO, MO dan TQM 

berhubungan positif dan 

signifikan dengan kinerja 
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Total Quality 

Management On 

Performance-

Evidence From 

Saudi SMES (G. A. 

Ali et al., 2020) 

orientasi pasar (MO), total 

quality management 

(TQM) dan kinerja 

organisasi di Kerajaan 

Arab Saudi (KSA) sektor 

usaha kecil dan menengah 

(UKM). 

Kewirausahaan 

dan  Orientasi 

Pasar. 

Kuesioner yang 

disebarkan dan 

dikumpulkan dari 

pemilik/pengelola UKM 

di KSA sebanyak 393 

kuesioner untuk 

memenuhi persyaratan 

data untuk menguji 

model penelitian yang 

dihipotesiskan.  

PLS (SEM) 

digunakan untuk 

menganalisis data 

penelitian. 

 

organisasi UKM. Selain itu, 

temuan mengungkapkan 

bahwa TQM telah memberikan 

kontribusi paling besar untuk 

peningkatan pengembangan 

organisasi, yang diikuti oleh EO 

dan terakhir, MO. 

12.  Entrepreneurial 

Orientation And 

Firm Performance In 

Italian Firms-The 

Moderating Role Of 

Competitive 

Strategy (Galbreath 

et al., 2020) 

Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis 

hubungan antara orientasi 

kewirausahaan (EO) dan 

kinerja perusahaan di 

salah satu ekonomi tertua 

di dunia: Italia. Perspektif 

kontingensi bergantung 

pada strategi kompetitif 

Orientasi 

kewirausahaan, 

Strategi bersaing 

dan Kinerja 

Perusahaan. 

Menggunakan 

campuran sumber 

data primer dan 

sekunder, hubungan 

dieksplorasi dalam 

sampel 229 

perusahaan nirlaba 

Italia. Moderated 

regression analysis 

Analisis menunjukkan bahwa 

EO berhubungan positif 

dengan kinerja perusahaan. 

Selanjutnya, strategi kompetitif 

bertindak sebagai pengaruh 

moderasi: strategi biaya rendah 

secara negatif mempengaruhi 

hubungan, sementara strategi 

diferensiasi secara positif 
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sebagai variabel 

moderating. 

digunakan untuk 

sampel dan tes 

tambahan dilakukan 

dengan 

pengelompokan 

ukuran perusahaan. 

 

mempengaruhi hubungan. 

Pengelompokan ukuran 

perusahaan tampaknya tidak 

mempengaruhi hasil. 

13 Entrepreneurial 

Orientation And 

Generic Competitive 

Strategies For 

Emerging Smes: 

Financial And 

Nonfinancial 

Performance 

Perspective (Anwar 

& Shah, 2020) 

Studi ini meneliti efek dari 

setiap dimensi orientasi 

kewirausahaan (yaitu, 

inovasi, pengambilan 

risiko, dan proaktif) dan 

masing-masing strategi 

kompetitif generik (yaitu, 

diferensiasi dan 

kepemimpinan biaya) pada 

kinerja (keuangan dan 

nonkeuangan) dari UKM. 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Strategi 

Kompetitif 

Generic, Kinerja 

Keuangan dan 

Kinerja 

Nonkeuangan 

Penelitian ini 

mensurvei 373 UKM 

yang beroperasi di 

Pakistan melalui 

kuesioner terstruktur. 

Untuk analisis data 

dan pengujian 

hipotesis, penelitian ini 

menggunakan 

AMOS.21. 

Temuan menunjukkan bahwa 

inovasi, proaktif, dan 

pengambilan risiko secara 

signifikan meningkatkan kinerja 

keuangan sementara 

berdampak tidak signifikan 

terhadap kinerja nonkeuangan. 

Diferensiasi dan strategi 

kepemimpinan biaya secara 

signifikan memacu kinerja 

keuangan maupun 

nonkeuangan UKM. 

Studi ini menyarankan bahwa 

manajer puncak UKM di  

negara berkembang perlu 

mempertahankan fokus pada 

kegiatan kewirausahaan dan 
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merumuskan strategi kompetitif 

yang unik untuk 

mencapai kinerja yang lebih 

tinggi. 

14.  Entrepreneurial 

Orientation, Market 

Orientation And 

Performance Of 

Smes In The 

Manufacturing 

Industry: Evidence 

From Ethiopian 

Enterprises (Buli, 

2017) 

Menggunakan orientasi 

kewirausahaan dan pasar, 

makalah ini menyelidiki 

sejauh mana orientasi 

strategis ini berkontribusi 

pada kinerja superior dari 

UKM manufaktur. Studi ini 

mencoba menjelaskan 

perbedaan kinerja usaha 

kecil. 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Orientasi Pasar 

dan  Kinerja 

Usaha. 

Sebanyak 171 

manajer UKM 

berpartisipasi dalam 

penelitian survei. 

Regresi berganda dan 

linier digunakan untuk 

menguji hipotesis. 

Hasil empiris mengungkapkan 

bahwa mengintegrasikan 

kewirausahaan dan orientasi 

pasar ke dalam operasi UKM 

berkontribusi pada kinerja 

unggul yang pada gilirannya 

memungkinkan mereka untuk 

berkembang di 

lingkungan yang kompleks 

secara institusional dan 

ekonomi yang bergejolak. 

Kecuali inovasi, masing-masing 

dimensi orientasi 

kewirausahaan bersama 

dengan orientasi pasar 

memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja bisnis usaha 

kecil. 
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15.  Entrepreneurial 

Orientation, Market 

Orientation And 

Financial Orientation 

In Supporting The 

Performance Of 

Karawo Smes In 

Gorontalo City 

(Solikahan & 

Mohammad, 2019) 

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh 

Orientasi Wirausaha (EO), 

Orientasi Pasar (MO), dan 

Orientasi Keuangan (FO) 

terhadap Kinerja UKM.  

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Orientasi Pasar, 

Orientasi 

Keuangan dan 

Kinerja UKM, 

Desain penelitian yang 

digunakan adalah 

analisis kuantitatif 

dengan menggunakan 

alat analisis regresi 

berganda. 

Ditemukan bahwa orientasi 

kewirausahaan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja 

UKM, orientasi pasar tidak 

berpengaruh terhadap kinerja 

UKM. Namun, temuan 

mengenai orientasi keuangan 

berbeda. Ditemukan bahwa 

orientasi pasar berpengaruh 

terhadap kinerja UKM.  

16.  Effect Of 

Entrepreneur, Firm, 

And Institutional 

Characteristics On 

Small-Scale Firm 

Performance In 

Ghana (Essel et al., 

2019) 

Penelitian ini mengkaji 

perusahaan skala kecil di 

kota Sunyani Ghana 

dengan menganalisis 

pengaruh pengusaha, 

perusahaan, dan 

karakteristik kelembagaan 

pada pertumbuhan 

perusahaan skala kecil. 

Karakteristik 

Pengusaha, 

Sumber Daya 

Kelembagaan, 

Karakteristik 

Perusahaan dan 

Kinerja Bisnis. 

Survei cross-sectional 

dilakukan dengan 

melibatkan 200 

operator perusahaan 

skala kecil yang dipilih 

melalui pengambilan 

sampel multi-stage. 

Kedua alat analisis 

deskriptif dan 

inferensial digunakan 

untuk menganalisis 

datanya. Teknik 

deskriptif yang 

digunakan meliputi 

Temuan menunjukkan tiga 

jenis usaha kecil yaitu 

pengolahan (didominasi oleh 

perempuan), pengrajin, dan 

sektor jasa (didominasi oleh 

laki-laki) di kota Sunyani 

Ghana. Temuan utama 

menunjukkan bahwa faktor 

demografi (jenis kelamin 

operator, penyelesaian 

pendidikan formal di tingkat 

sekolah dasar atau sekolah 

menengah pertama), variabel 

kelembagaan (investasi bank 
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cara, frekuensi, dan 

tabulasi silang.  

dan jasa pelatihan), dan 

karakteristik perusahaan (jenis 

industri pengrajin dan 

kerajinan) berpengaruh secara 

bersama-sama dan signifikan. 

kinerja perusahaan skala kecil 

(jumlah karyawan dan 

penjualan atau pendapatan 

bulanan). 

 

17.  Extending The 

Resource-Based 

View: Effects Of 

Strategic Orientation 

Toward Community 

On Small Business 

Performance 

(Campbell, 2017) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengusulkan 

dan menguji faktor yang 

diyakini mempengaruhi 

kinerja usaha kecil, 

memanfaatkan RBVF dan 

pendekatan kerangka 

pemangku kepentingan 

instrumental. 

Modal Sosial, 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Modal Intelektual 

dan Kinerja 

Bisnis.  

Survei online yang 

didistribusikan secara 

nasional diselesaikan 

dalam kemitraan 

dengan C&T 

Marketing, sebuah 

perusahaan riset yang 

memanfaatkan 

beberapa panel bisnis-

ke-bisnis dan 

konsumen di berbagai 

karakteristik 

demografis dan 

segmentasi. Hal ini 

memastikan sampel 

yang cukup besar di 

Hasil dari survei nasional 

terhadap usaha kecil 

mendukung pentingnya 

pandangan berbasis sumber 

daya dan pendekatan 

pemangku kepentingan 

instrumental terhadap kinerja 

keseluruhan 
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seluruh A.S. sekaligus 

mengumpulkan data di 

berbagai segmen 

bisnis. 

18.  The Influence Of 

Social 

Entrepreneurship 

On The 

Organizational 

Learning, 

Partnership, 

Competitive 

Advantages, And 

Business 

Performance(A 

Study Of A Creative 

Industry-Based 

Small Scale Apparel 

Business In DKI 

Jakarta) (Susanto et 

al., 2021) 

Menganalisis Pengaruh 

Kewirausahaan Sosial 

Terhadap Pembelajaran 

Organisasi, Kemitraan, 

Keunggulan Kompetitif, 

Dan Kinerja Bisnis. 

Kewirausahaan 

Sosial, 

Pembelajaran 

Organisasi, 

Kemitraan, 

Keunggulan 

Kompetitif, Dan 

Kinerja Bisnis. 

Analisis data 

menggunakan GSCA 

(generalized 

structured component 

analysis) untuk 

mengkonfirmasi model 

yang telah diajukan ke 

data empiris. Jumlah 

sampel adalah 168 

usaha kecil di DKI 

Jakarta. 

Kewirausahaan sosial memiliki 

dampak yang signifikan 

terhadap pembelajaran 

organisasi, kemitraan bisnis, 

kompetitifkeuntungan, dan 

kinerja bisnis. Namun, 

hubungan timbal balik antara 

kelima variabel tersebut juga 

sangat kuat. 

19. Strategic Orientation 

And Performance Of 

Small And  

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk 

mengidentifikasi apakah 

ada hubungan antara 

orientasi strategis dan 

Dari literatur yang 

ada, tiga variabel 

orientasi strategis 

telah 

dikembangkan: 

 Hasilnya menunjukkan bahwa 

enam dari sepuluh 

variabelorientasi strategis, 

misalnya, orientasi pelanggan, 

koordinasi antar fungsi, 
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Medium Enterprises 

In Bangladesh 

(Sarker & Palit, 

2015) 

kinerja UKM yang 

beroperasi di Bangladesh.  

Orientasi Pasar, 

Orientasi 

Pembelajaran 

dan Orientasi 

Kewirausahaan. 

proaktif, otonomi, perilaku 

mengambil risiko dan inovasi 

secara statistik signifikan 

dengan kinerja UKM. Namun, 

penelitian ini menemukan 

bahwa orientasi belajar tidak 

memiliki hubungan yang 

mencolok dengan kinerja. 

Temuan penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi peneliti serta 

pemilik UKM untuk 

menghasilkan ide lebih lanjut 

tentang strategi bisnis mereka 

dan meningkatkan kinerja 

keuangan mereka. 

 

20. Entrepreneurial 

orientation in 

familyfirms: the case 

of the hospitality 

industry (Peters & 

Kallmuenzer, 2018) 

Studi eksploratif ini 

bertujuan untuk 

menganalisis perilaku 

kewirausahaan dan 

pengaruhnya terhadap 

kinerja seperti yang 

dirasakan oleh pemilik-

manajer bisnis keluarga 

perhotelan. 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Perilaku 

Wirausaha dan 

Bisnis Keluarga.  

 

Penulis melakukan 

wawancara mendalam 

naratif 

untukmemahami 

makna kewirausahaan 

dan kinerja manajer, 

dan mendiskusikan 

hasilnya berdasarkan 

literatur 

Hasil menunjukkan bahwa 

perusahaan keluarga di bidang 

perhotelan dan pariwisata 

adalah khas, dan keterikatan 

mereka dalam tujuan dan 

daerah menguraikan perilaku 

kewirausahaan mereka 

terhadap definisi Schumpeter 
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kewirausahaan yang 

ada. 

tentang kewirausahaan 

berorientasi pertumbuhan. 

21.  The Effect Of 

Market Orientation, 

Entrepreneurial 

Orientation And 

Human Capital On 

Positional 

Advantage: 

Evidence From The 

Restaurant Industry 

(Jogaratnam, 2017) 

Tujuan utama dari 

penelitian ini adalah untuk 

menguji perspektif RBV 

bahwa kombinasi sumber 

daya dan kemampuan 

perusahaan (misalnya MO, 

EO, dan HC) membantu 

menentukan keunggulan 

posisi dan bahwa 

keunggulan posisi pada 

gilirannya meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

Orientasi Pasar, 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Modal Manusia, 

Keunggulan 

posisi dan 

Kinerja. 

Pendekatan structural 

equation modeling 

digunakan untuk 

pengujian model. 

Perangkat lunak 

statistik AMOS 22.0 

digunakan bersama 

dengan metode 

Maximum Likelihood 

Estimation untuk 

semua estimasi 

parameter. 

Menurut RBV, keunggulan 

kompetitif hasil dari 

kemampuan organisasi untuk 

secara efektif memanfaatkan 

sumber daya yang tersedia. 

Studi ini didasarkan pada 

perspektif ini dan menemukan 

bahwa kombinasi sumber daya 

tidak berwujud dapat 

dimanfaatkan untuk 

mengembangkan keunggulan 

kompetitif dalam konteks usaha 

kecil. Secara khusus, hasil 

kami menunjukkan bahwa HC, 

MO, dan EO berfungsi sebagai 

sumber daya tidak berwujud 

yang dapat meningkatkan 

posisi kompetitif restoran 

independen, dan dengan 

demikian meningkatkan kinerja. 
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22. Venture 

Performance 

Factors In 

Creative Industries: 

A Sample Of 

Female 

Entrepreneurs 

(Mylonas & 

Petridou, 2018) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menyelidiki 

apakah faktor prediksi 

kinerja usaha 

konvensional tepat dalam 

menafsirkan konteks 

industri kreatif. Selain itu, 

makalah ini 

memperkenalkan cara 

untuk mengukur kinerja 

usaha di industri kreatif. 

Mentoring, 

Kreativitas, 

Jaringan, 

Orientasi 

Kewirausahaan 

dan Kinerja 

Usaha. 

Data dikumpulkan dari 

sampel 371 wanita 

pengusaha industri 

kreatif. Analisis regresi 

linier hierarkis 

dilakukan untuk 

menguji hipotesis 

penelitian. 

 

Sesuai dengan hipotesis, 

temuan menunjukkan bahwa 

kinerja usaha di industri kreatif 

dapat diprediksi oleh faktor-

faktor yang mempengaruhi 

kinerja usaha konvensional. 

Kepribadian kreatif dan ikatan 

jaringan profesional dianggap 

menurut analisis empiris yang 

disajikan dalam penelitian ini 

sebagai faktor dengan dampak 

tertinggi. 

 

23. Export Market 

Orientation, 

Marketing 

Capabilities And 

Export Performance 

Of Smes In An 

Emerging Market: A 

Resource-Based 

Approach (Acikdilli, 

2020) 

Tujuan utama dari 

penelitian ini adalah untuk 

memeriksa dampak 

langsung dari orientasi 

pasar ekspor dan 

kemampuan pemasaran 

terhadap kinerja ekspor 

dalam konteks usaha kecil 

dan menengah (UKM) 

yang beroperasi di pasar 

yang sedang berkembang.  

Orientasi 

Pemasaran 

Ekspor, 

Kemampuan 

Pemasaran, 

Kinerja Ekspor, 

Efek Moderasi: 

Faktor Internal 

Dan Eksternal 

Structural Equation 

Model (SEM) 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa baik orientasi pasar 

ekspor dan kemampuan 

pemasaran memiliki efek positif 

langsung pada kinerja ekspor. 

Selain itu, intensitas 

persaingan memperlemah 

pengaruh orientasi pasar 

ekspor terhadap kinerja ekspor. 
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24. The Crucial Role Of 

Market Intelligence 

In The Development 

Of Small Business 

Marketing 

Capabilities (Carson 

et al., 2020) 

Menggambar pada 

pandangan berbasis 

sumber daya perusahaan, 

artikel ini mengeksplorasi 

pengaruh intelijen pasar 

pada pengembangan 

kemampuan pemasaran 

usaha kecil, dengan 

mengacu pada 

kemampuan pemasaran 

khusus, kemampuan 

pemasaran arsitektur dan 

kemampuan dinamis. 

Intelijen Pasar, 

Kemampuan 

Pemasaran, 

Pemasaran 

Bisnis Kecil Dan 

Pembelajaran. 

Kerangka konseptual 

dan proposisi 

menyajikan dan 

menafsirkan 

komplementaritas 

sumber daya-

kemampuan antara 

intelijen pasar dan 

kemampuan 

pemasaran usaha 

kecil dan garis besar 

hubungan antara set 

kemampuan individu. 

Intelijen pasar terbukti sangat 

penting dalam pengembangan 

kemampuan pemasaran usaha 

kecil dan dalam penerapan 

strategi pemasaran yang lebih 

formal yang memungkinkan 

usaha kecil untuk menciptakan 

nilai bagi pelanggan dan 

meningkatkan kinerja mereka. 

Namun, tingkat di mana 

intelijen pasar digunakan dan 

kemampuan pemasaran 

dikembangkan ternyata sangat 

dipengaruhi oleh pemilik-

manajer usaha kecil dan 

pembelajaran perusahaan. 

 

25.  Dynamic 

Capabilities And 

Competitive 

Advantages As 

Mediator Variables 

Between Market 

Orientation And 

Business 

Makalah ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi 

hubungan kausal baru 

antara orientasi pasar dan 

kinerja bisnis dengan 

memperkenalkan 

kapabilitas dinamis 

sebagai mediator 

hubungan antara orientasi 

Orientasi pasar, 

Kemampuan 

dinamis, 

Keunggulan 

Kompetitif dan 

Kinerja Bisnis. 

Structural equation 

modeling diterapkan 

untuk menguji efek 

langsung dan tidak 

langsung dalam model 

konseptual.  

Hasil mengkonfirmasi hipotesis 

mengenai peran mediasi 

keunggulan kompetitif 

(diferensiasi dan 

kepemimpinan biaya) dalam 

hubungan antara kemampuan 

dinamis dan kinerja bisnis. 

Selain itu, kapabilitas dinamis 

juga memediasi hubungan 
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Performance 

(Correia et al., 2020) 

pasar dan keunggulan 

kompetitif, yang pada 

akhirnya menentukan 

kinerja bisnis. 

antara orientasi pasar dan 

keunggulan kompetitif. 

26.  Effect Of 

Entrepreneurial And 

Market Orientation 

On Consumer 

Engagement And 

Performance Of 

Manufacturing 

SMES (Mamun et 

al., 2018) 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh 

orientasi kewirausahaan 

dan pasar terhadap 

keterlibatan konsumen dan 

kinerja manufaktur usaha 

kecil dan menengah 

(UKM) di bawah premis 

teori resource-based view 

(RBV). 

Kinerja, Inovasi, 

Orientasi Pasar, 

Keterlibatan 

Konsumen dan 

Orientasi 

Kewirausahaan. 

Studi ini mengadopsi 

desain cross-sectional, 

dan data kuantitatif 

dikumpulkan dari 360 

UKM manufaktur di 

Semenanjung 

Malaysia. 

Orientasi kewirausahaan dan 

pasar memiliki pengaruh positif 

yang signifikan secara statistik 

terhadap keterlibatan 

konsumen. Keterlibatan 

konsumen pada gilirannya 

secara positif mempengaruhi 

kinerja UKM manufaktur di 

Malaysia. Temuan juga 

mengungkapkan mediasi 

parsial keterlibatan konsumen 

antara orientasi kewirausahaan 

dan pasar pada kinerja. 

 

27.  Entrepreneurial 

Knowledge, Skills, 

Competencies And 

Performance - A 

Study Of Micro-

Enterprises In 

Kelantan, Malaysia 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh 

keterampilan 

kewirausahaan, orientasi 

pasar, orientasi penjualan 

dan jaringan terhadap 

kompetensi 

Kinerja, 

Keterampilan, 

Orientasi Pasar, 

Jaringan, 

Orientasi 

Penjualan 

Mengadopsi desain 

cross-sectional, 

makalah ini 

mengumpulkan data 

melalui wawancara 

Temuan menunjukkan bahwa 

keterampilan kewirausahaan, 

orientasi pasar dan jaringan 

berpengaruh positif terhadap 

kompetensi kewirausahaan. 

Kemudian, kompetensi 

kewirausahaan, keterampilan 
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(Al Mamun et al., 

2019) 

kewirausahaan dan kinerja 

usaha mikro di Kelantan, 

Malaysia. 

terstruktur dari 403 

pengusaha mikro 

kewirausahaan dan jaringan 

berpengaruh positif terhadap 

kinerja perusahaan.  

28.  Exploring Market 

Orientation Among 

Chinese Small And 

Medium-Sized 

Enterprises (Zhang 

et al., 2017) 

Penelitian ini melaporkan 

hasil survei di antara 

manajer perusahaan kecil 

dan menengah Cina dan 

persepsi mereka tentang 

filosofi orientasi pasar. 

Secara khusus, 

penekanan ditempatkan 

pada 3 dimensi orientasi 

pasar: generasi intelijen, 

penyebaran intelijen, dan 

daya tanggap. Pengaruh 

orientasi pasar pada 

kinerja bisnis juga 

diperiksa. 

Orientasi pasar 

dan Kinerja UKM.  

Structural equation 

modeling yang 

digunakan dalam 

analisis ini.  

Konsisten dengan literatur 

yang ada, penelitian ini 

memberikan dukungan empiris 

untuk 3 dimensi orientasi pasar 

di antara UKM Cina.Penelitian 

ini juga menemukan bahwa 

ada hubungan positif antara 

orientasi pasar UKM Cina dan 

kinerja perusahaan.  

29. Human Capital 

Readiness And 

Global Market 

Orientation In 

Indonesian Micro-, 

Small- And-Medium-

Sized Enterprises 

Business 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah 

kesiapan sumber daya 

manusia mempengaruhi 

kinerja bisnis, dan jika 

demikian, apakah 

Kesiapan Modal 

Manusia, 

Orientasi Pasar 

Global dan 

Kinerja Bisnis.  

Penelitian ini 

merupakan penelitian 

kuantitatif dengan 

menggunakan partial 

least square structural 

equation modeling 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kesiapan modal 

manusia berpengaruh 

langsung dan positif terhadap 

kinerja bisnis. Analisis lebih 

lanjut mengungkapkan bahwa 

orientasi pasar global secara 

parsial memediasi pengaruh 
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Performance 

(Tjahjadi et al., 

2022) 

pengaruhnya dimediasi 

oleh orientasi pasar global. 

(PLS-SEM) untuk 

menguji hipotesis.  

 

kesiapan modal manusia 

terhadap kinerja bisnis. 

30.  Linking Market 

Orientation, 

Innovation And 

Performance: An 

Empirical Study On 

Small Industrial 

Enterprises In Spain 

(Rodriguez & 

Morant, 2016) 

Model penelitian ini 

mengeksplorasi dengan 

memasukkan: model 

hubungan antara hasil 

inovasi organisasi dan 

kinerja bisnis. Secara 

khusus, model secara 

empiris menguji peran 

mediasi hasilk inovasi 

dalam hubungan antara 

orientasi pasar dan kinerja 

bisnis. 

 

Orientasi Pasar, 

Hasil Inovasi, dan 

Kinerja Bisnis. 

Untuk menguji dan 

memvalidasi model 

penelitian dan 

hipotesis, penelitian ini 

menggunakan partial 

least squares (PLS). 

Hasil penelitian menemukan 

dukungan untuk hubungan 

langsung antara orientasi 

pasar dan kinerja bisnis, juga 

mendukung hipotesis orientasi 

pasar sebagai anteseden 

inovasi perusahaan. 

31.  Small Business 

Performance In 

Thailand: Key 

Success Factors 

(Mandhachitara & 

Allapach, 2017) 

Makalah ini menyelidiki 

bagaimana gaya 

manajemen kepemimpinan 

afirmatif, orientasi pasar, 

dan intelijen pemasaran 

mendorong kinerja usaha 

kecil di Bangkok, Thailand. 

Gaya 

Manajemen, 

Orientasi Pasar, 

Intelijen 

Pemasaran, dan 

Kinerja Bisnis. 

Penulis menggunakan 

pemodelan struktural, 

partial least squares 

(PLS). 

Kepemimpinan afirmatif tidak 

memiliki dampak langsung 

pada kinerja perusahaan. 

Meskipun demikian, orientasi 

pasar memediasi hubungan 

tersebut. Intelijen pemasaran 

memainkan peran penting 

dalam mendorong kesuksesan 
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bisnis kecil hanya jika 

dimediasi oleh orientasi pasar.  

32.  Creative 

Entrepreneurs’ Well-

Being, Opportunity 

Recognition and 

Absorptive Capacity: 

Self-Determination 

Theory Perspective 

(M. H. Chen et al., 

2020) 

Studi ini menyelidiki 

wirausahawan kreatif di 

industri kreatif Taiwan. 

Industri kreatif di Taiwan 

telah berkembang dan 

berkembang pesat selama 

beberapa tahun terakhir, 

mendapatkan pengakuan 

secara lokal dan 

internasional untuk banyak 

produk, layanan, dan 

kinerja. 

Wirausaha 

Kreatif, 

Kesejahteraan, 

Pengakuan 

Peluang, dan 

Kapasitas 

Penyerapan. 

Untuk memitigasi dan 

menghindari besarnya 

Common Method 

Variance (CMV), 

penelitian ini 

menerapkan kedua 

procedural dan teknik 

statistik kontrol 

(Podsakoff et al. 

2003). 

Hasil dari sampel 234 

pengusaha kreatif di Taiwan 

menunjukkan bahwa 

kesejahteraan secara positif 

memediasi efek keterkaitan 

pada kemampuan pengenalan 

peluang dan kapasitas 

penyerapan. Selain itu, 

pemikiran kreatif dan self-

efficacy dikaitkan dengan 

keterkaitan, dan selanjutnya 

dengan kesejahteraan.  

 

33.  How Familiness 

Affects Innovation 

Outcomes Via 

Absorptive Capacity: 

A Dynamic 

Capability 

Perspective Of The 

Family Firm (J. J. 

Daspit et al., 2019) 

Penelitian ini menguji 

perspektif kapabilitas 

dinamis untuk 

mengusulkan bahwa 

keluarga memengaruhi 

kapasitas penyerapan, 

kapabilitas dinamis 

spesifik pengetahuan, 

yang melaluinya hasil 

Perusahaan 

Keluarga, 

Kapasitas 

Penyerapan dan 

Hasil Inovasi.  

Literatur review Penelitian ini mengambil 

perspektif kemampuan dinamis 

perusahaan keluarga untuk 

menawarkan konseptualisasi 

tentang bagaimana keluarga 

mempengaruhi kapasitas 

penyerapan dan hasil inovasi 

dalam mengejar keunggulan 

kompetitif. 
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inovasi perusahaan 

dipengaruhi. 

34.  Impact Of External 

Knowledge Inflow 

On Product And 

Process Innovation 

Of Korean SMEs: 

Absorptive Capacity 

As A Mediator 

(Jeong, 2019) 

Berdasarkan pandangan 

berbasis sumber daya 

(RBV), penelitian ini 

menyelidiki bagaimana 

lima sumber arus masuk 

pengetahuan (pemasok, 

pelanggan, pesaing, 

universitas, dan lembaga 

pemerintah) berkontribusi 

pada inovasi produk dan 

proses melalui kapasitas 

penyerapan (AC).  

 

Aliran Masuk 

Pengetahuan 

Eksternal, Inovasi 

Produk, Inovasi 

Proses, dan 

Kapasitas 

Penyerapan. 

Path Analysis Hasil penelitian menemukan 

bahwa arus masuk 

pengetahuan dari pelanggan 

dan lembaga pemerintah 

memiliki efek positif pada AC, 

yang selanjutnya 

meningkatkan inovasi produk 

dan proses. Selain itu, aliran 

masuk pengetahuan dari 

universitas dan instansi 

pemerintah juga 

mempengaruhi inovasi proses 

dan inovasi produk. Penelitian 

ini juga menunjukkan peran 

mediasi AC. 

35.  Investigating The 

Impact Of 

Information 

Technology, 

Absorptive Capacity, 

And Dynamic 

Capabilities On Firm 

Performance: An 

Penelitian ini 

mengeksplorasi efek TI, 

kapasitas penyerapan 

(ACAP), dan Kemampuan 

Dinamis (DC) pada Kinerja 

Perusahaan (FP) dengan 

menggunakan desain 

penelitian empiris. 

Teknologi 

Informasi, 

Kapasitas 

Penyerapan, 

Kemampuan 

Dinamis, Kinerja 

Perusahaan.  

Data (total 241) 

dianalisis melalui 

AMOS, metodologi 

analisis matematis 

yang berfokus pada 

structural equation 

modeling (SEM). 

Penelitian ini 

merepresentasikan bahwa 

Kapasitas penyerapan (ACAP) 

merupakan mediator parsial 

antara IT dan kinerja 

perusahaan, serta berdampak 

langsung pada kinerja 

perusahaan.  
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Empirical Study (Ma 

et al., 2021)  

36.  Moderating Effect Of 

Absorptive Capacity 

On The 

Entrepreneurial 

Orientation Of 

International 

Performance Of 

Family Businesses 

(Hernandez-

Perlines, 2018)  

 

Tujuan dari makalah ini 

adalah untuk menganalisis 

efek moderasi dari 

kapasitas penyerapan 

terhadap orientasi 

kewirausahaan kinerja 

internasional bisnis 

keluarga. 

Kapasitas 

Penyerapan, 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Dan Kinerja 

Internasional.  

Penelitian ini 

menggunakan 

structural equation 

model melalui PLS-

SEM untuk menguji 

model yang diusulkan.  

Hasil penelitian ini adalah 

kinerja internasional bisnis 

keluarga sebagian besar 

ditentukan oleh orientasi 

kewirausahaan. Selain itu, efek 

ini diperkuat oleh kapasitas 

penyerapan, memberikan 

peran moderator positif. 

37.  Absorptive Capacity 

And Small Family 

Firm Performance: 

Exploring The 

Mediation 

Processes 

(Chaudhary, 2018) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memahami 

hubungan antara 

kapasitas penyerapan dan 

kinerja di perusahaan 

keluarga.  

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Orientasi Pasar, 

Kapasitas 

Penyerapan Yang 

Terealisasi, 

Kapasitas 

Penyerapan 

Potensial, 

Orientasi 

Teknologi dan 

Kinerja 

Analisis mediasi dan 

analisis regresi linier 

berganda pada data 

yang dikumpulkan dari 

272 perusahaan 

keluarga kecil India. 

Temuan penelitian 

menunjukkan hubungan tidak 

langsung antara kapasitas 

penyerapan dan kinerja. 

Orientasi strategis 

menyediakan mekanisme di 

mana investasi di kapasitas 

penyerapan perusahaan 

keluarga kecil menghasilkan 

kinerja perusahaan. 
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Perusahaan 

Kecil.  

38.  Born-Global Smes, 

Performance, And 

Dynamic Absorptive 

Capacity: Evidence 

From Spanish Firms 

(M. Rodríguez-

Serrano, 2019) 

Penelitian ini menganalisis 

melalui perspektif 

kapabilitas dinamis, 

pentingnya kapasitas 

penyerapan pada UKM 

global yang lahir dan 

peran relevan yang dimiliki 

budaya kewirausahaan 

dan orientasi pasar dalam 

penyebarannya. 

Orientasi Pasar, 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Kapasitas 

Penyerapan dan 

Kinerja Inovasi. 

Model penelitian diuji 

menggunakan Partial 

Least Squares (PLS), 

structural equation 

modeling berbasis 

varians.  

Hubungan antara budaya 

berorientasi pasar dan budaya 

kewirausahaan dengan 

kapasitas penyerapan 

memberikan hubungan positif 

dalam penelitian ini dan  

menunjukkan pentingnya 

kapasitas penyerapan dalam 

konteks perusahaan-

perusahaan ini.  

39.  Effect Of 

Entrepreneurial 

Orientation On 

Radical Innovation 

Performance Among 

Manufacturing 

Smes: The 

Mediating Role Of 

Absorptive Capacity 

(Sarsah, 2020a) 

Studi ini mengeksplorasi 

peran mediasi potensi dan 

realisasi kapasitas 

penyerapan dalam 

hubungan antara orientasi 

kewirausahaan dan kinerja 

inovasi radikal di antara 

perusahaan manufaktur 

kecil dan menengah 

(UKM). 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Kapasitas Serap 

dan Kinerja 

Inovasi Radikal 

Pengujian dengan 

menggunakan 

pendekatan ordinary 

least squares, 

dijalankan 

menggunakan SPSS.  

Potensi dan realisasi kapasitas 

penyerapan secara signifikan 

memediasi hubungan antara 

orientasi kewirausahaan dan 

kinerja inovasi radikal di antara 

UKM manufaktur. Lebih lanjut, 

diidentifikasi bahwa 

ambidexterity dalam kapasitas 

penyerapan juga memiliki efek 

yang lebih besar pada kinerja 

inovasi radikal di antara UKM 

manufaktur. 
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No. Judul dan Penulis Tujuan Penelitian Variabel Metode Hasil Penelitian 

40.  Entrepreneurial 

Orientation, 

Absorptive Capacity 

And Business 

Performance In 

SMEs (Ibarra-

Cisneros, 2020) 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui 

pengaruh orientasi 

kewirausahaan (EO) 

dalam kinerja bisnis (BP) 

usaha kecil dan menengah 

dari sektor manufaktur di 

Meksiko. Kemudian, ini 

dimaksudkan untuk 

menunjukkan bagaimana 

kapasitas penyerapan 

(ACAP) memungkinkan 

memoderasi hubungan 

penting ini. 

 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Kapasitas 

Penyerapan dan 

Kinerja Bisnis. 

Structural equation 

modeling 

menggunakan 

SmartPLS.  

Hasil yang diperoleh 

menunjukkan bahwa, orientasi 

kewirausahaan berpengaruh 

positif terhadap kinerja bisnis; 

dengan cara yang sama, 

Kapasitas penyerapan 

potensial memiliki efek 

moderasi pada hubungan ini.  

41.  Explaining The 

Entrepreneurial 

Orientation–

Performance 

Relationship In 

Emerging 

Economies: The 

Intermediate Roles 

Of Absorptive 

Capacity And 

Penelitian ini menguji 

konsep kunci dari 

kapasitas penyerapan dan 

improvisasi sebagai dua 

mode pembelajaran 

alternatif yang berfungsi 

sebagai langkah perantara 

antara orientasi 

kewirausahaan dan kinerja 

perusahaan. 

Orientasi 

kewirausahaan, 

Kapasitas 

Penyerapan, 

Improvisasi, dan 

Kinerja. 

Hipotesis diuji 

menggunakan analisis 

regresi berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kapasitas penyerapan 

meningkatkan hubungan 

orientasi kewirausahaan dan 

kinerja, baik sebagai moderator 

maupun mediator. 
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Improvisation 

(Hughes, 2018) 

 

42.  Social Capital For 

Knowledge 

Management 

System Of The 

Creative Industry 

(Mayasari & 

Chandra, 2020) 

Tujuan dari makalah ini 

adalah untuk 

merepresentasikan peran 

modal sosial untuk sistem 

manajemen pengetahuan 

(KMS) dalam jenis literatur 

yang terkait dengan topik 

di industri kreatif. 

Modal Sosial, 

Sistem 

Manajemen 

Pengetahuan, 

Industri Kreatif.  

Penelitian ini 

menggunakan studi 

konseptual dan studi 

literatur dengan 

pendekatan empiris 

penyelidikan kuantitatif 

dan kualitatif untuk 

memvalidasi. 

Untuk beberapa organisasi, 

pengetahuan diperoleh melalui 

penelitian dan pengembangan 

(R&D) internal organisasi. 

Sebaliknya, industri kreatif 

membutuhkan pengetahuan 

yang bersumber dari modal 

sosial seperti lingkungan sosial 

dan komunitas. Lingkungan 

sosial dan komunitas (modal 

sosial) akan memberikan 

pengetahuan yang diperlukan 

bagi keberadaan industri kreatif 

dalam menghasilkan produk 

kreatif yang dapat mewakili 

konteks sosial di mana industri 

kreatif itu berada. 

 

43.  Relationships 

Between Knowledge 

Absorptive Capacity, 

Tujuan dari makalah ini 

adalah untuk menyelidiki 

hubungan antara 

Teknologi 

Informasi, 

Kapasitas 

Metode Ordinary Least 

Squares (OLS) 

regression digunakan 

Penelitian ini menemukan 

bahwa ada hubungan positif 

antar dimensi 
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Innovation 

Performance and 

Information 

Technology. Case 

study: The 

Romanian Creative 

Industries SMEs 

(Popescu et al., 

2019) 

 

kapasitas penyerapan, 

kinerja inovasi dan 

Teknologi Informasi di 

usaha kecil dan menengah 

(UKM) Rumania. 

Penyerapan, 

Inovasi, Integrasi 

Pengetahuan, 

Transfer 

Pengetahuan.  

untuk mengestimasi 

parameter yang tidak 

diketahui dan analisis. 

kapasitas penyerapan 

pengetahuan dan kinerja 

inovasi UKM. Temuan juga 

mengkonfirmasi bahwa 

kemampuan penyerapan 

organisasi memiliki pengaruh 

positif pada kinerja inovasinya.  

 

44.  SME’s Performance 

Of Creative 

Industries 

Supporting Tourism 

In Indonesia: Market 

Orientation, 

Learning Orientation 

And Organizational 

Innovativeness As 

Determinants (Lita & 

Faisal, 2018)  

Penelitian empiris ini 

menyelidiki hubungan 

antara orientasi pasar, 

orientasi pembelajaran, 

inovasi organisasi dan 

kinerja organisasi di 

industri kreatif pendukung 

pariwisata. 

Industri Kreatif, 

Orientasi Pasar, 

Orientasi 

Pembelajaran, 

Inovasi 

Organisasi, 

Kinerja 

Organisasi 

Data yang 

dikumpulkan dari 

kuesioner dianalisis 

menggunakan 

Structural Equation 

Model (SEM). 

Software smart PLS 

dilakukan untuk 

menganalisis model 

empiris yang 

diusulkan. 

Orientasi pasar mengarah ke 

efek yang lebih kuat secara 

signifikan pada inovasi 

organisasi. Namun, orientasi 

pasar tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan 

terhadap orientasi 

pembelajaran. Selain itu, 

orientasi pasar dan orientasi 

pembelajaran juga menemukan 

adanya hubungan positif 

dengan kinerja organisasi.  
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45.  Artistic 

Orientation,Financial 

Literacy And 

Entrepreneurial 

Performance 

(Purnomo, 2019) 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji hubungan 

antara orientasi artistik dan 

kinerja kewirausahaan dan 

bagaimana sumber daya 

kewirausahaan sentral 

lainnya, yaitu orientasi 

kewirausahaan dan literasi 

keuangan, mempengaruhi 

hubungan ini. 

 

Literasi 

Keuangan, 

Orientasi 

Kewirausahaan, 

Kinerja 

Wirausaha, 

Orientasi Artistik.  

Regresi linier 

digunakan untuk 

menguji dampak 

langsung dari variabel 

independen pada 

kinerja perusahaan 

kreatif. Selain itu, 

regresi linier hierarkis 

digunakan untuk 

menguji efek mediasi 

dan moderasi. 

Hasil penelitian menunjukkan 

adanya hubungan positif 

antara orientasi artistik, 

orientasi kewirausahaan, 

literasi keuangan dan kinerja 

kewirausahaan. Namun, efek 

interaksi dari orientasi 

kewirausahaan dan literasi 

keuangan pada orientasi 

artistik hubungan kinerja tidak 

terlihat.  
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Lampiran 2 Output Karakteristik Responden 
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Lampiran 3 Distribusi Jawaban Responden 
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Lampiran 4 Output Amos 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Absorptive_Capacity <--- Modal_Intelektual .494 

Absorptive_Capacity <--- Orientasi_Kewirausahaan .409 

Absorptive_Capacity <--- Orientasi_Pasar .113 

Kinerja_Bisnis <--- Modal_Intelektual .154 

Kinerja_Bisnis <--- Orientasi_Kewirausahaan .198 

Kinerja_Bisnis <--- Orientasi_Pasar .407 

Kinerja_Bisnis <--- Absorptive_Capacity .250 

X1.1 <--- Modal_Intelektual .891 

X1.2 <--- Modal_Intelektual .897 

X1.3 <--- Modal_Intelektual .875 

X1.4 <--- Modal_Intelektual .867 

X1.5 <--- Modal_Intelektual .894 

X2.1 <--- Orientasi_Kewirausahaan .881 

X2.2 <--- Orientasi_Kewirausahaan .880 

X2.3 <--- Orientasi_Kewirausahaan .885 

X2.4 <--- Orientasi_Kewirausahaan .877 

X2.5 <--- Orientasi_Kewirausahaan .882 

X3.1 <--- Orientasi_Pasar .895 

X3.2 <--- Orientasi_Pasar .903 

X3.3 <--- Orientasi_Pasar .897 

X3.4 <--- Orientasi_Pasar .894 

X3.5 <--- Orientasi_Pasar .911 

Y1.1 <--- Absorptive_Capacity .875 

Y1.2 <--- Absorptive_Capacity .891 

Y1.3 <--- Absorptive_Capacity .889 

Y1.4 <--- Absorptive_Capacity .904 

Y1.5 <--- Absorptive_Capacity .884 

Y2.1 <--- Kinerja_Bisnis .893 

Y2.2 <--- Kinerja_Bisnis .869 

Y2.3 <--- Kinerja_Bisnis .902 

Y2.4 <--- Kinerja_Bisnis .890 

Y2.5 <--- Kinerja_Bisnis .903 
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Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 60 434.942 265 .000 1.641 

Saturated model 325 .000 0   

Independence model 25 7471.866 300 .000 24.906 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .021 .849 .814 .692 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .883 .060 -.019 .055 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .942 .934 .976 .973 .976 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .883 .832 .862 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 169.942 116.646 231.141 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 7171.866 6893.565 7456.532 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2.390 .934 .641 1.270 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 41.054 39.406 37.877 40.970 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .059 .049 .069 .064 

Independence model .362 .355 .370 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 554.942 574.942 747.511 807.511 

Saturated model 650.000 758.333 1693.083 2018.083 

Independence model 7521.866 7530.199 7602.103 7627.103 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3.049 2.756 3.385 3.159 

Saturated model 3.571 3.571 3.571 4.167 

Independence model 41.329 39.800 42.893 41.375 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 128 135 

Independence model 9 9 
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Model Persamaan Struktural 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Absorptive_Capacity <--- Modal_Intelektual .463 .076 6.103 *** par_21 

Absorptive_Capacity <--- Orientasi_Kewirausahaan .383 .059 6.450 *** par_23 

Absorptive_Capacity <--- Orientasi_Pasar .102 .093 1.097 .273 par_25 

Kinerja_Bisnis <--- Modal_Intelektual .164 .082 1.992 .046 par_22 

Kinerja_Bisnis <--- Orientasi_Kewirausahaan .209 .066 3.176 .001 par_24 

Kinerja_Bisnis <--- Orientasi_Pasar .413 .094 4.380 *** par_26 

Kinerja_Bisnis <--- Absorptive_Capacity .283 .047 6.056 *** par_30 

X1.1 <--- Modal_Intelektual 1.000     

X1.2 <--- Modal_Intelektual 1.057 .055 19.272 *** par_1 

X1.3 <--- Modal_Intelektual .968 .053 18.238 *** par_2 

X1.4 <--- Modal_Intelektual .933 .052 17.875 *** par_3 

X1.5 <--- Modal_Intelektual 1.001 .052 19.145 *** par_4 

X2.1 <--- Orientasi_Kewirausahaan 1.000     

X2.2 <--- Orientasi_Kewirausahaan .967 .054 18.053 *** par_5 

X2.3 <--- Orientasi_Kewirausahaan .954 .052 18.295 *** par_6 

X2.4 <--- Orientasi_Kewirausahaan .965 .054 17.972 *** par_7 

X2.5 <--- Orientasi_Kewirausahaan .982 .054 18.140 *** par_8 

X3.1 <--- Orientasi_Pasar 1.000     

X3.2 <--- Orientasi_Pasar 1.041 .052 19.883 *** par_9 

X3.3 <--- Orientasi_Pasar 1.040 .053 19.576 *** par_10 

X3.4 <--- Orientasi_Pasar .990 .051 19.362 *** par_11 

X3.5 <--- Orientasi_Pasar .992 .049 20.339 *** par_12 

Y1.1 <--- Absorptive_Capacity 1.000     

Y1.2 <--- Absorptive_Capacity 1.106 .060 18.542 *** par_13 

Y1.3 <--- Absorptive_Capacity 1.073 .058 18.481 *** par_14 

Y1.4 <--- Absorptive_Capacity 1.137 .059 19.202 *** par_15 

Y1.5 <--- Absorptive_Capacity 1.030 .057 18.228 *** par_16 

Y2.1 <--- Kinerja_Bisnis 1.000     

Y2.2 <--- Kinerja_Bisnis .868 .048 18.148 *** par_17 

Y2.3 <--- Kinerja_Bisnis .988 .050 19.806 *** par_18 

Y2.4 <--- Kinerja_Bisnis .896 .047 19.185 *** par_19 

Y2.5 <--- Kinerja_Bisnis .985 .050 19.855 *** par_20 
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Lampiran 5 Perhitungan Uji Signifikansi Sobel Test Calculator 

 
1. Modal intelektual terhadap kinerja bisnis yang dimediasi absorptive capacity 

 
 
 
2. Orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis yang dimediasi absorptive 

capacity 

 

 
 
3. Orientasi pasar terhadap kinerja bisnis yang dimediasi absorptive capacity 

 


