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LAMPIRAN 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

“EVALUASI SISTEM INFORMASI KESEHATAN PADA PROGRAM 

EARLY WARNING ALERT AND RESPON SYSTEM (EWARS)  

DI KOTA MAKASSAR” 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya: Nirmala Sari B. Saya Mahasiswi jurusan 

Epidemiologi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Evaluasi Sistem 

Informasi Kesehatan pada Program Early Warning Alert and Respon System 

(EWARS) di Kota Makassar”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 

dan melihat gambaran pengelolaan sistem informasi kesehatan pada program 

EWARS dalam kegiatan surveilans di Kota Makassar. Semua data ini digunakan 

untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan pelayanan 

kesehatan di wilayah kerja Dinas Kesehatan Kota Makassar. Saya menjamin untuk 

menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dan data tersebut hanya 

sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerja sama dan kesediaannya, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner 

      Makassar, / / 2020 

 

                                                                                     Responden 

                                  



 
 

 
 

 

KUESIONER PENGELOLA PROGRAM EWARS PADA PUSKESMAS 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 No. Responden :................... (diisi oleh peneliti)  

A2 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

A3 

Tanda tangan :  

B. IDENTITAS RESPONDEN 

B1 Nama Responden :   

B2 Umur  :  

B3 Jenis kelamin : 1. Laki-laki  2. Perempuan  

B4 

Pendidikan terakhir :  

1. SMA atau sederajat 

2. D3 Kesehatan 

3. S1 Kesehatan 

4. S2 Epidemiologi 

5. Lainnya__________ 

 

C. INPUT 

1. Man 

Lama Kerja 

C1 
Sudah berapa lama anda bertugas sebagai tenaga surveilans EWARS? 

 
 

Tugas rangkap 

C2 

Apakah anda merangkap tugas lain, selain tugas pokok anda sebagai 

pengelola program surveilans EWARS? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut C5) 

 

C3 

Apabila Ya, sebutkan tugas apa saja yang dirangkap? 

a. Rangkap 1 tugas lain....................................................................... 

b. Rangkap 2 tugas lain....................................................................... 

c. Rangkap 3 atau lebih tugas lain...................................................... 

 

C4 

Dengan banyaknya tugas rangkap yang ada miliki, bagaimana anda memanejemen 

waktu dalam melaksanakan surveilans EWARS? 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

Sosialisasi EWARS 

C5 
Apakah anda pernah mengikuti sosialisasi EWARS? (dibuktikan dengan 

sertifikat/dokumentasi jika ada) 
 



 
 

 
 

a. Ya 

b. Tidak (lanjut C7) 

C6 Berapa kali anda mengikuti sosialisasi EWARS?  

Pelatihan EWARS 

C7 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan surveilans EWARS? 

(dibuktikan dengan sertifikat/dokumentasi pelatihan EWARS jika ada) 

a. Pernah 

b. Belum pernah (lanjut C9 ) 

 

C8 Berapa kali anda mengikuti pelatihan EWARS?  

Ketersediaan SDM 

C9 Berapa jumlah petugas surveilans EWARS yang tersedia di Puskemas 

ini? 
 

C10 Apa kendala yang sering dihadapi berkaitan dengan ketersediaan SDM pengelola 

program EWARS? 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

2. Alokasi dana 

C11 

Apakah ada dana operasional yang tersedia selama 1 tahun? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut C14) 

 

C12 

Jika Ya, darimana sumbernya? 

a. APBN 

b. Swadana Puskesmas 

c. APBD 

d. Lainnya__________ 

 

C13 

Apakah dana tersebut cukup untuk pengelolaan program EWARS? 

Berikan alasannya! 

a. Cukup, alasannya............................................................................ 

........................................................................................................ 

b. Tidak cukup, alasannya................................................................... 

......................................................................................................... 

 

C14 

Apakah terdapat hambatan dari segi sumber dana untuk pelaksanaan 

EWARS? Berikan alasannya! 

a. Ada, alasannya................................................................................ 

........................................................................................................ 

b. Tidak ada, alasannya....................................................................... 

......................................................................................................... 

 

3. Pedoman EWARS 

C15 

Apakah terdapat hambatan dari segi Pedoman pelaksanaan yang 

digunakan dalam pelaksanaan surveilans EWARS? Berikan alasannya! 

a. Ada, alasannya................................................................................ 

........................................................................................................ 

 



 
 

 
 

b. Tidak ada, alasannya....................................................................... 

......................................................................................................... 

4. Sarana Penunjang 

C16 

Apakah ada kendaraan operasional yang tersedia khusus untuk 

pelaksanaan EWARS? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut D1) 

 

C17 

Jika Ya, jenis kendaraan seperti apa? (Jawaban bisa lebih dari 1) 

a. Sepeda .... unit 

b. Sepeda motor .... unit 

c. Mobil .... unit 

d. Lainnya__________ 

 

D. PROSES 

1. Pengumpulan Data 

D1 

Apakah dilakukan pengamatan kasus penyakit berdasarkan program 

EWARS yang telah dilaksanakan setiap minggunya? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut D3) 

 

D2 Jika Ya, berapa kasus penyakit yang di amati?  

D3 

Dari mana asal data diperoleh dalam pelaksanaan EWARS di Puskesmas 

ini? (Jawaban bisa lebih dari 1) 

a. Bidan desa, Pustu 

b. Pasien rawat jalan Puskesmas 

c. Klinik swasta/Private Desa 

d. Lainnya__________ 

 

 

D4 

Apakah menurut anda ada hambatan dalam kegiatan pengumpulan data 

EWARS? Berikan alasannya! 

a. Ada, alasannya................................................................................ 

........................................................................................................ 

b. Tidak ada, alasannya....................................................................... 

......................................................................................................... 

 

2. Pengolahan Data 

Validasi data 

D5 

Apakah ada kegiatan pengecekan kembali pada format W2? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut D7) 

 

D6 

Jika Ya, apakah dilakukan pengecekan pada : Ya  Tidak  

Ketepatan kasus yang dilaporkan   

Informasi pada format pelaporan   

Periode laporan   

Nomor urut pada format W2   

Jumlah kasus pada setiap penyakit   

Pelaporan data 



 
 

 
 

D7 

Apakah data penyakit yang di laporkan sesuai dengan indikator EWARS 

(yaitu data penyakit dengan definisi kasus baru)? (di buktikan dengan 

observasi) 

a. Sesuai  

b. Tidak sesuai 

 

D8 

Apakah format SMS laporan mingguan telah sesuai dengan pedoman 

EWARS (dibuktikan dengan observasi): 

a. Sesuai 

b. Tidak sesuai 

 

 



 
 

 
 

KUESIONER KOORDINATOR EWARS DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

A2 

Tanda tangan :  

B. IDENTITAS RESPONDEN 

B1 Nama Responden :   

B2 Umur  :  

B3 Jenis kelamin : 1. Laki-laki  2. Perempuan  

B4 Jabatan :   

B4 

Pendidikan terakhir :  

1. SMA atau sederajat 

2. D3 Kesehatan 

3. S1 Kesehatan 

4. S2 Epidemiologi 

5. Lainnya__________ 

 

C. INPUT 

C1 

Apakah ada dana yang dialokasikan khusus untuk pelaksanaan EWARS 

di tingkat Puskesmas? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut C4) 

 

C2 Berapa jumlah dana yang dialokasikan?  

C3 

Darimanakah sumber alokasi dana EWARS di Puskesmas ini berasal? 

(dibuktikan dengan laporan keuangan sub bagian keuangan) 

a. APBN 

b. APBD Provinsi 

c. APBD Kab/Kota 

d. Dana bantuan 

 

C4 

Apakah selama ini ada hambatan dari segi sumber dana untuk 

pelaksanaan EWARS? Berikan alasannya! 

a. Ya alasannya.............................................................................. 

......................................................................................................... 

b. Tidak, alasannya.............................................................................. 

......................................................................................................... 

 

C5 

Apakah ada kegiatan feedback terhadap pelaksanaan EWARS di 

Puskesmas dari Dinasa Kesehatan Kota Makassar setiap minggunya? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut C7) 

 

C6 
Bagaimana bentuk kegiatan umpan balik dari Dinas Kesehatan Kota Makassar 

terhadap pelaksanaan EWARS di Puskesmas? 



 
 

 
 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

C7 

Apakah dilakukan kegiatan monitoring terhadap program EWARS di 

tingkat Puskesmas dari Dinas Kesehatan Kota Makassar? 

a. Ya  

b. Tidak (lanjut C9) 

 

C8 

Berapa kali kegiatan monitoring terhadap program EWARS di tingkat 

Puskesmas dilakukan selama setahun oleh Dinas Kesehatan Kota 

Makassar? 

 

C9 

Apakah dilakukan kegiatan evaluasi terhadap program EWARS di 

tingkat Puskesmas dari Dinas Kesehatan Kota Makassar? 

c. Ya  

d. Tidak 

 

C10 

Berapa kali kegiatan evaluasi terhadap program EWARS di tingkat 

Puskesmas dilakukan selama setahun oleh Dinas Kesehatan Kota 

Makassar? 

 

 



 
 

 
 

LEMBAR OBSERVASI PUSKESMAS 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 No. Responden :................... (diisi oleh peneliti)  

A2 Puskesmas :  

A3 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

B. INPUT EWARS 

No. Item Observasi 
Ketersediaan Keterangan  

Ada  Tidak ada 

B1 Pedoman pelaksanaan EWARS : 

a. Buku pedoman sistem kewaspadaan 

dini dan respon, Kemenkes RI (2012) 

   

b. Buku algoritma diagnosis penyakit 

dan respon serta format penyelidikan 

epidemiologi, Kemenkes RI (2012) 

   

c. Buku pedoman penggunaan piranti 

lunak (software) peringatan dini 

penyakit menular, Kemenkes RI 

(2012) 

   

B2 Alat komunikasi 

a. Telepon/Handphone    

b. HT    

c. Voucher pulsa    

d. Internet     

B3 Formulir EWARS 

a. Format Laporan mingguan (W2).    

b. Format penyelidikan epidemiologi 

umum 

   

c. Formulir sistem menajemen rumor 

KLB 

   

d. Formulir STP KLB.    

B4 
Alat transportasi 

a. Roda dua    

 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. PELAPORAN DATA EWARS 

No Item Observasi 

Kesesuaian  Keterangan  

Sesuai  Tidak 

sesuai 

C1 Pelaporan data dengan kasus baru    

C2 Pelaporan data setiap senin pagi    

C3 

Apakah dalam format SMS laporan mingguan berisikan : 

a. Minggu epidemiologi    

b. Nama unit pelapor    

c. Jumlah kasus    

d. Total kunjungan    

 



 
 

 
 

 

 

LEMBAR OBSERVASI DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 Nama Responden :  

A2 Jabatan :  

A3 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

B. INPUT EWARS 

No. Item Observasi 
Ketersediaan Keterangan  

Ada  Tidak ada 

B1 Bulletin mingguan Dinkes Kabupaten untuk Puskesmas yang berisi :  

a. Alert    

b. Informasi 

epidemiologi relevan   

   

c. Rekomendasi kegiatan 

yang dianjurkan untuk 

mengendalikan 

tersangka KLB 

   

d. Hasil kegiatan minggu 

sebelumnya untuk 

mengendalikan KLB 

   

 



 
 

 
 

LEMBAR DOKUMENTASI PUSKESMAS 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 No. Responden :................... (diisi oleh peneliti)  

A2 Puskesmas :  

A3 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

B. KETERSEDIAAN 

No. Item 
Ketersediaan Keterangan  

Ada  Tidak ada 

B1 

Data kepegawaian petugas pengelola program EWARS : 

a. Nama petugas 

EWARS 

   

b. Pendidikan petugas 

EWARS 

   

c. Masa bertugas sebagai 

pengelola EWARS 

   

d. Surat tugas sebagai 

pengelola EWARS 

   

 

LEMBAR DOKUMENTASI DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR 

A. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A1 Nama Responden :  

A2 Jabatan :  

A3 Tanggal/Bulan/Tahun :....../......./............  

B. KETERSEDIAAN 

No. Item 
Ketersediaan Keterangan  

Ada  Tidak ada 

B1 Laporan kelengkapan W2    

B2 Laporan ketepatan W2    

B3 Laporan respon Alert    

B4 

Data keuangan :    

a. Sumber dana EWARS    

b. Alokasi dana EWARS    

c. Rincian dana    

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 2.  Analisis Data Penelitian 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-40 tahun 23 67,6 67,6 67,6 

41-60 tahun 11 32,4 32,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 2 5,9 5,9 5,9 

Perempuan 32 94,1 94,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 Kesehatan 4 11,8 11,8 11,8 

S1 Kesehatan 18 52,9 52,9 64,7 

S1 Epidemiologi 9 26,5 26,5 91,2 

S2 Epidemiologi 3 8,8 8,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

C1. Sudah berapa lama anda bertugas sebagai tenaga Surveilans EWARS? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baru (<2 tahun) 5 14,7 14,7 14,7 

Lama 29 85,3 85,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

 

C2. Apakah anda merangkap tugas lain selain tugas pokok anda sebagai 

pengelola program EWARS? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 33 97,1 97,1 97,1 

Tidak 1 2,9 2,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

C6. Apakah anda pernah mengikuti sosialisasi EWARS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 14,7 14,7 14,7 

Ya 29 85,3 85,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

C8. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan surveilans EWARS? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 16 47,1 47,1 47,1 

Ya 18 52,9 52,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

C10. Berapa jumlah petugas surveilans EWARS yang tersedia di 

Puskesmas ini? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

C12. Apakah ada dana operasional yang tersedia selama 1 tahun? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 34 100,0 100,0 100,0 

 



 
 

 
 

 

E1. Kelengkapan pedoman EWARS di Puskesmas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak lengkap 14 41,2 41,2 41,2 

Lengkap 20 58,8 58,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

a. Telepon/Handphone 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak ada 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

b. HT 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak ada 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

c. Voucher pulsa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak ada 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

d. Internet 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak ada 33 97,1 97,1 97,1 

Ada 1 2,9 2,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

 

C17. Apakah ada kendaraan operasional yang tersedia khusus untuk 

pelaksanaan EWARS? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 31 91,2 91,2 91,2 

Ya 3 8,8 8,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

E6. Kelengkapan formulir EWARS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak lengkap 20 58,8 58,8 58,8 

Lengkap 14 41,2 41,2 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

a. Bidan desa, Pustu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 22 64,7 64,7 64,7 

Ya 12 35,3 35,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

b. Pasien rawat jalan Puskesmas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

c. Klinik swasta/Private Desa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 33 97,1 97,1 97,1 

Ya 1 2,9 2,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

 

D1. Apakah dilakukan pengamatan kasus penyakit berdasarkan program 

EWARS yang telah dilaksanakan setiap minggunya? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 5,9 5,9 5,9 

Ya 32 94,1 94,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

D2. Jika Ya, berapa kasus penyakit yang diamati? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 2,9 3,1 3,1 

2 3 8,8 9,4 12,5 

3 5 14,7 15,6 28,1 

4 2 5,9 6,3 34,4 

5 3 8,8 9,4 43,8 

6 2 5,9 6,3 50,0 

7 1 2,9 3,1 53,1 

20 1 2,9 3,1 56,3 

21 2 5,9 6,3 62,5 

22 5 14,7 15,6 78,1 

23 7 20,6 21,9 100,0 

Total 32 94,1 100,0  

Missing System 2 5,9   

Total 34 100,0   

 

 

F1. Pelaporan data dengan kasus baru 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sesuai 34 100,0 100,0 100,0 

 



 
 

 
 

 

F2. Pelaporan data setiap senin pagi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak sesuai 6 17,6 17,6 17,6 

Sesuai 28 82,4 82,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

a. Minggu epidemiologi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sesuai 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

b. Nama unit pelapor 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sesuai 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

c. Jumlah kasus 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sesuai 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

d. Total kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sesuai 34 100,0 100,0 100,0 

 

 

D9. Apakah ada kegiatan pengecekan kembali pada format W2? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 23,5 23,5 23,5 

Ya 26 76,5 76,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 3. Persuratan 

 

Gambar 8. Surat Rekomendasi Etik 

  

 



 
 

 
 

 

Gambar 9. Surat Izin Meneliti 



 
 

 
 

 

Gambar 10. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian



 
 

 
 

LAMPIRAN 4. Dokumentasi Penelitian 

            

Gambar 11. Profil Puskesmas 

              

 

Gambar 12. Format Laporan Mingguan 

(W2) 



 
 

 
 

 

Gambar 13. Format Penyelidikan 

Epidemiologi Umum 
 

 

Gambar 14. Formulir Sistem 

Manajemen Rumor KLB 



 
 

 
 

 

Gambar 15. Formulir STP KLB 

        

 

Gambar 16. Kelengkapan Laporan 

EWARS Puskesmas 



 
 

 
 

 

Gambar 17. Ketepatan Laporan EWARS 

Puskesmas 

       

Gambar 18. Contoh Pelaporan Mingguan 

  



 
 

 
 

 

Gambar 19. Contoh Surat Tugas 

Pengelola EWARS 

 

Gambar 20. Buku Pedoman Sistem 

Kewaspadaan Dini dan Respons 



 
 

 
 

 

Gambar 21. Buku Algoritma Diagnosis 

Penyakit dan Respon serta Format 

Penyelidikan Epidemiologi 

 

 

Gambar 22. Buku Pedoman Penggunaan 

Piranti Lunak (Software) Peringatan 

Dini Surveilans Penyakit Menular 

 



 
 

 
 

 

Gambar 23. Wawancara dengan Koordinator 

Program  EWARS Dinas Kesehatan Kota 

Makassar 

 

Gambar 24. Wawancara dengan Petugas 

EWARS Puskesmas 



 
 

 
 

LAMPIRAN 5. Riwayat Hidup Peneliti 

 

Nama  : Nirmala Sari B. 

NIM  : K111 16 535 

TTL  : Lambara Harapan, 18 Januari 1998 

Agama  : Islam 

No. HP : +6282292666504 

Email  : nirmalasarib@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 

1. MIN Laro 

2. MTs SA Al Furqan Landuri  

3. SMAN 1 Wotu 

4. Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan Masyarakat Departemen 

Epidemiologi 

Riwayat Organisasi : 

1. Anggota UKM Keilmuan dan Penalaran Ilmiah (KPI) Unhas 

2. Ketua umum Himpunan Mahasiswa Epidemiologi (HIMAPID) FKM Unhas 

periode 2018-2020 
 

mailto:nirmalasarib@gmail.com

