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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/ Ibu / Saudara (i) Pelanggan PT Arrafsyah Safari Haramain. 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir saya pada jenjang 

Pendidikan strata dua (S2) saya melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh bauran promosi dan citra merek terhadap keputusan 

pemebelian jasa tour and travel pada PT Arrafsyah Safari Haramain”. Perlu 

diketahui bahwasanya dalam pilihan yang dipilih oleh bapak/ibu saudara(i) 

sekalian, tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Bapak/ibu 

saudara(i) sekalian hanya diminta untuk memilih jawaban yang paling 

menggambarkan diri bapak/ibu saudara(i) sekalian sesuai dengan 

pernyataan yang ada. 

Atas kesediaannya, saya sebagai peneliti mengucapkan banyak 

terima kasih, semoga apa yang kita kerjakan senantiasa bernilai ibadah 

disisi-Nya, Amiin. 

Wassalamualaikum wr.wb. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

No. Angket  : 

Jenis Kelamin : 

o Pria 

o Wanita  

Umur   : 

o <26 TAHUN 

o 26-30 TAHUN 

o 31-35 TAHUN 

o 36-40 TAHUN 

o 41-45 TAHUN 

o >45 TAHUN 

Jasa yang digunakan : 

o Haji 

o Umrah 

o Pendidikan terakhir 

o SMA 

o S1 

o S2 

o S3 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat 

saudara. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (√ ) 

pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

Saudara. 

3. Jika menurut saudara terdapat pernyataan maupun 

pertanyaan yang tidak jelas, harap ditanyakan kepada 

peneliti. 

Ada pun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut: 

• STS = Sangat Tidak Setuju Skor 1 

• TS = Tidak Setuju Skor 2 

• CS = Cukup Setuju Skor 3 

• S = Setuju Skor 4 

• SS = Sangat Setuju Skor 5 
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No 

 
 

 
Pertanyaan / Pernyataan 

Jawaban Responden 

 
 

S
S 

 
 

S 

 
 

CS 

 
 

TS 

 
 

STS 

Variabel Bauran Promosi (X) 

Periklanan  

1 
Pesan yang disampaikan PT 

Arrafsyah Safari Haramain melalui 

iklan memberikan gambaran yang 

jelas terkait informasi jasa dan 

layanan yang disediakan. 

     

2 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

memiliki banyak kanal periklanan 

seperti media sosial, baliho, dan 

melalui media elektonik sehingga 

mudah dijangkau. 

     

Personal Selling 

3 
Agen PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan pemahaman yang 
komprehensif terkait jasa dan 
layanan yang disediakan. 

     

4 Agen PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan kenyamanan terhadap 
calon jamaah sehingga tertarik 
menggunakan jasa travel tersebut. 

     
 
 
 
 

Publisitas  

5 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
sering mengadakan event atau 
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undian berhadiah sehingga 
membuat calon jamaah tertarik.  

6 Brosur mengenai layanan jasa PT 
Arrafsyah Safari Haramain sangat 
informatif. 

     

 

Promosi Penjualan  

7  PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan hadiah langsung 
terhadap setiap layanan dan jasa 
yang ditawarkan kepada calon 
jamaah. 

     

8 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

memberikan potongan harga untuk 

repeat buying atau pembelian ulang.  

     

Variabel Citra Merek (Y) 

Mengenal Merek  

9 PT Arrafsayah Safari Haramain 
merupakan perusahaan penyedia 
jasa layanan haji dan umrah yang 
sangat terkenal. 

     

10 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
dikenal karena kualitas layanan 
yang bermutu dan berkualitas prima. 

     

Merek yang terpercaya  

11 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
dikenal sebagai perusahaan yang 
Amanah dalam jasa dan layanan 
yang ditawarkan. 

     

12 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

terdaftar secara resmi sebagai 

perusahaan penyedia jasa 

perjalanan haji dan umrah di 

Kementrian Agama. 
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Merek yang Berkualitas  

13 PT Arrafsyah Safari Haramain 
merupakan perusahaan dengan 
layanan jasa perjalanan haji dan 
umrah dengan taraf bintang lima 
atau yang terbaik dikelasnya. 

     

14 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
merupakan salah satu perusahaan 
penyedia jasa layanan haji dan 
umrah terkemuka di provinsi 
Sulawesi selatan. 

     

 

       

Kesan yang Baik  

 15 PT Arrafsyah Safari Haramain 

memberikan kesan yang baik bagi 

para jamaahnya. 

     

 16 PT Arrafsyah Safari Haramain 

menjaga kesan baiknya melalaui 

hubungan yang baik degan 

jamaahnya. 

     

Variabel Keputusan Pembelian  (Z) 

Pengenalan Masalah  

17 
Saya menggunakan jasa PT 

Arrafsyah Safari Haramain karna 

sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan saya akan perjalanan 

haji/umrah. 

     

18 
Saya mengetahui PT Arrafsyah 
Safari Haramain sebagai salah satu 
perusahaan penyedia jasa layanan 
haji dan umrah yang ada dikota 
Makassar. 

     

Pencarian Informasi  
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19 
Sangat mudah mendapatkan 
informasi mengenai layanan jasa PT 
Arrafsyah Safari Haramain. 

     

20 
Kanal informasi yang digunakan PT 
Arrafsyah Safari Haramain cukup 
luas sehingga memudahkan saya 
dalam mencari informasinya. 

     

Evaluasi Alternatif 

21 
Menurut saya PT Arrafsyah Safari 
Haramain memiliki keunggulan dari 
pesaingnya. 

     

22 Menurut saya layanan jasa PT 

Arrafsyah Safari Haramain 

merupakan travel dengan layanan 

prima. 

 

     

Pengambilan Keputusan  

23 
Saya memilih PT Arrafsyah Safari 
Haramain sebagai agen travel 
umrah karena sesuai dengan 
kualitas yang saya harapkan. 

     

24 
Saya memilih PT Arrafsyah Safari 
Haramain sebagai agen travel 
umrah karena mendapatkan 
testimonial yang positif dari para 
penggunanya. 

     

 
TERIMA KASIH 
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LAMPIRAN 2 :  TABEL TABULASI RESPONDEN 

N

o 
Bauran Promosi Citra Merek 

 
X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

Jum

lah 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Jum

lah 

1 4 4 4 5 4 4 2 3 30 4 4 4 5 4 4 2 3 30 

2 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

3 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

6 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

7 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

9 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

0 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

1 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

2 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

3 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

4 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

5 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

6 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 1 4 30 



 
 

107 

1

9 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

2

0 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

2

1 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

2 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

3 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

4 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

5 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

6 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

0 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

1 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

2 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

3 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

4 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

5 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

6 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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3

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

0 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

1 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

2 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

3 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

4 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

5 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

6 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

7 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

4

8 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5

0 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5

1 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

2 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5

3 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

4 
4 4 4 5 4 4 4 2 31 4 4 4 5 4 4 4 2 31 

5

5 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

6 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

7 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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5

9 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

6

0 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

6

1 
3 5 4 5 5 3 4 4 33 3 5 4 5 5 3 4 4 33 

6

2 
4 4 5 5 4 4 4 3 33 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

6

3 
5 5 4 5 4 5 4 2 34 5 5 4 5 4 5 4 2 34 

6

4 
4 3 5 5 5 4 4 2 32 4 3 5 5 5 4 4 2 32 

6

5 
5 5 5 5 4 5 4 2 35 5 5 5 5 4 5 4 2 35 

6

6 
4 3 4 5 4 4 4 2 30 4 3 4 5 4 4 4 2 30 

6

7 
4 5 4 4 5 4 4 2 32 4 5 4 4 5 4 4 2 32 

6

8 
5 4 5 4 5 5 5 2 35 5 4 5 4 5 5 5 2 35 

6

9 
5 5 5 3 4 5 5 2 34 5 5 5 3 4 5 5 2 34 

7

0 
4 5 4 5 5 4 3 1 31 4 5 4 5 5 4 3 1 31 

7

1 
5 5 4 5 4 5 5 1 34 5 5 4 5 4 5 5 1 34 

7

2 
3 3 4 4 4 3 4 2 27 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

7

3 
5 5 5 2 5 5 5 2 34 5 5 5 2 5 5 5 2 34 

7

4 
4 4 4 3 4 4 3 3 29 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

7

5 
4 5 5 3 5 4 5 3 34 4 5 5 3 5 4 5 3 34 

7

6 
4 3 4 3 2 4 3 3 26 4 3 4 2 2 4 3 3 25 

7

7 
5 5 3 4 4 5 5 3 34 5 5 3 4 4 5 5 3 34 

7

8 
4 3 3 3 3 4 3 2 25 4 3 3 3 3 4 3 2 25 
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7

9 
3 5 3 3 3 3 5 3 28 3 5 3 3 3 3 5 3 28 

8

0 
4 3 3 4 4 4 4 3 29 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

8

1 
4 5 4 3 3 4 5 3 31 4 5 4 3 3 4 5 3 31 

8

2 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

8

3 
4 5 4 4 3 4 3 5 32 4 5 4 4 3 4 3 5 32 

8

4 
2 3 3 4 3 2 4 5 26 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

8

5 
4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

8

6 
4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

8

7 
5 5 5 3 3 5 3 2 31 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

8

8 
4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

8

9 
3 3 4 4 2 3 5 2 26 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

9

0 
4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

9

1 
4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

9

2 
5 4 3 3 3 5 5 2 30 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

9

3 
5 4 4 5 5 5 3 2 33 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

9

4 
5 5 5 4 4 5 4 1 33 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

9

5 
4 3 4 5 3 2 2 3 26 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

9

6 
5 3 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

9

7 
5 3 3 4 5 3 3 3 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

9

8 
4 4 3 5 3 3 3 3 28 4 4 4 5 4 4 3 4 32 
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9

9 
3 3 2 3 4 5 4 5 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

0 

3 4 2 3 4 3 4 4 27 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

1 

3 5 3 2 3 3 4 3 26 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

2 

4 4 3 4 3 5 3 3 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

3 

3 3 4 5 3 5 4 3 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

4 

3 3 4 5 3 4 3 4 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

5 

3 3 5 3 4 3 4 5 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

6 

4 3 5 4 4 4 3 5 32 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

0

7 

5 4 4 4 4 3 4 3 31 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

0

8 

5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

9 

5 3 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

1

0 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

1 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

2 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 4 3 4 32 
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1

1

3 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

4 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

5 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

6 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

7 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

8 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

9 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

0 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

1 

4 5 5 4 3 4 5 3 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

2 

4 4 5 4 3 3 4 4 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

3 

4 5 4 3 3 5 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

4 

3 5 5 4 4 4 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

5 

3 5 4 4 3 5 2 4 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

6 

4 4 5 3 4 5 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 



 
 

113 

1

2

7 

5 4 4 4 4 4 3 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

8 

5 5 4 3 4 4 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

9 

3 4 4 3 3 3 5 4 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

0 

4 5 3 4 3 3 4 4 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

1 

3 4 4 3 4 3 3 5 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

2 

4 3 3 4 5 4 4 4 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

3 

4 4 4 5 5 5 3 4 34 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

4 

3 3 3 5 4 4 3 4 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

5 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

6 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

3

7 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

8 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

9 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

0 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 4 4 4 5 4 4 4 3 32 



 
 

114 

1

4

1 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

2 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

3 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 4 4 4 5 4 4 4 2 31 

1

4

4 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

5 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

4

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

9 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

5

0 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 5 4 5 5 3 4 4 33 

1

5

1 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

1

5

2 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 5 4 5 4 5 4 2 34 

1

5

3 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 5 5 4 4 2 32 

1

5

4 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 5 5 5 4 5 4 2 35 



 
 

115 

1

5

5 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 5 4 4 4 2 30 

1

5

6 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 4 4 5 4 4 2 32 

1

5

7 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 4 5 4 5 5 5 2 35 

1

5

8 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 5 5 5 3 4 5 5 2 34 

1

5

9 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 5 4 5 5 4 3 1 31 

1

6

0 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 4 5 4 5 5 1 34 

1

6

1 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

1

6

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 2 5 5 5 2 34 

1

6

3 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

1

6

4 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 5 3 5 4 5 3 34 

1

6

5 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 4 3 4 2 2 4 3 3 25 

1

6

6 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 3 4 4 5 5 3 34 

1

6

7 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 3 3 3 3 4 3 2 25 

1

6

8 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 3 5 3 3 3 3 5 3 28 



 
 

116 

1

6

9 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

1

7

0 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 4 5 4 3 3 4 5 3 31 

1

7

1 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

7

2 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 5 4 4 3 4 3 5 32 

1

7

3 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

1

7

4 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

1

7

5 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

1

7

6 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

1

7

7 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

1

7

8 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

1

7

9 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

1

8

0 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

1

8

1 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

1

8

2 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 5 4 4 5 5 5 3 2 33 



 
 

117 

1

8

3 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

1

8

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 5 3 2 2 3 26 

1

8

5 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 5 3 3 4 4 4 4 4 31 

1

8

6 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 5 3 3 4 5 3 3 3 29 

1

8

7 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 4 4 3 5 3 3 3 3 28 

1

8

8 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 3 3 2 3 4 5 4 5 29 

1

8

9 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 2 3 4 3 4 4 27 

1

9

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 5 3 2 3 3 4 3 26 

1

9

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 3 5 3 3 29 

1

9

2 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 3 4 5 3 5 4 3 30 

1

9

3 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 3 4 5 3 4 3 4 29 

1

9

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 5 3 4 3 4 5 30 

1

9

5 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 3 5 4 4 4 3 5 32 

1

9

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 3 4 3 31 



 
 

118 

1

9

7 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 4 3 4 4 4 4 4 32 

1

9

8 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 3 4 3 3 4 4 4 30 

1

9

9 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

2

0

0 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

2

0

1 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

2

0

2 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

2

0

3 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

2

0

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

2

0

5 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

2

0

6 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

2

0

7 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

2

0

8 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

2

0

9 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

2

1

0 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 5 5 4 3 4 5 3 33 



 
 

119 

2

1

1 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 4 4 5 4 3 3 4 4 31 

2

1

2 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 5 4 3 3 5 4 4 32 

2

1

3 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 3 5 5 4 4 4 3 3 31 

2

1

4 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 3 5 4 4 3 5 2 4 30 

2

1

5 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 4 5 3 4 5 3 3 31 

2

1

6 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 5 4 4 4 4 4 3 2 30 

2

1

7 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 5 5 4 3 4 4 3 3 31 

2

1

8 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 3 4 4 3 3 3 5 4 29 

2

1

9 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 4 5 3 4 3 3 4 4 30 

2

2

0 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 3 4 4 3 4 3 3 5 29 

2

2

1 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 4 3 3 4 5 4 4 4 31 

2

2

2 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 4 4 4 5 5 5 3 4 34 

2

2

3 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 3 3 3 5 4 4 3 4 29 

2

2

4 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 2 3 3 4 3 2 4 5 26 



 
 

120 

2

2

5 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

2

2

6 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

2

2

7 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

2

2

8 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

2

2

9 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

2

3

0 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

2

3

1 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

2

3

2 

4 3 4 5 4 4 4 2 30 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

2

3

3 

4 5 4 4 5 4 4 2 32 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

2

3

4 

5 4 5 4 5 5 5 2 35 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

2

3

5 

5 5 5 3 4 5 5 2 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

6 

4 5 4 5 5 4 3 1 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

7 

5 5 4 5 4 5 5 1 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

8 

3 3 4 4 4 3 4 2 27 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
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2

3

9 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

2

4

0 

4 4 4 2 4 4 3 3 28 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

4

1 

4 5 5 3 5 4 5 3 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

2

4

2 

4 3 4 2 2 4 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

4

3 

5 5 3 4 4 5 5 3 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

2

4

4 

4 3 3 3 3 4 3 2 25 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

4

5 

3 5 3 3 3 3 5 3 28 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

2

4

6 

4 3 3 4 4 4 4 3 29 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

4

7 

4 5 4 3 3 4 5 3 31 4 4 4 2 4 4 4 2 28 

2

4

8 

4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

4

9 

4 5 4 4 3 4 3 5 32 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

5

0 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

5

1 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

5

2 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 



 
 

122 

2

5

3 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

2

5

4 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 5 3 4 4 5 3 4 4 32 

2

5

5 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

2

5

6 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 5 4 2 4 5 4 2 30 

2

5

7 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 5 4 4 2 5 4 4 2 30 

 

Keputusan Pembelian 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y.6 Y.7 Y.8 Jumlah  

4 4 2 3 4 4 2 3 26 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 1 4 4 4 1 4 26 

4 4 1 4 4 4 1 4 26 



 
 

123 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 2 4 4 4 2 4 28 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 



 
 

124 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 



 
 

125 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 

3 4 4 5 4 4 5 4 33 

2 4 4 5 4 4 4 3 30 

3 3 5 3 3 3 4 5 29 

4 5 4 4 5 4 4 3 33 

4 2 3 3 4 3 4 3 26 

4 3 4 4 4 3 2 4 28 

2 5 4 4 3 4 4 5 31 

3 3 5 4 2 4 4 4 29 

5 5 5 3 3 3 5 3 32 

4 4 5 3 4 5 4 4 33 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 



 
 

126 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 



 
 

127 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 

4 3 4 5 4 4 4 2 30 

4 5 4 4 5 4 4 2 32 

5 4 5 4 5 5 5 2 35 

5 5 5 3 4 5 5 2 34 

4 5 4 5 5 4 3 1 31 

5 5 4 5 4 5 5 1 34 

3 3 4 4 4 3 4 2 27 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

4 4 4 2 4 4 3 3 28 

4 5 5 3 5 4 5 3 34 

4 3 4 2 2 4 3 3 25 

5 5 3 4 4 5 5 3 34 

4 3 3 3 3 4 3 2 25 

3 5 3 3 3 3 5 3 28 

4 3 3 4 4 4 4 3 29 

4 5 4 3 3 4 5 3 31 



 
 

128 

4 4 4 5 4 4 3 4 32 

4 5 4 4 3 4 3 5 32 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 

3 3 4 4 4 3 4 2 27 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 

4 4 4 2 4 4 3 3 28 

4 5 5 3 5 4 5 3 34 

4 3 4 2 2 4 3 3 25 

5 5 3 4 4 5 5 3 34 

4 3 3 3 3 4 3 2 25 

3 5 3 3 3 3 5 3 28 

4 3 3 4 4 4 4 3 29 

4 5 4 3 3 4 5 3 31 

4 4 4 5 4 4 3 4 32 

4 5 4 4 3 4 3 5 32 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 



 
 

129 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 

4 3 4 5 3 2 2 3 26 

5 3 3 4 4 4 4 4 31 

5 3 3 4 5 3 3 3 29 

4 4 3 5 3 3 3 3 28 

3 3 2 3 4 5 4 5 29 

3 4 2 3 4 3 4 4 27 

3 5 3 2 3 3 4 3 26 

4 4 3 4 3 5 3 3 29 

3 3 4 5 3 5 4 3 30 

3 3 4 5 3 4 3 4 29 

3 3 5 3 4 3 4 5 30 

4 3 5 4 4 4 3 5 32 

5 4 4 4 4 3 4 3 31 

5 4 3 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 3 3 4 4 4 30 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 

4 5 5 4 3 4 5 3 33 

4 4 5 4 3 3 4 4 31 

4 5 4 3 3 5 4 4 32 
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3 5 5 4 4 4 3 3 31 

3 5 4 4 3 5 2 4 30 

4 4 5 3 4 5 3 3 31 

5 4 4 4 4 4 3 2 30 

5 5 4 3 4 4 3 3 31 

3 4 4 3 3 3 5 4 29 

4 5 3 4 3 3 4 4 30 

3 4 4 3 4 3 3 5 29 

4 3 3 4 5 4 4 4 31 

4 4 4 5 5 5 3 4 34 

3 3 3 5 4 4 3 4 29 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 
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LAMPIRAN 3 : TABEL TABULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Tabel Karakteristik Responden  

 
No Umur Jenis Kelamin  Jasa yang digunakan  Pendidikan terkakhir   

1 2 1 1 1  

2 2 2 1 2  

3 2 2 1 1  

4 2 2 1 2  

5 3 1 1 2  

6 2 1 1 2  

7 3 1 1 2  

8 3 2 1 2  

9 3 2 2 2  

10 2 2 2 2  

11 2 2 2 2  

12 3 2 2 2  

13 3 2 2 3  

14 4 1 2 3  

15 4 1 2 3  

16 4 1 2 3  

17 5 1 2 4  

18 5 1 1 2  

19 5 1 1 2  

20 5 1 2 2  

21 5 1 2 3  

22 3 2 2 3  

23 3 2 2 3  

24 4 2 2 2  

25 4 2 2 2  
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26 4 2 2 2  

27 3 2 2 3  

28 2 2 2 1  

29 3 2 2 1  

30 3 1 2 2  

31 3 2 2 2  

32 3 2 1 2  

33 2 2 2 2  

34 2 1 2 2  

35 3 1 2 2  

36 3 1 2 2  

37 4 1 2 2  

38 4 2 2 2  

39 5 1 2 3  

40 5 1 2 1  

41 6 2 2 2  

42 6 2 2 2  

43 6 2 2 2  

44 4 2 2 3  

45 4 1 2 2  

46 1 2 2 2  

47 1 2 2 2  

48 5 2 2 3  

49 5 2 2 2  

50 4 1 2 2  

51 4 1 2 2  

52 4 1 1 2  

53 4 1 1 2  

54 5 2 3 1  
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55 3 2 3 2  

56 4 2 2 2  

57 4 2 2 2  

58 4 2 1 2  

59 4 2 1 1  

60 4 1 2 1  

61 4 2 2 2  

62 4 1 2 2  

63 4 2 2 2  

64 5 2 3 2  

65 5 2 3 2  

66 5 1 2 2  

67 5 1 3 2  

68 3 2 2 2  

69 2 2 1 2  

70 2 2 2 3  

71 2 1 2 2  

72 2 1 2 2  

73 3 1 2 2  

74 4 1 2 2  

75 4 2 2 2  

76 4 2 2 2  

77 4 2 2 2  

78 5 1 2 2  

79 4 1 2 2  

80 1 1 2 2  

81 1 1 2 2  

82 1 1 2 3  

83 3 1 2 1  
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84 3 1 2 1  

85 3 2 2 1  

86 3 2 2 2  

87 4 2 1 2  

88 4 2 2 2  

89 6 2 2 2  

90 6 2 2 2  

91 4 2 2 2  

92 4 2 1 2  

93 3 1 2 1  

94 2 2 2 2  

95 3 2 2 2  

96 2 2 2 2  

97 2 2 2 2  

98 3 2 2 2  

99 3 2 2 3  

100 4 1 2 3  

101 4 1 2 3  

102 4 1 2 3  

103 5 1 2 4  

104 5 1 1 2  

105 5 1 1 2  

106 5 1 2 2  

107 5 1 2 3  

108 3 2 2 3  

109 3 2 2 3  

110 4 2 2 2  

111 4 2 2 2  

112 4 2 2 2  
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113 3 2 2 3  

114 2 2 2 1  

115 3 2 2 1  

116 3 1 2 2  

117 3 2 2 2  

118 3 2 1 2  

119 2 2 2 2  

120 2 1 2 2  

121 3 1 2 2  

122 3 1 2 2  

123 4 1 2 2  

124 4 2 2 2  

125 5 1 2 3  

126 5 1 2 1  

127 6 2 2 2  

128 6 2 2 2  

129 6 2 2 2  

130 4 2 2 3  

131 4 1 2 2  

132 1 2 2 2  

133 1 2 2 2  

134 5 2 2 3  

135 5 2 2 2  

136 4 1 2 2  

137 4 1 2 2  

138 2 1 1 1  

139 2 2 1 2  

140 2 2 1 1  

141 2 2 1 2  
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142 3 1 1 2  

143 2 1 1 2  

144 3 1 1 2  

145 3 2 1 2  

146 3 2 2 2  

147 2 2 2 2  

148 2 2 2 2  

149 3 2 2 2  

150 3 2 2 3  

151 4 1 2 3  

152 4 1 2 3  

153 4 1 2 3  

154 5 1 2 4  

155 5 1 1 2  

156 5 1 1 2  

157 5 1 2 2  

158 5 1 2 3  

159 3 2 2 3  

160 3 2 2 3  

161 4 2 2 2  

162 4 2 2 2  

163 4 2 2 2  

164 3 2 2 3  

165 2 2 2 1  

166 3 2 2 1  

167 3 1 2 2  

168 3 2 2 2  

169 3 2 1 2  

170 2 2 2 2  
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171 2 1 2 2  

172 3 1 2 2  

173 3 1 2 2  

174 4 1 2 2  

175 4 2 2 2  

176 5 1 2 3  

177 5 1 2 1  

178 6 2 2 2  

179 6 2 2 2  

180 6 2 2 2  

181 4 2 2 3  

182 4 1 2 2  

183 1 2 2 2  

184 1 2 2 2  

185 5 2 2 3  

186 5 2 2 2  

187 4 1 2 2  

188 4 1 2 2  

189 4 1 1 2  

190 4 1 1 2  

191 5 2 3 1  

192 3 2 3 2  

193 4 2 2 2  

194 4 2 2 2  

195 4 2 1 2  

196 4 2 1 1  

197 4 1 2 1  

198 4 2 2 2  

199 4 1 2 2  
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200 4 2 2 2  

201 5 2 3 2  

202 5 2 3 2  

203 5 1 2 2  

204 5 1 3 2  

205 3 2 2 2  

206 2 2 1 2  

207 2 2 2 3  

208 2 1 2 2  

209 2 1 2 2  

210 3 1 2 2  

211 4 1 2 2  

212 4 2 2 2  

213 4 2 2 2  

214 4 2 2 2  

215 5 1 2 2  

216 4 1 2 2  

217 1 1 2 2  

218 1 1 2 2  

219 1 1 2 3  

220 3 1 2 1  

221 3 1 2 1  

222 4 1 2 2  

223 4 2 2 2  

224 5 1 2 3  

225 5 1 2 1  

226 6 2 2 2  

227 6 2 2 2  

228 6 2 2 2  
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229 4 2 2 3  

230 4 1 2 2  

231 1 2 2 2  

232 1 2 2 2  

233 5 2 2 3  

234 5 2 2 2  

235 4 1 2 2  

236 4 1 2 2  

237 2 1 1 1  

238 2 2 1 2  

239 2 2 1 1  

240 2 2 1 2  

241 3 1 1 2  

242 2 1 1 2  

243 3 1 1 2  

244 3 2 1 2  

245 3 2 2 2  

246 2 2 2 2  

247 2 2 2 2  

248 3 2 2 2  

249 3 2 2 3  

250 4 1 2 3  

251 4 1 2 3  

252 4 1 2 3  

253 5 1 2 4  

254 5 1 1 2  

255 5 1 1 2  

256 5 1 2 2  

257 5 1 2 3  
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LAMPIRAN 4 : TABEL FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN  

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

cukup setuju 28 10.9 10.9 14.0 

setuju 175 68.1 68.1 82.1 

sangat 

setuju 

46 17.9 17.9 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 2 .8 .8 .8 

cukup setuju 48 18.7 18.7 19.5 

setuju 152 59.1 59.1 78.6 

sangat 

setuju 

55 21.4 21.4 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

cukup setuju 28 10.9 10.9 14.0 

setuju 183 71.2 71.2 85.2 

sangat 

setuju 

38 14.8 14.8 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 1.6 1.6 1.6 

tidak setuju 33 12.8 12.8 14.4 

cukup setuju 56 21.8 21.8 36.2 

setuju 64 24.9 24.9 61.1 

sangat setuju 100 38.9 38.9 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

cukup setuju 46 17.9 17.9 21.0 

setuju 163 63.4 63.4 84.4 

sangat 

setuju 

40 15.6 15.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 7 2.7 2.7 2.7 

cukup setuju 25 9.7 9.7 12.5 

setuju 179 69.6 69.6 82.1 

sangat 

setuju 

46 17.9 17.9 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 12 4.7 4.7 4.7 

cukup setuju 51 19.8 19.8 24.5 
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setuju 147 57.2 57.2 81.7 

sangat 

setuju 

47 18.3 18.3 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 11 4.3 4.3 4.3 

tidak setuju 67 26.1 26.1 30.4 

cukup setuju 65 25.3 25.3 55.6 

setuju 79 30.7 30.7 86.4 

sangat setuju 35 13.6 13.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 4 1.6 1.6 1.6 

cukup setuju 21 8.2 8.2 9.7 

setuju 193 75.1 75.1 84.8 

sangat 

setuju 

39 15.2 15.2 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid cukup setuju 36 14.0 14.0 14.0 

setuju 175 68.1 68.1 82.1 

sangat 

setuju 

46 17.9 17.9 100.0 

Total 257 100.0 100.0  
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Y1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 6 2.3 2.3 2.3 

cukup setuju 25 9.7 9.7 12.1 

setuju 194 75.5 75.5 87.5 

sangat 

setuju 

32 12.5 12.5 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 18 7.0 7.0 7.0 

cukup setuju 38 14.8 14.8 21.8 

setuju 51 19.8 19.8 41.6 

sangat 

setuju 

150 58.4 58.4 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 6 2.3 2.3 2.3 

cukup setuju 37 14.4 14.4 16.7 

setuju 183 71.2 71.2 87.9 

sangat 

setuju 

31 12.1 12.1 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 
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Valid tidak setuju 5 1.9 1.9 1.9 

cukup setuju 21 8.2 8.2 10.1 

setuju 193 75.1 75.1 85.2 

sangat 

setuju 

38 14.8 14.8 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 1.6 1.6 1.6 

tidak setuju 21 8.2 8.2 9.7 

cukup setuju 45 17.5 17.5 27.2 

setuju 153 59.5 59.5 86.8 

sangat setuju 34 13.2 13.2 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

tidak setuju 54 21.0 21.0 24.1 

cukup setuju 51 19.8 19.8 44.0 

setuju 113 44.0 44.0 87.9 

sangat setuju 31 12.1 12.1 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 13 5.1 5.1 5.1 

cukup setuju 34 13.2 13.2 18.3 

setuju 164 63.8 63.8 82.1 
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sangat 

setuju 

46 17.9 17.9 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 4 1.6 1.6 1.6 

cukup setuju 56 21.8 21.8 23.3 

setuju 140 54.5 54.5 77.8 

sangat 

setuju 

57 22.2 22.2 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 .8 .8 .8 

tidak setuju 19 7.4 7.4 8.2 

cukup setuju 39 15.2 15.2 23.3 

setuju 153 59.5 59.5 82.9 

sangat setuju 44 17.1 17.1 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

tidak setuju 43 16.7 16.7 19.8 

cukup setuju 63 24.5 24.5 44.4 

setuju 108 42.0 42.0 86.4 

sangat setuju 35 13.6 13.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  
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Y2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 10 3.9 3.9 3.9 

cukup setuju 52 20.2 20.2 24.1 

setuju 154 59.9 59.9 84.0 

sangat 

setuju 

41 16.0 16.0 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 3.1 3.1 3.1 

cukup setuju 31 12.1 12.1 15.2 

setuju 171 66.5 66.5 81.7 

sangat 

setuju 

47 18.3 18.3 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 .8 .8 .8 

tidak setuju 13 5.1 5.1 5.8 

cukup setuju 57 22.2 22.2 28.0 

setuju 130 50.6 50.6 78.6 

sangat setuju 55 21.4 21.4 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Y2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid sangat tidak setuju 12 4.7 4.7 4.7 

tidak setuju 65 25.3 25.3 30.0 

cukup setuju 70 27.2 27.2 57.2 

setuju 78 30.4 30.4 87.5 

sangat setuju 32 12.5 12.5 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 5 : TABEL FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <26Tahun 14 5.4 5.4 5.4 

26-30 Tahun 41 16.0 16.0 21.4 

31-35 Tahun 61 23.7 23.7 45.1 

36-40 Tahun 79 30.7 30.7 75.9 

41-45 Tahun 48 18.7 18.7 94.6 

>45 Tahun 14 5.4 5.4 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 115 44.7 44.7 44.7 

Wanita 142 55.3 55.3 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

  

Jasa_yang_digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Haji 55 21.4 21.4 21.4 
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Umrah 202 78.6 78.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

Pendidikan_terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 28 10.9 10.9 10.9 

S1 180 70.0 70.0 80.9 

S2 45 17.5 17.5 98.4 

S3 4 1.6 1.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 6 : HASIL UJI VALIDASI DAN REALIBILITAS 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .387** .236** -.134* .416** .527** .051 -.298**  

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .031 .000 .000 .420 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.2 Pearson 

Correlation 

.387** 1 .337** -.200** .346** .496** .153* -.292**  

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 .014 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.3 Pearson 

Correlation 

.236** .337** 1 -.061 .089 .419** .087 -.202**  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .330 .155 .000 .162 .001  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.4 Pearson 

Correlation 

-.134* -.200** -.061 1 -.057 -.124* -.261** .469**  

Sig. (2-tailed) .031 .001 .330  .366 .047 .000 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.5 Pearson 

Correlation 

.416** .346** .089 -.057 1 .267** .051 -.145*  
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .155 .366  .000 .413 .020  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.6 Pearson 

Correlation 

.527** .496** .419** -.124* .267** 1 .082 -.371**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .047 .000  .189 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.7 Pearson 

Correlation 

.051 .153* .087 -.261** .051 .082 1 -.190**  

Sig. (2-tailed) .420 .014 .162 .000 .413 .189  .002  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1.8 Pearson 

Correlation 

-.298** -.292** -.202** .469** -.145* -.371** -.190** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .020 .000 .002   

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

X1 Pearson 

Correlation 

.488** .494** .437** .433** .485** .498** .209** .264**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8  

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 .364** .267** -.023 .281** .670** .038 -.373**  

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .717 .000 .000 .541 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.364** 1 .271** -.108 .192** .400** .060 -.254**  

Sig. (2-tailed) .000  .000 .085 .002 .000 .337 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.267** .271** 1 .064 .043 .267** -.008 -.159*  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .310 .497 .000 .897 .011  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.4 Pearson 

Correlation 

-.023 -.108 .064 1 .190** -.023 -.199** .371**  

Sig. (2-tailed) .717 .085 .310  .002 .714 .001 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.5 Pearson 

Correlation 

.281** .192** .043 .190** 1 .209** -.034 -.056  
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Sig. (2-tailed) .000 .002 .497 .002  .001 .591 .368  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.6 Pearson 

Correlation 

.670** .400** .267** -.023 .209** 1 -.005 -.349**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .714 .001  .934 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.7 Pearson 

Correlation 

.038 .060 -.008 -.199** -.034 -.005 1 -.164**  

Sig. (2-tailed) .541 .337 .897 .001 .591 .934  .009  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1.8 Pearson 

Correlation 

-.373** -.254** -.159* .371** -.056 -.349** -.164** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000 .368 .000 .009   

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y1 Pearson 

Correlation 

.480** .423** .413** .528** .485** .464** .195** .249**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Correlations 

 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8  

Y2.1 Pearson 

Correlation 

1 .366** .133* -.259** .463** .408** .034 -.269**  

Sig. (2-tailed)  .000 .034 .000 .000 .000 .590 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.2 Pearson 

Correlation 

.366** 1 .283** -.273** .389** .529** .192** -.284**  

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .002 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.3 Pearson 

Correlation 

.133* .283** 1 -.191** .022 .364** .470** -.248**  

Sig. (2-tailed) .034 .000  .002 .724 .000 .000 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.4 Pearson 

Correlation 

-.259** -.273** -.191** 1 -.202** -.192** -.198** .527**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .001 .002 .001 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.5 Pearson 

Correlation 

.463** .389** .022 -.202** 1 .302** .065 -.198**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .724 .001  .000 .297 .001  
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N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.6 Pearson 

Correlation 

.408** .529** .364** -.192** .302** 1 .093 -.359**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000  .137 .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.7 Pearson 

Correlation 

.034 .192** .470** -.198** .065 .093 1 -.218**  

Sig. (2-tailed) .590 .002 .000 .001 .297 .137  .000  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2.8 Pearson 

Correlation 

-.269** -.284** -.248** .527** -.198** -.359** -.218** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000   

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

Y2 Pearson 

Correlation 

.447** .543** .502** .246** .453** .515** .406** .188**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003  

N 257 257 257 257 257 257 257 257  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.610 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.602 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.607 9 
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LAMPIRAN 7 : HASIL ANALISIS REGRESI MODEl I dan II 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .504a .390 .483 2.461 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.990 2.540  7.083 .000 

Bauran 

Promosi 

.740 .066 .071 1.120 .002 

Citra Merek .315 .075 .269 4.224 .000 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .338a .314 .411 2.067 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.216 1.617  13.738 .000 

Bauran 

Promosi 

.299 .052 .338 5.739 .000 

 


