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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

Daftar Pertanyaan Penelitian (Kuesioner)  

JUDUL PENELITIAN:  

“PENGARUH OTORITAS LEGAL RASIONAL TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG 

MAKASSAR 1” 

Kepada 

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir 

skripsi dengan judul “Otoritas Legal Rasional Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Bank Syariah Indonesia  Kantor Cabang Makassar 1”, yang merupakan salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Hasanuddin. Peneliti mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk meluangkan waktunya dalam mengisi 

kuesioner/daftar pertanyaan yang dilampirkan. Kegiatan penelitian ini ditujukan 

untuk kepentingan ilmiah dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam angket 

hanya digunakan sebagai sarana untuk mengumpulkan data. Dengan demikian, 

penulis sangat mengharapkan kejujuran responden dalam pengisian Kuesioner.  

Atas kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini, diucapkan terimakasih. 

 

Makassar, 4 Januari 2022 

 

 

Muhammad Rizki Pratama 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : ……………………………………………………. 

2. Umur   :  

 

 

 

3. Jenis Kelamin :            Laki-laki             Perempuan 

4. Departemen  : …………….. 

5. Lama Kerja  :…..Tahun…..Bulan                

6. Tingkat Pendapat/bulan : Rp……………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≤ 20 Tahun 

21-35 Tahun 

> 50 Tahun 

36-50 Tahun 
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I. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk membaca 

pertanyaan-pertanyaan dengan cermat, sebelum mengisinya.  

2. Lingkari angka yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) 

pada salah satu keterangan yang ada. 

1. STS = Sangat Tidak Sesuai 

2. TS = Tidak Sesuai 

3. N = Netral 

4. S = Sesuai 

5. SS = Sangat Sesuai 

Contoh :  

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Atasan efektif dalam menggunakan waktu 1 2 3 4 5 

 

Otoritas Legal Rasional 

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

Standard Operating Procedure 

Pembagian Kerja 

1 Saya menempati jabatan sesuai dengan 

kemampuan saya 

1 2 3 4 5 

2 Saya menerima tugas sesuai dengan posisi 

saya 

1 2 3 4 5 

3 Saya menerima porsi tugas sesuai dengan 

kapasitas saya 

1 2 3 4 5 

Heirarki Otoritas 

Atasan 

1 Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

atasan saya 

1 2 3 4 5 

2 Saya memiliki hubungan yang baik dengan 1 2 3 4 5 
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atasan di luar lingkungan kantor 

3 Saya memiliki komunikasi yang baik 

dengan atasan saya 

1 2 3 4 5 

4 Saya menggunakan bahasa formal untuk 

berkomunikasi dengan atasan saya 

1 2 3 4 5 

5 Meskipun umur saya lebih dari atasan, saya 

tetap menggunakan bahasa formal 

1 2 3 4 5 

Rekan Kerja (sepantaran) 

1 Saya memiliki hubungan baik dengan rekan 

kerja saya 

1 2 3 4 5 

2 Saya menjalin hubungan baik dengan 

sesama karyawan meskipun berbeda divisi 

dengan saya  

1 2 3 4 5 

3 Saya menghormati batasan privasi antar 

sesama rekan kerja 

1 2 3 4 5 

4 Saya saling mengingatkan masalah 

pekerjaan dengan rekan kerja saya 

1 2 3 4 5 

5 Saya saling mendukung dan membantu 

antar sesama karyawan dalam mencapai 

target saya 

1 2 3 4 5 

Kepemimpinan 

Sifat 

1 Atasan saya bersikap terbuka 1 2 3 4 5 

2 Atasan saya selalu terbuka dalam menerima 

kritik dan saran 

1 2 3 4 5 

3 Atasan saya meminta persutujuan karyawan 

apabila menghadapi  masalah penting 

1 2 3 4 5 

Kebiasaan 

1 Atasan saya mengajak karyawan rapat 

secara rutin 

1 2 3 4 5 
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2 Atasan saya memperlakukan seluruh 

karyawan dengan sama 

1 2 3 4 5 

3 Atasan saya mengambil keputusan sering  

konsultasi dengan karyawan 

1 2 3 4 5 

4 Atasan saya selalu memotivasi karyawan 

untuk bekerja maksimal 

1 2 3 4 5 

5 Atasan saya sering menekankan untuk 

mengerjakan tugas sebaik-baiknya dan 

mencapai target 

1 2 3 4 5 

Temperamen 

1 Atasan saya mudah marah jika karyawan 

tidak bekerja dengan baik 

1 2 3 4 5 

Watak 

1 Atasan saya berupaya mencairkan suasana 

ketika bekerja 

1 2 3 4 5 

2 Atasan saya mempunyai watak yang baik 1 2 3 4 5 

3 Atasan saya mempunyai watak yang jujur 1 2 3 4 5 

Kepribadian 

1 Atasan saya berpegang teguh pada 

kebenaran 

1 2 3 4 5 

2 Atasan efektif dalam menggunakan waktu 1 2 3 4 5 

3 Atasan saya mempunyai pengalaman kerja 1 2 3 4 5 

4 Atasan saya menyelesaikan semua tugasnya 1 2 3 4 5 

Kompensasi 

Gaji / Upah 

1 Gaji yang saya terima sesuai dengan 

kebutuhan ekonomi saya 

1 2 3 4 5 

2 Gaji yang saya terima sudah layak untuk 

hidup saya 

1 2 3 4 5 

Insentif yang diberikan oleh Perusahaan 
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1 Bonus yang saya terima sesuai dengan 

prestasi kerja saya 

1 2 3 4 5 

2 Insentif yang saya terima bermanfaat untuk 

kehidupan pribadi maupun keluarga 

1 2 3 4 5 

Tunjangan untuk Karyawan 

1 Sarana dan prasarana yang diberikan oleh 

perusahaan sudah memadai untuk 

membantu pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

2 Perusahaan telah memberikan saya biaya 

pengobatan melalui reimbursement atau 

asuransi kesehatan 

1 2 3 4 5 

3 Perusahaan telah mengikut sertakan saya 

dalam program Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) 

1 2 3 4 5 

4 Program cuti yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan 

1 2 3 4 5 

5 Saya tetap menerima gaji ketika sedang 

tidak bekerja/cuti 

1 2 3 4 5 

Kompensasi berkaitan dengan pekerjaan 

1 Adanya pemberian pekerjaan yang 

menantang 

1 2 3 4 5 

2 Adanya kesempatan untuk mengembangkan 

karier melalui kerja 

1 2 3 4 5 

3 Adanya pengakuan atas prestasi kerja 1 2 3 4 5 

4 Adanya pujian atas kinerja yang telah 

dilakukan 

1 2 3 4 5 

5 Saya turut diberikan wewenang dan 

tanggung jawab dalam perusahaan 

1 2 3 4 5 

6 Adanya arahan yang dilakukan atasan 

dalam memberikan semangat kerja pada 

1 2 3 4 5 
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karyawan 

Lingkungan Kerja 

1 Saya mendapat ruang kerja yang aman dan 

nyaman 

1 2 3 4 5 

2 Adanya keseimbangan antara waktu bekerja 

dan kehidupan pribadi 

1 2 3 4 5 

3 Saya memiliki interaksi yang baik dengan 

sesama karyawan 

1 2 3 4 5 

4 Saya menjalin hubungan yang baik dengan 

atasan ataupun bawahan  

1 2 3 4 5 

5 Perusahaan mengadakan kegiatan Bonding 

untuk karyawan 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja Karyawan 

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

Kualitas Kerja & Kompetensi 
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1 Saya mampu bekerja mencapai/melebihi 

target. 

1 2 3 4 5 

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan 

1 2 3 4 5 

3 Saya menerapkan manajemen kesan 

(profesionalitas) dalam menghadapi 

customer. 

1 2 3 4 5 

4 Saya mampu menggunakan potensi diri 

secara maksimal dalam bekerja 

1 2 3 4 5 

5 Saya mampu menyelesaikan suatu 

pekerjaan dengan rapi dan tepat sasaran 

1 2 3 4 5 

6 Saya mampu meminimalkan kesalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

1 2 3 4 5 

7 Saya mampu berinovasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

1 2 3 4 5 

Kedisiplinan 

8 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu 

1 2 3 4 5 

9 Saya cepat dalam bertindak/mengambil 

keputusan 

1 2 3 4 5 

10 Saya dapat menggunakan waktu dengan 

efektif dan efisien 

1 2 3 4 5 

11 Saya datang ke kantor tepat waktu 1 2 3 4 5 

12 Saya pulang sesuai dengan jam kantor 1 2 3 4 5 

Inisiatif 

13 Saya bersedia menerima jam kerja 

tambahan (lembur) 

1 2 3 4 5 

14 Saya mampu bekerja dengan baik tanpa 

pengawasan pimpinan 

1 2 3 4 5 

15 Saya tidak memaksakan pendapat dalam 1 2 3 4 5 
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diskusi/rapat. 

16 Saya menyelesaikan pekerjaan tanpa 

adanya perintah atasan 

1 2 3 4 5 

Umpan Balik 

17 Saya terbuka menghadapi kritik dan saran 

sebagai bahan masukan untuk kemajuan 

usaha ini. 

1 2 3 4 5 

18 Customer puas dengan pelayanan yang 

saya berikan 

1 2 3 4 5 

19 Saya mendapat respon positif dari 

customer 

1 2 3 4 5 

20 Saya berhasil memenuhi target 

harian/bulanan saya.  

1 2 3 4 5 

21 Saya sering mendapat pujian dari atasan 

dan rekan kerja saya  

1 2 3 4 5 
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LAMPIRAN II 

Lampiran Pengolahan Data SPSS 

1. Data Tanggapan Responden 

1.1. Otoritas Legal Rasional  

Pembagian Kerja 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

X 1.1 F 1 0 2 21 36 60 271 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 35 % 60 % 100 %  

X 1.2 F 1 0 2 22 35 60 270 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 36.7 % 58.3 % 100 %  

X 1.3 F 1 0 2 25 32 60 267 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 41.7 % 53.3 % 100 %  

Rata-rata Skor 269 

Heirarki Otoritas 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

X 2.1 F 0 0 0 28 32 60 272 

 % 0 % 0 % 0 % 46.7 % 53.3 % 100 %  

X 2.2 F 0 0 1 28 31 60 270 

 % 0 % 0 % 1.7 % 46.7 % 51.7 % 100 %  

X 2.3 F 0 0 0 32 28 60 268 

 % 0 % 0 % 0 % 53.3% 46.7 % 100 %  

X 2.4 F 0 1 2 28 29 60 265 

 % 0 % 1.7 % 3.3 % 46.7 % 48.3 % 100 %  

X 2.5 F 1 1 3 18 37 60 269 

 % 1.7 % 1.7 % 5.0 % 30.0 % 61.7 % 100 %  

X 2.6 F 0 0 0 20 40 60 280 

 % 0 % 0 % 0 % 33.3 % 66.7 % 100 %  

X 2.7 F 0 0 0 28 32 60 272 
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 % 0 % 0 % 0 % 33.3 % 66.7 % 100 %  

X 2.8 F 0 0 0 29 31 60 271 

 % 0 % 0% 0 % 48.3 % 51.7 % 100 %  

X 2.9 F 0 0 1 30 29 60 268 

 % 0 % 0 % 1.7 % 50.0 % 48.3 % 100 %  

X 2.10 F 0 0 0 26 34 60 274 

 % 0 % 0 % 0% 43.3 % 56.7 % 100 %  

Rata-rata Skor 271 

Kepemimpinan 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

X 3.1 F 1 0 6 39 14 60 245 

 % 1.7 % 0 % 10.0 % 65.0 % 23.3 % 100 %  

X 3.2 F 1 0 3 45 11 60 245 

 % 1.7 % 0 % 5.0 % 75.0 % 18.3 % 100 %  

X 3.3 F 1 0 4 41 14 60 247 

 % 1.7 % 0 % 6.7 % 68.3 % 23.3 % 100 %  

X 3.4 F 1 0 5 35 19 60 251 

 % 1.7 % 0 % 8.3 % 58.3 % 31.7 % 100 %  

X 3.5 F 1 0 5 43 11 60 243 

 % 1.7 % 0 % 8.3 % 71.7 % 18.3 % 100 %  

X 3.6 F 1 0 3 42 14 60 248 

 % 1.7 % 0 % 5 % 70 % 23.3% 100 %  

X 3.7 F 0 0 3 37 20 60 257 

 % 0 % 0 % 5 % 61.7 % 33.3 % 100 %  

X 3.8 F 0 1 1 34 24 60 261 

 % 0 % 1.7 % 1.7 % 56.7 % 40 % 100 %  

X 3.9 F 9 11 18 19 3 60 176 

 % 15 % 18.3 % 30 % 31.7 % 5 % 100 %  

X 3.10 F 0 1 3 38 18 60 253 

 % 0 % 1.7 % 4.9 % 63.3 % 30 % 100 %  
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X 3.11 F 0 0 1 36 23 60 262 

 % 0 % 0% 1.7 % 60 % 38.3 % 100 %  

X 3.12 F 0 0 1 36 23 60 262 

 % 0 % 0 % 1.7 % 60 % 38.3 % 100 %  

X 3.13 F 0 0 1 32 27 60 266 

 % 0 % 0 % 1.7 % 53.3 % 45 % 100 %  

X 3.14 F 1 1 0 34 24 60 259 

 % 1.7 % 1.7 % 0 % 56.7 % 40% 100 %  

X 3.15 F 0 0 1 32 27 60 266 

 % 0 % 0 % 1.7 % 53.3 % 45 % 100 %  

X 3.16 F 0 0 3 31 26 60 263 

 % 0 % 0 % 5 % 51.7 % 43.3 % 100 %  

Rata-rata Skor 250 

Kompensasi 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

X 4.1 F 1 3 3 32 21 60 249 

 % 1.7 % 5 % 5 % 53.3 % 35 % 100 %  

X 4.2 F 1 3 5 26 25 60 251 

 % 1.7 % 5 % 8.3 % 43.3 % 41.7 % 100 %  

X 4.3 F 1 2 3 23 30 60 256 

 % 1.7 % 3.3 % 6.7 % 38.3 % 50 % 100 %  

X 4.4 F 1 0 1 25 33 60 269 

 % 1.7 % 0 % 1.7 % 41.7 % 55 % 100 %  

X 4.5 F 1 0 2 26 31 60 266 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 43.3 % 51.7 % 100%  

X 4.6 F 1 0 2 23 34 60 269 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 38 % 56.7 % 100 %  

X 4.7 F 1 0 2 23 34 60 269 

 % 1.7 % 0 % 3.3 % 38.3 % 56.7 % 100 %  

X 4.8 F 1 0 2 24 33 60 268 
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 % 1.7 % 0 % 3.3 % 40 % 55 % 100 %  

X 4.9 F 0 0 5 24 31 60 266 

 % 0 % 0 % 8.3 % 40 % 51.7 % 100 %  

X 4.10 F 1 0 4 31 24 60 257 

 % 1.7 % 0 % 6.7 % 51.7 % 40 % 100 %  

X 4.11 F 1 0 3 31 25 60 259 

 % 1.7 % 0 % 5 % 51.7 % 41.7 % 100 %  

X 4.12 F 1 0 4 29 26 60 259 

 % 1.7 % 0 % 6.7% 48.3 % 43.3 % 100 %  

X 4.13 F 1 0 4 27 28 60 261 

 % 1.7 % 0 % 6.7% 45 % 46.7 % 100 %  

X 4.14 F 0 0 4 30 26 60 262 

 % 0 % 0 % 6.7 % 50 % 43.3 % 100 %  

X 4.15 F 0 0 4 28 28 60 264 

 % 0 % 0 % 6.7 % 46.7 % 46.7 % 100 %  

Rata-rata Skor  261 

Lingkungan Kerja 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

X 5.1 F 0 0 5 19 36 60 271 

 % 0 % 0 % 8.3 % 31.7 % 60 % 100 %  

X 5.2 F 0 0 8 21 31 60 263 

 % 0 % 0 % 13.3 % 35 % 51.7 %  100 %  

X 5.3 F 0 0 1 27 32 60 271 

 % 0 % 0 % 1.7 % 45 % 53.3 % 100 %  

X 5.4 F 0 0 1 22 37 60 276 

 % 0 % 0 % 1.7 % 36.7 % 61.7 % 100 %  

X 5.5 F 0 0 2 26 32 60 270 

 % 0 % 0 % 3.3 % 43.3 % 53.3 % 100 %  

Rata-rata Skor 270 
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1.2. Kinerja Karyawan 

Kualitas Kerja / Kompetensi 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

Y 1.1 F 0 0 3 22 35 60 272 

 % 0 % 0 % 5 % 36.7 % 58.3 % 100 %  

Y 1.2 F 0 0 3 17 40 60 277 

 % 0 % 0 % 5 % 28.3 % 66.7 % 100 %  

Y 1.3 F 0 0 3 17 40 60 277 

 % 0 % 0 % 5 % 28.3 % 66.7 % 100 %  

Y 1.4 F 0 0 2 17 41 60 279 

 % 0 % 0 % 3.3 % 28.3 % 68.3 % 100 %  

Y 1.5 F 0 0 2 16 42 60 280 

 % 0 % 0 % 3.3 % 26.7 % 70 % 100 %  

Y 1.6 F 0 0 2 20 38 60 276 

 % 0 % 0 % 3.3 % 33.3 % 63.3 % 100 %  

Y 1.7 F 0 0 4 20 36 60 272 

 % 0 % 0 % 6.7 % 33.3 % 60 % 100 %  

Rata-rata Skor 276 

Kedisiplinan 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

Y 2.1 F 0 0 2 21 37 60 275 

 % 0 % 0 % 3.3 % 35 % 61.7 % 100 %  

Y 2.2 F 0 0 5 18 37 60 272 

 % 0 % 0 % 8.3 % 30 % 61.7 % 100 %  

Y 2.3 F 0 0 2 20 38 60 276 

 % 0 % 0 % 3.3 % 33.3 % 63.3 % 100 %  

Y 2.4 F 0 0 2 16 42 60 280 

 % 0 % 0 % 3.3 % 26.7 % 70 % 100 %  
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Y 2.5 F 0 0 9 15 36 60 267 

 % 0 % 0 % 15 % 25 % 60 % 100 %  

Rata-rata Skor  274 

Inisiatif 

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

Y 3.1 F 1 0 5 13 41 60 273 

 % 1.7 % 0 % 8.3 % 21.7 % 68.3 % 100 %  

Y 3.2 F 0 0 2 15 43 60 281 

 % 0 % 0 % 3.3 % 25 % 71.7 % 100 %  

Y 3.3 F 0 0 4 14 42 60 278 

 % 0 % 0 % 6.7 % 23.3 % 70 % 100 %  

Y 3.4 F 0 0 0 24 36 60 276 

 % 0 % 0 % 0 % 40 % 60 % 100 %  

Rata-rata Skor 277 

Umpan Balik  

Indikator STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total Skor 

Total 

Y 4.1 F 0 0 0 24 36 60 276 

 % 0 % 0 % 0 % 40 % 60 % 100 %  

Y 4.2 F 0 0 0 24 36 60 276 

 % 0 % 0 % 0 % 40 % 60 % 100 %  

Y 4.3 F 0 0 0 22 38 60 278 

 % 0 % 0 % 0 % 35 % 65 % 100 %  

Y 4.4 F 0 0 3 36 21 60 258 

 % 0 % 0 % 5 % 60 % 35 % 100 %  

Y 4.5 F 0 0 0 21 39 60 279 

 % 0 % 0 % 0 % 35 % 65 % 100 %  

Rata-rata Skor 273 
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2. Hasil Uji Kualitas Data 

2.1. Hasil Uji Normalitas 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 X 1.1 0,756 0,254 Valid 

2 X 1.2 0,895 0,254 Valid 

3 X  1.3 0,773 0,254 Valid 

4 X 2.1 0,535 0,254 Valid 

5 X 2.2 0,542 0,254 Valid 

6 X 2.3 0,524 0,254 Valid 

7 X 2.4 0,500 0,254 Valid 

8 X 2.5 0,447 0,254 Valid 

9 X 2.6 0,294 0,254 Valid 

10 X 2.7 0,259 0,254 Valid 

11 X 2.8 0,327 0,254 Valid 

12 X 2.9 0,258 0,254 Valid 

13 X 2.10 0,323 0,254 Valid 

14 X 3.1 0,748 0,254 Valid 

15 X 3.2 0,698 0,254 Valid 

16 X 3.3 0,710 0,254 Valid 

17 X 3.4 0,752 0,254 Valid 

18 X 3.5 0,654 0,254 Valid 

19 X 3.6 0,689 0,254 Valid 

20 X 3.7 0,560 0,254 Valid 

21 X 3.8 0,404 0,254 Valid 

22 X 3.9 0,325 0,254 Valid 

23 X 3.10 0,521 0,254 Valid 

24 X 3.11 0,616 0,254 Valid 

25 X 3.12 0,616 0,254 Valid 

26 X 3.13 0,612 0,254 Valid 

27 X 3.14 0,561 0,254 Valid 
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28 X 3.15 0,523 0,254 Valid 

29 X 3.16 0,531 0,254 Valid 

30 X 4.1 0,707 0,254 Valid 

31 X 4.2 0,723 0,254 Valid 

32 X 4.3 0,753 0,254 Valid 

33 X 4.4 0,810 0,254 Valid 

34 X 4.5 0,804 0,254 Valid 

35 X 4.6 0,814 0,254 Valid 

36 X 4.7 0,796 0,254 Valid 

37 X 4.8 0,781 0,254 Valid 

38 X 4.9 0,670 0,254 Valid 

39 X 4.10 0,777 0,254 Valid 

40 X 4.11 0,798 0,254 Valid 

41 X 4.12 0,846 0,254 Valid 

42 X 4.13 0,851 0,254 Valid 

43 X 4.14 0,752 0,254 Valid 

44 X 4.15 0,739 0,254 Valid 

45 X 5.1 0,736 0,254 Valid 

46 X 5.2 0,721 0,254 Valid 

47 X 5.3 0,655 0,254 Valid 

48 X 5.4 0,670 0,254 Valid 

49 X 5.5 0,701 0,254 Valid 

 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 Y 1.1 0,788  0,254 Valid 

2 Y 1.2 0,786 0,254 Valid 

3 Y 1.3 0,911 0,254 Valid 

4 Y 1.4 0,853 0,254 Valid 

5 Y 1.6 0,890 0,254 Valid 

6 Y 1.7 0,884 0,254 Valid 
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7 Y 2.1 0,887 0,254 Valid 

8 Y 2.2  0,844 0,254 Valid 

9 Y 2.3 0,886 0,254 Valid 

10 Y 2.4 0,892 0,254 Valid 

11 Y 2.5 0,856 0,254 Valid 

12 Y 3.1 0,766 0,254 Valid 

13 Y 3.2 0,796 0,254 Valid 

14 Y 3.3 0,890 0,254 Valid 

15 Y 3.4 0,845 0,254 Valid 

16 Y 4.1 0,267 0,254 Valid 

17 Y 4.2 0,328 0,254 Valid 

18 Y 4.3 0,337 0,254 Valid 

19 Y 4.4 0,257 0,254 Valid 

20 Y 4.5 0,330 0,254 Valid 

 

2.2. Hasil Uji Realibilitas 

Uji Variabel X                                        Uji Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 49 

 

2.3. Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 6.34232983 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .057 

Negative -.064 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 21 
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Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2.4. Hasil Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df 

Mean 

Squar

e F Sig. 

Kinerja Karyawan * 

Otoritas Legal Rasional 

Between 

Groups 

(Combined) 2895.733 40 72.393 1.392 .221 

Linearity 1510.366 1 1510.3

66 

29.048 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

1385.367 39 35.522 .683 .846 

Within Groups 987.917 19 51.996   

Total 3883.650 59    

 

3. Hasil Uji Pengaruh  

3.1. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .624
a
 .389 .378 6.397 

a. Predictors: (Constant), Otoritas Legal Rasional 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1510.366 1 1510.366 36.911 .000
b
 

Residual 2373.284 58 40.919   

Total 3883.650 59    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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b. Predictors: (Constant), Otoritas Legal Rasional 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 42.639 8.879  4.802 .000 

Otoritas Legal Rasional .252 .041 .624 6.075 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN III 

Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 Observasi dan Pengambilan Data Lapangan 

           

                  

 Aktivitas Penyambutan Nasabah  

 

Security menyambut nasabah 
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 Aktivitas Teller 

 
Pembuatan pin untuk nasabah 

 Aktivitas Customer Service 

 
Proses pembuatan buku tabungan 

 Aktivitas Backoffice 

 
Kegiatan administratif staff backoffice 
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 Aktivitas Supervisor 

 
Penandatanganan buku tabungan oleh supervisor 
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LAMPIRAN IV 

Surat Izin Penelitian 

 


