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Lampiran 1 :  Pedoman Wawancara 

Nama   : 

Umur  : 

Pekerjaan  : 

Agama : 

Rumusan masalah 1: Bagaimana bentuk perubahan perilaku masyarakat 

terhadap hadirnya aplikasi belanja online (Shopee) di desa Dulang, kecamatan 

Malua, Kabupaten Enrekang 

1.  Seberapa sering anda berbelanja secara konvensional? 

2. Kebutuhan apa sajakah yang nada beli secara konvensional? 

3. Bagaimana menurut anda, kemudahan dalam mendapatkan produk yang 

anda inginkan dengan berbelanja secara konvensional? 

4.  Bagaimana menurut anda  kesulitan dalam mendapatkan produk yang anda 

inginkan dengan berbelanja secara konvensional? 

5. Apa yang menyebabkan  anda tetap berbelanja secara konvensional 

6.  Apakah anda memiliki langganan dalam membeli produk di pasar 

konvensional? 

7.  Seberapa sering anda bebrlanja secara  online? 

8. Sejak kapan anda mulai tertarik berbelanja secara  online? 

9.  Dari mana anda mengetahi cara berbelanja secara  online? 

10. Siapa yang mengarkan anda  berbelanja secara  online? 

11. Mengapa anda tertarik  atau memiih bereblanja secara konvensional? 

12.  Kebutuhan apasajakah yang anda biasa beli secraa  online? 
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13.  Bagaimana menurut anda kemdahan dalam mendapatkan produk yang anda 

cari dengan beberlanja secara  online? 

14. Bagaimana menurut anda  kesulitan dalam mendapatkan produk yang anda 

cari dengan berbelanja secara  online?  

15. Selama melakukan belanja secra  online apakah nada memiliki langganan 

di toko  online tertentu? 

16.  Jenis kebutuhan apa yang biasanya anda beli secara konvensonal namun 

sekarang lebih beralih ke belanja secara konvensional? 

Rumusan masalah 2: Faktor penyebab masyaralat memilij aplikasi 

belanja  online Shopee dalam berbelanja secara  online di desa Dulang, 

Kecamatan Malua, Kabupaten Enrekang 

Preferensi 

1.  Apa yang anda rasakan dengan adanya  online shop Shopee? 

2. Mengpa anda lebih memilih aplikasi belanja  online shopee dibandingkan 

aplikasi belanja  online lainnya? 

3. Bagaimana menurut anda pengoperasioan aplikasi Shopee? 

4. Siapa yang mengenalkan anda dengan aplikasi  online shop shopee? 

5.  Menurut anda apa kelebihan shopee dibandingkan dengan aplikasi belanja 

lainnya? 

6.  Menurut anda apa saja yang menjadi kekurangan shopee dibandingkan 

apliakasi belanja  online lainnya? 

7. Fitur apa saja yang anda sukai dan sering anda gunakan dari aplikasi belanja  

online shopee? Dan mengapa? 



  94 
  

8. Menurut anda bagaimana tingkat keamanan akun pembeli pada aplikasi 

belanja  online shopee? 

9. Selama menguunakan aplikasi shopee, apakah anda pernah mengalami 

kekecewaan? Mengapa? 

Perhitungan ( Biaya) 

1.  Bagaimana  menurut anda , harga produk yang ditawarkan di aplikasi 

belanja  online shopee? 

2. Bagaimana menurut anda harga produk yang terdapat pada shopee 

sebanding dnegan kualitas produk yang dijual? 

3. Menurut anda bagaimana sistem pembayaran dan kemudahan yang 

ditawarkan pada aplikasi shopee? 

4.  Bagaimana menurut anda ongkir yang ditetapkan oleh aplikasi shopee 

dibandingkan belanja online shop lainnya? 

Pemanfaatan 

1.  Menurut nada, apa yang membuat nada nyaman dalam menggunakan 

apliaksi shopee berbelanja secara online? 

2. Bagaimana menurut anda kemudahan transaksi yang ditaarkan oleh aplikasi 

belanja online shopee? 

3. Bagaiamana menurut anda, fitur-fitur atau layanan yang terdapat pada 

aplikasi shopee? 

4. Bagaimana menurut anda,aplikasi shopee memudahkan kehidupan dalam 

pemenuhan kebutuhan? 

5. Apa alasan lainnya anda menggunakan aplikasi shopee? 
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Lampiran 2: Dokumnetasi Penelitian 

 
Gambar 7.1 Wawancara bersama informan EW 

 

Gambar 7.2 Wawancara bersama informan AS 
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Gambar 7.3 Wawancara bersama informan HT 

 

Gambar 7.4 Wawancara bersama informan WA 
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Gambar 7.5 Wawancara bersama informan HD 

 

Gambar 7.6 wawancara bersama informan FA 
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Gambar 7.7 Wawancara bersama informan RS 

 

Gambar 7.8 Wawancara bersama informan LS 
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Gambar 7.9  Pembelian barang di Shopee oleh Informan 

\ 

Gambar 7.10 pembelian barang melalui aplikasi Shopee 



  100 
  

 

Gambar 7.11 Pembelian Barang melalui Shopee 

 

 

Gambar 7.12 Pembelian barang melalui Shopee 
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Gambar 7.13 pembelian Barang melalui Shopee  
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

Gambar 7.14 Surat Izin dari PTSP 
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Gambar 7.15 Surat Penelitian dari Kabupaten 
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Gambar 7.16 Surat Keterangan Selesai Melaksanakan penelitian 
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Lampiran Biodata Penulis 
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Warga Negara/ Nationality Indonesia 
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