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PEDOMAN WAWANCARA 

PEMBIMBING KEMASYARAKATAN 

A. Mengetahui karakteristik dan profil informan internal (Pembimbing) 

Nama :  
Jenis kelamin :  
Umur :  
Pengalaman bekerja di bidang ini :  
Etnis  :  
Lama dosmisili di Manokwari : 

1. Pernahkah Anda ke Tanah Papua sebelum ditempatkan di Bapas 

Manokwari?  

2. Ada berapa Narapidana yang Anda bimbing? Dari provinsi atau suku 

apa saja mereka? 

3. Berapa kali dalam sebulan Saudara bertemu dengan Narapidana? 

4. Apa kendala yang Anda alami saat berkomunikasi dengan klien? 

 

B. Konsep Akomodasi Komunikasi 

DIVERGENSI 

a. Saat berkomunikasi dengan klien, apakah anda tetap 

mempertahankan identitas diri (dialek) Anda? Mengapa? 

 

KONVERGENSI 

a. Bagaimana cara Anda mengatasi miss communication saat 

berkomunikasi dengan klien? 

b. Saat berkomunikasi dengan klien, apa yang Anda lakukan agar klien 

memahami maksud Anda? 

c. Pada pertemuan ke berapa/Berapa lama Anda mulai menyesuaikan 

bahasa dari klien? 

 

BERLEBIHAN 

a. Apa yang Anda rasakan/fikirkan saat klien berbicara dengan meniru 

bahasa/dialek Anda? 

b. Apa kesan Anda tentang dialek yang ditiru klien terhadap 

pembimbing? 

 

  



 

 
 

C. Konsep Linguistik 

1. Bagaimana cara Anda menyesuaikan antara bahasa yang biasanya 

Anda gunakan dan yang harus digunakan saat melakukan 

bimbingan terhadap klien? 

2. Adakah kemiripan dengan bahasa yang sebelumnya digunakan 

oleh pembimbing dengan bahasa klien? 

3. Menurut Anda, ragam (formal/informal) dan variasi bahasa (dialek) 

apa yang tepat digunakan dalam melakukan bimbingan? Dapatkah 

Anda menjelaskan jawaban Anda? 

4. Menurut Anda, Anda lebih nyaman apabila klien tetap 

menggunakan bahasanya sendiri atau meniru bahasa Anda? 

 

D. Konsep pengurangan ketidakpastian 

1. Pernahkah terjadi kesalahpahaman antara Saudara dan klien 

(maksud anda tidak diterima dengan benar oleh Narapidana)? Jika 

pernah, tolong ceritakan. 

2. Apa yang Anda rasakan/fikirkan saat pertama kali berhadapan 

dengan klien? 

3. Bagaimana Anda mengurangi ketidakpastian terhadap klien? 

 

KLIEN PEMASYARAKATAN 

A. Mengetahui karakteristik dan profil informan eksternal (Klien) 

Nama :  
Jenis kelamin :  
Umur :  
Tindak Pidana :  
Etnis  :  
Lama dosmisili di Manokwari : 

1. Dari provinsi atau suku apa pembimbing Anda? 

2. Berapa kali dalam sebulan Saudara bertemu dengan pembimbing? 

3. Apa kendala yang Anda alami saat berkomunikasi dengan 

pembimbing? 

 

B. Konsep Akomodasi Komunikasi 

DIVERGENSI 

a. Saat berkomunikasi dengan pembimbing, apakah anda tetap 

mempertahankan identitas diri (dialek) Anda? Mengapa? 

 



 

 
 

KONVERGENSI 

a. Bagaimana cara Anda mengatasi miss communication saat 

berkomunikasi dengan pembimbing? 

b. Saat berkomunikasi dengan klien, apa yang Anda lakukan agar 

pembimbing memahami maksud Anda? 

 

BERLEBIHAN 

a. Apa yang Anda rasakan/fikirkan saat pembimbing berbicara dengan 

meniru bahasa/dialek Anda? 

 

C. Konsep Linguistik 

1. Bagaimana cara Anda menyesuaikan antara bahasa yang biasanya 

Anda gunakan dan yang harus digunakan saat melakukan 

bimbingan terhadap klien? 

2. Adakah kemiripan dengan bahasa yang sebelumnya digunakan 

oleh pembimbing dengan bahasa klien? 

3. Menurut Anda, ragam (formal/informal) dan variasi bahasa (dialek) 

apa yang tepat digunakan dalam melakukan bimbingan? Dapatkah 

Anda menjelaskan jawaban Anda? 

4. Menurut Anda, Anda lebih nyaman apabila Pembimbing tetap 

menggunakan bahasanya sendiri atau meniru bahasa Anda? 

 

D. Konsep pengurangan ketidakpastian 

1. Pernahkah terjadi kesalahpahaman antara Saudara dan 

pembimbing (maksud Anda tidak diterima dengan benar oleh 

pembimbing)? Jika pernah, dapatkah Anda menceritakannya? 

2. Apa yang Anda rasakan/fikirkan saat pertama kali berhadapan 

dengan pembimbing? 

4. Bagaimana Anda mengurangi ketidakpastian yang Anda rasakan 

terhadap pembimbing? 

 

  



 

 
 

LAMPIRAN DOKUMENTASI WAWANCARA  

DENGAN INFORMAN INTERNAL 

1. Wawancara dengan Koirun Nisak, S. Psi. (Manokwari, 30-09-2022) 

 

 

2. Wawancara dengan Anang Prestawan, S. Psi. (Manokwari, 07-10-

2022) 

 



 

 
 

3. Wawancara dengan Panggih Priyo Subagyo, S. Psi. (Manokwari, 07-
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LAMPIRAN DOKUMENTASI WAWANCARA  

DENGAN INFORMAN EKSTERNAL 

1. Wawancara dengan RK (Manokwari, 07-10-2022) 
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7. Wawancara dengan YS (Manokwari, 28-10-2022)  

 

 

 

8. Wawancara dengan HA (Manokwari, 04-11-2022)  
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