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LAMPIRAN



Lampiran 1 Pedoman Wawancara

A. Nama: La Ode Ahmad Monians

Jabatan: Wali Kota Baubau

Daftar Pertanyaan:

Bagaimana kinerja Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan selama ini
dalam melayani Bapak selama menjalankan tugas menjadi Wali Kota

Baubau?

. Adakah pesan untuk Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan agar

lebih baik lagi kinerjanya kedepannya?
Adakah citra khusus yang bapak inginkan dimata masyarakat dengan

mungkin melalui Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan?

B. Nama: Dr. Roni Muhtar, M.Pd.

Jabatan: Sekretaris Daerah Kota Baubau

Daftar Pertanyaan:

1.

2.

Bagaimana citra Wali Kota Baubau setelah adanya pergantian kepala
daerah?

Bagaimana citra Wali Kota Baubau saat ini?
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Bagaimana peran sekretariat daerah dalam menjaga citra Wali Kota
Baubau?
Bagaimana kinerja Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan selama

menjalankan tugasnya selama ini?

C. Nama : Eko Pronajaya, S.Pt., Muh. Ary Rahmat, S.STP., M.Si, Asti Hartati

Amilin, SE., dan La Ode Asrin, SH.

Jabatan: Kabag dan Kasubbag Protokol dan Komunikasi Pimpinan

Daftar Pertanyaan:

1.

2.

Apa saja tugas dan fungsi Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan?
Apa saja strategi yang diterapkan oleh Bagian Protokol dan Komunikasi
Pimpinan dalam menjalankan tugasnya?

Bagaimana cara atau strategi yang dilakukan oleh Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan dalam menjaga citra Wali Kota Baubau? Adakah
program khusus yang dibuat oleh Bagian Protokol dan Komunikasi
Pimpinan untuk tetap menjaga citra Bapak Wali Kota?

Menurut bapak, bagaimana citra Bapak Wali Kota saat ini? Adakah
perbedaan atau peningkatan citra dari Bapak Wali Kota pada saat baru
dilantik?

Adakah citra khusus yang diinginkan oleh Bapak Wali Kota dimata

publik?
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Apa saja faktor penghambat (internal dan eksternal) yang dihadapi oleh
Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan dalam menjalankan
tugasnya?

Bagaimana solusi atau cara yang dilakukan Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan untuk mengatasi hambatan yang dihadapi?
Apakah ada kerjasama dengan pihak lain atau perangkat daerah lain
dalam menjaga citra Wali Kota Baubau? Bagaimana cara menjalin
hubungan tersebut agar tetap baik?

Apa saja media yang digunakan oleh Bagian Protokol dan Komunikasi
Pimpinan dalam menyebarkan informasi mengenai Bapak Wali Kota
ataupun kebijakan yang Beliau terapkan?

Bagaimana evaluasi kinerja yang dilakukan oleh Bagian Protokol dan

Komunikasi Pimpinan?
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Lampiran 2 Dokumentasi Kegiatan

Wawancara dengan Wali Kota Baubau
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Wawancara dengan Kepala Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan

Wawancara dengan Kepala Sub bagian Protokol
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Wawancara dengan Kepala Sub bagian Komunikasi Pimpinan

Wawancara dengan Kepala Sub bagian Dokumentasi Pimpinan
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Lampiran 3 Surat Keterangan Izin Penelitian (Wawancara)
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Lampiran 4 Surat Keterangan Wawancara oleh Sekretariat Daerah Kota
Baubau

PEMERINTAH KOTA BAUBAU
; SEKRETARIAT DAERAH
JIn. Raya Palagimata No. Kel. LipuTelp. (0402) 2821425 ng 2§2511

SURAT KETERANGAN
Nomor :4234/33| / Setda

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Asisten Administrasi Umum, menerangkan
bahwa mahasiswi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin :

Nama : Wa Ode Indah Amita
Nomor Pokok : E021191088
Departemen : Ilmu Komunikasi

Benar — benar telah melakukan penelitian mulai dari tanggal 25 November 2022 Sd. 20 Januari
2023 pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Baubau untuk melakukan penelitian
lapangan/kepustakaan dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “STRATEGI
KOMUNIKASI BAGIAN PROTOKOL DAN KOMUNIKASI PIMPINAN DALAM
MENJAGA CITRA KEPALA DAERAH PADA SEKRETARIAT DAERAH KOTA
BAUBAU”.
Dalam melakukan kegiatan penelitian, Mahasiswi tersebut telah melakukan wawancara secara
bertahap kepada beberapa pimpinan antara lain:

1. Bapak Walikota Baubau
Sekda Kota Baubau
Kabag Protokol dan Komunikasi Pimpinan Setda Kota Baubau
Kasubag Protokol Setda Kota Baubau
Kasubag Komunikasi Pimpinan Sctda Kota Baubau
Kasubag Dokumentasi Pimpinan Setda Kota Baubau

o w s woN

Demikian surat keterangan dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Baubau, 24 Januari 2023 e
ASSISTEN ADMINISTRASI UMUM




