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(Gambar 1.6 Surat Permohonan Pengambilan Data Awal Penelitian Dari 

Kampun Ditujukan Untuk PT Makassar Metro Network)  
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(Gambar 1.7 Surat Pengajuan Izin Penelitian/ Wawancara Dari Kampus Untuk 

PT Makassar Metro Network)  
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(Gambar 1.8 Surat Persetujuan Izin Penelitian/ Wawancara Dari PT Makassar 

Metro Network Ditujukan Untuk Kampus) 
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(Gambar 1.9 Wawancara dengan Direktur Utama PT Makassar Metro Network 

(MMN, Bapak Ismail Malliungan) 
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(Gambar 1. 10 Wawancara dengan Supervisor Government & External Relation 

PT Makassar Metro Network, Bapak Sauleng Rauf) 
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(Gambar 1. 11 Wawancara dengan Manager Operational & Business Services PT 

Makassar Metro Network, Bapak Muhammad Syaiful) 
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(Gambar 1.12 Wawancara melalui aplikasi zoom dengan Staf Pengendalian Lalu 

Lintas, Staf Administrasi Lalu Lintas PT Makassar Metro Network, Bapak 

Desrianto) 
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(Gambar 1.13 Wawancara melalui aplikasi zoom dengan petugas Senkom 

(Sentral Komunikasi), Bapak Munarfah) 
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(Gambar 1. 14  Safety Induction: Diberikan sesi training pengenalan terhadap 

lingkungan kerja sebelum melakukan penelitian oleh OE & QHSE (Operational 

Excellence  & Quality Healt Safety Environment) PT Makassar Metro Network, 

Ibu Jumriah) 
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(Gambar 1.15Gedung Menara Bosowa) 

                        (google.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Gambar 1.16  Kantor PT Makassar 
Metro Network, Menara Bosowa Lt. 4) 
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(Gambar 1.17 Suasana di Kantor Gerbang Tol Kaluku Bodoa PT Makassar 
Metro Network) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Gambar 1.18 Suasana Kantor PT Makassar Metro Network di Menara Bosowa 
Lt. 4) 
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(Gambar 1.19 Diadakannya program survey kepusaan pelanggan) 
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(Gambar 1.20 Berita Terkait Kemacetan di Makassar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Gambar 1.21 Berita Mengenai Jalan Tol Dapat Mengurangi Kemacetan) 
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Sumber: harian.fajar.co.id 

 

(Gambar 1.22 Berita Terkait PT Makassar Metro Network Yang Melakukan 

Peningkatan Pelayanan Dan Kesiapan Tanggap Darurat Petugas) 
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(Gambar 1.23 Call Center Jalan Tol PT Makassar Metro Network (MMN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Gambar 1.24 Fasilitas & Pelayanan Jalan Tol PT Makassar Metro Network) 
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(Gambar 1.25 Berikut beberapa gambar tindakan pelayanan tim operational jalan 
tol PT Makassar Metro Network) 
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