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 Hasil SPSS Validitas Variabel Motivasi Kerja 

 X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 TotalScoreX 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,450** ,191 ,373** ,244* ,141 ,312** ,243* ,572** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,117 ,002 ,043 ,249 ,009 ,045 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X1.2 Pearson Correlation ,450** 1 ,230 ,323** ,269* ,266* ,219 ,078 ,528** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,057 ,007 ,026 ,027 ,071 ,526 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X2.1 Pearson Correlation ,191 ,230 1 ,414** ,312** ,342** ,389** ,192 ,615** 

Sig. (2-tailed) ,117 ,057  ,000 ,009 ,004 ,001 ,113 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X2.2 Pearson Correlation ,373** ,323** ,414** 1 ,139 ,406** ,269* ,259* ,653** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,000  ,254 ,001 ,025 ,032 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X3.1 Pearson Correlation ,244* ,269* ,312** ,139 1 ,317** ,184 ,069 ,515** 

Sig. (2-tailed) ,043 ,026 ,009 ,254  ,008 ,131 ,573 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X3.2 Pearson Correlation ,141 ,266* ,342** ,406** ,317** 1 ,412** ,237* ,672** 

Sig. (2-tailed) ,249 ,027 ,004 ,001 ,008  ,000 ,049 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X4.1 Pearson Correlation ,312** ,219 ,389** ,269* ,184 ,412** 1 ,548** ,703** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,071 ,001 ,025 ,131 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X4.2 Pearson Correlation ,243* ,078 ,192 ,259* ,069 ,237* ,548** 1 ,585** 

Sig. (2-tailed) ,045 ,526 ,113 ,032 ,573 ,049 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 



 
 

 

 

 

 

 

 

Hasil SPSS Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

 

 Y1.1 Y1.2 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y4.1 Y4.2 Y5.1 Y5.2 TotalScoreY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,566** ,317** ,323** ,162 ,227 ,322** ,017 ,183 ,302* ,580** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,008 ,007 ,184 ,060 ,007 ,890 ,131 ,012 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y1.2 Pearson Correlation ,566** 1 ,436** ,500** ,233 ,193 ,283* ,121 ,186 ,219 ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,054 ,113 ,018 ,322 ,126 ,071 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y2.1 Pearson Correlation ,317** ,436** 1 ,421** ,490** ,454** ,238* ,041 ,213 ,358** ,633** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000  ,000 ,000 ,000 ,049 ,737 ,078 ,003 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y2.2 Pearson Correlation ,323** ,500** ,421** 1 ,250* ,283* ,140 -,011 ,279* ,215 ,552** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000  ,039 ,018 ,251 ,929 ,020 ,076 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y3.1 Pearson Correlation ,162 ,233 ,490** ,250* 1 ,258* ,350** ,298* ,180 ,304* ,600** 

Sig. (2-tailed) ,184 ,054 ,000 ,039  ,032 ,003 ,013 ,140 ,011 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y3.2 Pearson Correlation ,227 ,193 ,454** ,283* ,258* 1 ,276* ,071 ,468** ,470** ,580** 

Sig. (2-tailed) ,060 ,113 ,000 ,018 ,032  ,022 ,561 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y4.1 Pearson Correlation ,322** ,283* ,238* ,140 ,350** ,276* 1 ,376** ,131 ,233 ,601** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,018 ,049 ,251 ,003 ,022  ,001 ,284 ,054 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Y4.2 Pearson Correlation ,017 ,121 ,041 -,011 ,298* ,071 ,376** 1 ,189 ,270* ,484** 

Sig. (2-tailed) ,890 ,322 ,737 ,929 ,013 ,561 ,001  ,120 ,025 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y5.1 Pearson Correlation ,183 ,186 ,213 ,279* ,180 ,468** ,131 ,189 1 ,673** ,553** 

Sig. (2-tailed) ,131 ,126 ,078 ,020 ,140 ,000 ,284 ,120  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Y5.2 Pearson Correlation ,302* ,219 ,358** ,215 ,304* ,470** ,233 ,270* ,673** 1 ,654** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,071 ,003 ,076 ,011 ,000 ,054 ,025 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 



 
 

Hasil SPSS Reliability 

Statistics Variabel Motivasi 

Kerja 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,749 8 

 

Hasil SPSS Reliability 

Statistics Variabel Kualitas 

Pelayanan Publik 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,771 10 

 

Hasil SPSS Coefficients Uji T 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 23,995 3,913  6,132 ,000 

MotivasiKerja ,548 ,113 ,511 4,871 ,000 

 

 
  



 
 

 
  

X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 Y1.1 Y1.2 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y4.1 Y4.2 Y5.1 Y5.2

1 Responden 1 L 2 5 5 5 4 5 4 5 4 37 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46

2 Responden 2 P 2 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46

3 Responden 3 P 1 4 5 3 1 5 3 3 2 26 5 5 4 5 4 5 4 2 5 4 43

4 Responden 4 P 3 4 4 5 5 5 5 5 3 36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42

5 Responden 5 L 3 4 5 4 4 5 4 4 4 34 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43

6 Responden 6 L 4 5 4 5 2 5 2 5 5 33 4 4 4 5 4 4 4 2 5 3 39

7 Responden 7 P 2 4 4 4 3 5 2 2 2 26 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41

8 Responden 8 P 2 4 5 5 4 4 4 4 3 33 2 2 4 5 4 3 3 3 4 4 34

9 Responden 9 P 1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

10 Responden 10 L 2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

11 Responden 11 P 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

12 Responden 12 L 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

13 Responden 13 P 3 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48

14 Responden 14 P 1 5 5 5 5 4 5 4 4 37 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 44

15 Responden 15 P 1 5 5 5 5 5 5 4 3 37 4 4 5 4 4 5 4 1 5 5 41

16 Responden 16 P 3 5 4 4 4 5 5 5 5 37 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43

17 Responden 17 P 1 5 5 5 4 5 5 4 2 35 5 4 5 5 4 5 2 1 5 5 41

18 Responden 18 L 2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

19 Responden 19 P 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 Responden 20 L 2 5 5 5 5 4 4 3 3 34 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 37

21 Responden 21 P 1 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45

22 Responden 22 L 3 5 5 5 5 5 4 4 4 37 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47

23 Responden 23 P 1 5 5 5 4 5 5 4 4 37 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

X1 X2 X3 X4NO RESPONDEN JK USIA

MOTIVASI KERJA

YX
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5



 
 

 
  

24 Responden 24 L 2 4 4 5 4 5 5 4 3 34 2 2 3 3 3 4 3 5 5 4 34

25 Responden 25 L 4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 45

26 Responden 26 L 3 4 4 5 4 4 3 4 3 31 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 34

27 Responden 27 P 2 4 4 4 4 3 4 3 3 29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

28 Responden 28 P 2 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42

29 Responden 29 L 3 4 4 4 4 4 4 4 2 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

30 Responden 30 L 2 5 4 5 5 5 5 4 4 37 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44

31 Responden 31 P 2 5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47

32 Responden 32 P 3 4 5 5 5 5 5 5 2 36 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 44

33 Responden 33 L 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

34 Responden 34 P 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 Responden 35 P 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 Responden 36 L 3 5 5 4 4 5 4 5 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

37 Responden 37 L 3 4 5 5 5 4 5 4 4 36 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 39

38 Responden 38 P 2 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43

39 Responden 39 P 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

40 Responden 40 P 3 5 5 5 5 5 4 5 3 37 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 42

41 Responden 41 P 3 4 5 4 3 1 4 5 4 30 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 47

42 Responden 42 L 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

43 Responden 43 L 3 4 5 3 5 3 3 2 3 28 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 44

44 Responden 44 L 3 5 5 5 5 5 5 4 4 38 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 38

45 Responden 45 P 3 3 4 5 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

46 Responden 46 L 2 5 5 4 4 4 4 5 5 36 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45

47 Responden 47 P 2 4 4 3 3 4 3 3 2 26 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38

48 Responden 48 P 3 4 5 4 5 4 2 5 4 33 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46

49 Responden 49 P 4 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 41



 
 

 
  

50 Responden 50 P 1 5 4 5 4 4 4 5 4 35 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43

51 Responden 51 L 1 5 5 4 4 4 5 5 4 36 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42

52 Responden 52 L 2 4 4 5 4 5 2 4 5 33 5 4 4 5 2 5 5 3 4 4 41

53 Responden 53 L 3 4 4 4 4 5 5 4 5 35 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43

54 Responden 54 P 1 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45

55 Responden 55 L 2 3 3 5 4 4 5 4 4 32 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47

56 Responden 56 L 4 4 4 4 4 4 5 4 5 34 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46

57 Responden 57 P 2 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44

58 Responden 58 L 1 5 5 3 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

59 Responden 59 P 1 2 5 5 4 5 5 4 5 35 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 44

60 Responden 60 P 2 5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43

61 Responden 61 L 3 5 5 4 5 4 4 4 4 35 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43

62 Responden 62 P 2 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42

63 Responden 63 P 2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

64 Responden 64 L 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

65 Responden 65 L 1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 47

66 Responden 66 L 3 4 4 5 4 4 5 5 5 36 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 44

67 Responden 67 P 2 5 4 5 5 2 3 5 5 34 4 5 4 4 3 4 2 5 5 5 41

68 Responden 68 L 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

69 Responden 69 P 3 5 4 4 5 4 2 3 4 31 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 46

4,45 4,51 4,48 4,32 4,39 4,22 4,26 3,96 4,3 4,03 4,39 4,36 4,29 4,33 4,12 4,06 4,59 4,48

4,478261 4,398551 4,304348 4,108696 4,166667 4,376812 4,311594 4,086957 4,536232
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KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

PUBLIK DI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU 

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN 

KepadaYth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dengan hormat, saya Muh. Fakhruddin Siraj, mahasiswa S1 Ilmu 

Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin, 

memohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian 

skripsi saya dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kualitas Pelayanan 

Publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Sulawesi Selatan” 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Motivasi Kerja 

Terhadap Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi  dan bertujuan untuk memenuhi kewajiban dalam 

memperoleh gelar sarjana (S1) Administrasi Negara pada Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Hasanuddin dan juga hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan kedepannya kepada Instansi terkait. 

Agar tujuan tersebut dapat tercapai, maka saya selaku peneliti memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang 

sebenarnya, sesuai dengan kenyatataan yang dilihat dan dirasakan. Adapun data 

yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan dalam kuisioner ini dijamin kerahasiannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Demikian pemberitahuan ini 

atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya. 

Hormat Saya, 

 

Muh. Fakhruddin Siraj 

 

 



 
 

Tanggal Pengisian :  

A. Identitas Responden 

1. Nama  :  

2. Jenis Kelamin :  O Laki Laki 

   O Perempuan 

3. Usia  :  O 18-25  

   O 26-40 

   O 41-55 

   O 55+ 

4. Jabatan  :  

5. Alamat  : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner Penelitian 

1. Pilihlah jawaban penyataan dibawah ini yang sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan jujur dan tanpa dipengaruhi oleh orang lain. 

2. Silahkan memberikan jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling 

tepat dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu jawaban yang 

tersedia. 

3. Jawaban yang tersedia dalam kolom jawaban beserta keterangannya 

adalah: 

SS : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 



 
 

C. Kuesioner Penelitian 

1. Variabel Motivasi Kerja 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

X1 : Attraction to public policy making (Ketertarikan Pada Pembuatan Kebijakan Publik) 

1 

 Saya memiliki ketertarikan dalam membuat kebijakan 

publik yang baik dan bersih      

2 

Saya berkeinginanan dalam pembuatan kebijakan publik 

harus memperhatikan tingkat kualitasnya      

X2 : Commitment to the public interest (Komitmen pada kepentingan publik) 

3 

Saya yakin bahwa pelayanan kepada publik adalah 

tanggung jawab terhadap negara.      

4 

Saya selalu memprioritaskan kepentingan publik diatas 

kepentingan pribadi.        

X3 : Compassion (Sifat Empati) 

5 

Saya tertarik pada program-program yang memiliki 

tujuan kesejahteraan sosial yang lebih baik      

6 

Saya memberikan perhatian lebih pada kondisi 

pelayanan tertentu tanpa melihat status pemohon 

layanan      

X4 : Self Sacrifice (Pengorbanan Diri) 

7 

Saya rela meluangkan waktu sepenuhnya untuk 

memberikan layanan yang prima kepada pemohon 

layanan      

8 

Saya rela mengambil risiko demi kepentingan pelayanan 

kepada setiap pemohon layanan      

 

 



 
 

2. Variabel Kualitas Pelayanan Publik 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Y1 : Tangible (Wujud) 

1 

Saya mendapatkan fasilitas tempat yang membuat saya 

dapat bekerja dengan nyaman      

2 

Saya telah mendapatkan alat-alat yang bisa 

memudahkan pekerjaan      

Y2 : Realibility (Handal)  

3 

Saya telah memberikan pelayanan kepada masyarakat 

dengan cermat dan tepat      

4 

Saya dapat menggunakan alat yang menunjang 

efesiensi dalam pelayanan      

Y3 : Responsiveness (Daya Tanggap) 

5 

Saya dapat memahami dengan cepat setiap permintaan 

pemohon yang ingin mendapatkan pelayanan      

6 

Saya memberikan informasi yang jelas kepada setiap 

pemohon yang ingin mendapatkan pelayanan      

Y4 : Assurance (Jaminan) 

7 

Saya selalu memberikan jaminan ketepatan waktu 

pelayanan kepada setiap pemohon layanan      

8 

Saya selalu memberikan jaminan kepastian biaya atau 

retribusi daerah kepada setiap pemohon layanan      

Y5 : Empathy (Empati) 

9 

Saya selalu memberikan pelayanan dengan sikap yang 

sopan dan santun kepada setiap pemohon layanan      

10 

Saya menerima dan menghargai setiap keluhan dan 

saran yang diberikan oleh pemohon layanan      



 
 

 


