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Program Studi Magister Manajemen
& Fakultas Ekonomi dan Bisnis KUESIONER
%) Universitas Hasanuddin SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Guna meningkatkan Efektivitas dan pengembangan sistem informasi yang lebih baik di masa yang akan datang, kami
sangat berterima kasih apabila Anda berpartisipasi dan berkenan meluangkan waktu untuk mengisi Survey Kepuasan
Pengguna, dan memberikan Saran pada tempat yang disediakan.

Kuisioner

Jenis Kelamin : Laki-Laki/Perempuan Program Studi :

Pekerjaan : Pengalaman : tahun

Petunjuk Pengisian
1. Kuisioner ini terdiri dari 2 lembar yakni lembar kuisioner factor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman

2. Bapak/lbu/Sdr (i) diharap mengisi pada kolom bobot (1,2,3,4) dari kolom rating (1,2,3,4), dimana masing-
masing keterangan tersebut ada pada lembar kuisioner.

3. Setiap pertanyaan sudah disediakan jawaban, responden hanya diminta untuk memilih salah satu jawaban
dari 4 alternatif jawaban untuk kolom bobot yakni :

1 =Penting
2 = Sangat penting
3 = Sangat tidak penting
4 = Kurang penting
4. Sedangkan untuk kolom ranting terdapat 4 alternatif jawaban yakni

A. Kekuatan ( Strenght) B. Kelemahan (Weakness)

1. = sedikit kuat
2. = cukup kuat
3. =kuat

4. =sangat kuat

C. Peluang ( Opportunity)
1. Sedikit berpeluang
2. Cukup berpeluang
3. Berpeluang
4. Sangat berpeluang

5. Mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr (i) untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya, karena kuisioner ini

1. = sedikit lemah
2. = cukup lemah
3. =lemah

4. = sangat lemah

Ancaman ( Threat)

1. = sedikit mengancam
2. = cukup mengancam
3. = mengancam

4. = sangat mengancam

adalah bahan penelitian sehingga tidak akan berpengaruh bagi kedudukan dan jawaban anda.

FAKTOR KEKUATAN

Menurut pengetahuan/pendapat anda

Pernyataan BOBOT RATING

No. 112 (3|4 |12]23 1|4
1 | Program aplikasi SIM Akademik sudah berjalan dengan baik

2 | Sudah ada lembaga yang bertanggung jawab dalam pemeliharaan dan

pengadaan fasilitas tingkat fakultas

3 | Dukungan Pimpinan dalam pengembangan SIM

4. | Banyaknya jumlah pegawai yang jadi admin

5. | Selalu ada perencanaan untuk memajukan sistem informasi yang ada

6. | Sistem informasi yang ada bisa terintegrasi dengan sistem yang baru

7. | Banyaknya jumlah dosen

8, | Adanya Penganggaran dana SIM dalam RKAT

9. | Tingginya kemampuan mahasiswa dan dosen dalam mengakses sistem




FAKTOR KELEMAHAN
Menurut pengetahuan/pendapat anda

BOBOT RATING
No. Pernyataan 112|341 |2]| 3|4
1 | Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin berada jauh dari induk
Sistem informasi yang ada sehingga membutuhkan pihak ke 3
membangun koneksi
2 | Fasilitas yang ada belum cukup untuk memenuhi kebutuhan
Fakultas Teknik
3 | Kemampuan pegawai masih perlu pelatihan
4 | Keterlambatan dalam pemeliharaan dan perbaikan
5 | Kemampuan pengguna masih terbatas
6 | Fasilitas komputer sudah tidak muktakhir
7 | System informasi yang ada selalu berubah-ubah
8 | Belum ada rencana strategis dalam pemuktakhiran peralatan sistem
FAKTOR PELUANG
Menurut pengetahuan/pendapat anda
BOBOT RATING
No. Pernyataan 1 2| 3| 4 1 2 3 1
1 Adanya Program Pengembangan SIM oleh tim universitas sesuai
Renstra Unhas
2 Sudah ada lembaga yang bertanggung jawab dalam pengembangan
Sistem Informasi yang ada di tingkat Universitas
3 Peningkatan jumlah peminat dari mahasiswa setiap tahun
Banyaknya lulusan dalam bidang Teknologi Informasi dan Komputer
5. Kerjasama/bantuan dengan Teknologi Informasi Komputer dalam
pengembangan sistem
6 Kemampuan pengguna mengakses internet dari luar kampus
FAKTOR ANCAMAN
Menurut pengetahuan/pendapat anda
BOBOT RATING
No. Pernyataan 1 2 3| 4 1 2 3 4

1 | Tingginya harga komponen untuk perbaikan dan
pemeliharaan

Ketersediaan SDM administrator

Tingginya pengeluaran dana untuk biaya perbaikan dan pemeliharaan

Masih ada peluang orang untuk meretas sistem

g bWl N

Penggunaan perangkat lunak yang bajakan

Terima kasih atas partisipasi Anda, semoga hasil kuisioner ini dapat
menjadi masukan yang berguna demi efektivitas dan pengembangan
sistem informasi di masa yang akan datang.

Kolom kementar :
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