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Lampiran 1  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I. Data Pribadi  

Nama    : Rahmat Hidayatullah Km.As 

Tempat, Tanggal Lahir : Maros, 03 Oktober 1998 

Agama   : Islam 

Alamat   : Perum. Tumalia Blok C/22 Maros 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Nomor Telpon/HP  : 081337040967 

E-Mail   : rahmathidayatullah5@gmail.com 

Nama Orang Tua 

 Ayah   : H. Kamaluddin 

 Ibu   : Hj. Asmi 

II. Riwayat Pendidikan 

SD    : SD Inpres 241 Tomalia Maros (2005 – 2011) 

SMP   : Mts Negeri 1 Maros (2011 – 2014) 

SMA   : SMAN 3 LAU Maros (2014 – 2017) 

S1    : Ilmu Administrasi Publik FISIP UNHAS 
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Lampiran 2  

SURAT REKOMENDASI IZIN PENELITIAN DARI FAKULTAS 
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Lampiran 3 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI PTSP PROVINSI 

SULAWESI SELATAN 
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Lampiran 4  

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI KEMENTERIAN 

AGAMA KOTA MAKASSAR 
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Lampiran 5 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN DI KUA 

TAMALANREA KOTA MAKASSAR 
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Lampiran 6 

KUESIONER PENELITIAN PENGGUNA SIMKAH 

No. Kuesioner : 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu 

di-  

 Tempat 

 

 Dengan Hormat  

 Bersama ini saya, 

  

 Nama    : Rahmat Hidayatullah Km. As 

 NIM    : E011181504 

 Jurusan/Universitas  : Ilmu Administrasi Publik/ Universitas Hasanuddin  

 

Sedang melaksanakan penelitian dengan judul “Kualitas Sistem Informasi 

Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam Pencatatan Pernikahan di Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Tamalanrea Kota Makassar” dalam rangka penyusunan 

skripsi pada Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Hasanuddin yang akan menyelesaikan tugas akhir untuk mendapatkan 

gelar sarjana. Pernyataan yang ada dalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk data 

penelitian dan dijamin kerahasiaannya.  
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Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan ada nilai benar atau salah. Oleh 

karena itu, saya memohon agar Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang sejujur-

jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya.  

Kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini besar nilainya bagi peneliti. 

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/ibu, peneliti mengucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

1. Usia    :  Tahun 

2. Jenis Kelamin   : Laki-Laki/Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir  :  SD   Diploma 

 SMP/Sederajat  S1 

SMA/Sederajat Pascasarjana (S2/S23) 
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B. Pernyataan Penelitian 

Berilah tanda checklist () pada salah satu kolom jawaban pernyataan 

berikut. Keterangan : SS = Sangat Setuju, S = Setuju, KS = Kurang Setuju, TS = 

Tidak Setuju.  

NO Pertanyaan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS 

Kualitas Sistem 

1 

Apakah anda setuju bahwa SIMKAH memiliki 

menu pilihan yang lengkap sesuai dengan  

pencatatan pernikahan? 

    

2 
Apakah anda setuju bahwa layanan SIMKAH 

mudah untuk diakses? 

    

3 

Apakah anda setuju bahwa SIMKAH sudah 

sesuai dengan prosedur atau langkah-langkah 

dalam pelayanan pernikahan? 

    

Kualitas Informasi 

4 

Apakah anda setuju bahwa kualitas informasi 

SIMKAH sesuai dengan pelayanan pencatatan 

di KUA Tamalanrea? 

    

5 
Apakah anda setuju bahwa informasi dalam 

SIMKAH mudah untuk dipahami? 

    

6 
Apakah anda setuju bahwa informasi dalam 

SIMKAH disajikan dengan baik? 

    

Kualitas Pelayanan 

7 

Apakah anda setuju bahwa pegawai KUA 

Tamalanrea merespon dengan baik setiap 

pertanyaan masyarakat? 

    

8 

Apakah anda setuju bahwa pegawai KUA 

Tamalanrea memperoses setiap pengurusan 

pelayanan pernikahan dengan tepat waktu? 

    

9 

Apakah anda setuju bahwa pegawai KUA 

Tamalanrea selalu ramah dan bersedia dengan 

senang hati dalam memberikan pelayanan 

pernikahan? 

    

Pengguna 

10 

Apakah anda setuju bahwa penggunaan 

SIMKAH mudah untuk digunakan oleh 

masyarakat dalam pendaftaran pernikahan? 
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 SS S KS TS 

11 

Apakah anda setuju bahwa SIMKAH lebih 

mudah digunakan jika dibandingkan dengan 

pengurusan secara manual untuk pendaftaran 

pernikahan? 

    

12 

Apakah anda setuju bahwa pegawai KUA 

Tamalanrea memberikan penjelasan terkait 

SIMKAH dengan baik saat melakukan 

pendaftaran pernikahan? 

    

Kepuasan Pengguna 

13 

Apakah anda setuju bahwa SIMKAH 

memudahkan masyarakat dalam proses 

pelayanan pernikahan ? 

    

14 
Apakah anda merasa puas dengan layanan 

SIMKAH ? 

    

15 
Apakah anda setujuh bahwa SIMKAH sangat 

membantu dalam pendaftaran pernikahan ? 

    

Manfaat Bersih 

16 

Apakah anda setuju bahwa penggunaan 

SIMKAH dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan pernikahan di KUA Tamalanrea ? 

    

17 

Apakah anda setuju bahwa penggunaan 

SIMKAH dapat menghemat waktu pendaftaran 

pernikahan ?  

    

18 

Apakah anda setuju bahwa penggunaan 

SIMKAH banyak memberikan manfaat kepada 

masyarakat khususnya yang mendaftar 

pernikahan ? 
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Lampiran 7  

HASIL UJI VALIDITAS DI SPSS 
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Lampiran 8 

HASIL UJI REALIBILITAS 

 

  



 
 

105 
 

Lampiran 9  

DOKUMENTASI PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

 

 

  



 
 

106 
 

Lampiran 10  

DOKUMENTASI KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN TAMALANREA 

KOTA MAKASSAR 

 

 


