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UNIVERSITAS HASANUDDIN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

RESPONSIVITAS PELAYANAN PUBLIK (STUDI KASUS : PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS BENTENG KABUPATEN KEPULAUAN 

SELAYAR) 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Pasien Puskesmas Benteng Kabupaten Kepulauan Selayar 

Selamat pagi/siang/sore,  

Saya mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara Universitas Hasanuddin mengharapkan bantuan/partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi penelitian yang saya lakukan 

ini. Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi dan sebagai salah 

satu persyaratan untuk menyelesaikan studi saya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui “Bagaimana Responsivitas Pelayanan Publik (Studi Kasus : 

Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Benteng Kabupaten Kepulauan Selayar).”  

Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak dinilai dari benar atau 

salah tetapi saya sangat mengharapkan kejujuran dan keikhlasan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab setiap pertanyaan kuesioner yang 

disediakan. Semua identitas dan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i bersifat 

rahasia dantidak akan berpengaruh terhadap nilai serta prestasi dalam pekerjaan.  
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Hasil dari pengisian kuesiner ini merupakan sumber data yang berharga 

bagi kelanjutan penelitian ini. Untuk itu, atas bantuan dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i, saya sampaikan terima kasih. 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner  

Kuesioner di bawah memuat sejumlah pertanyaan/pernyataan. Silahkan 

jawab setiap pertanyaan/pernyataan dengan memberi tanda √ pada kotak jawaban 

yang Anda pilih. Tidak ada jawaban benar atau salah. Anda cukup menjawab 

langsung sesuai apa yang muncul pertama kali dalam pikiran Anda.  

Karakteristik Responden  

1. Jenis kelamin  

a. Laki-laki  

b. Perempian  

Penjelasan Cara Pengisian:  

 Jawab “pernyataan” berikut berdasarkan persepsi/penilaian Anda atas 

Pegawai Puskesmas Beteng Kabupaten Kepulauan Selayar.  

 Pernyataan berikut terdiri dari 4 (empat) bagian.  

 Jangan hiraukan kaitan antar pertanyaan yang ada, Anda cukup memberi 

jawaban yang sesuai.  

 Beri tanda √ pada pilihan jawaban yang Anda pilih.  

 Keterangan pilihan jawaban: STS = Sangat Tidak Setuju TS= Tidak Setuju 

S = Setuju SS = Sangat Setuju.  

 Harap mengisi semua peryataan.  

Hormat saya, 

 

Adriansyah Dwi Saputra 
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 Percepivity (kecakapan melihat) 
 

N

O 

PERTANYAAN JAWABAN 

ST

S 

TS S SS 

1 Dokter/tenaga medis puskesmas dapat memastikan setiap 

pasien dilayani dengan baik  

    

2 Dokter/tenaga medis puskesmas memiliki pengetahuan akan 

situasi yang terjadi Puskesmas 

    

3 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu menjaga komunikasi 

kepada pasien 

    

4 Dokter/tenaga medis puskesmas memahami kebutuhan  

pasien yang masuk 

    

 
 
Reflektifitas (pemahaman) 
 

N

O 

PERTANYAAN JAWABAN 

ST

S 

TS S SS 

1 Dokter/tenaga medis puskesmas memahami alur dan standar 

pelayanan secara keseluruhan 

    

2 Dokter/tenaga medis puskesmas memahami akan tanggung 

jawab kepada pasien 

    

3 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu menjaga ketetapan 

perilaku kepada pasien sesuai standar pelayanan 

    

4 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu memberikan solusi 

terhadap kebutuhan pasien setelah melakukan interaksi 
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Adaptivity (penyesuaian) 
 

N

O 

PERTANYAAN JAWABAN 

ST

S 

TS S SS 

1 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu menyesuaikan diri 

terhadap kondisi-kondisi tertentu yang terjadi di Puskesmas 

    

2 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu merespon 

tanggapan dan keluhan yang diberikan oleh pasien 

 

    

3 Dokter/tenaga medis puskesmas mampu melihat 

kemungkinan-kemungkinan perilaku yang diambil setelah 

interaksi dengan pasien 

    

 
 
 

 


