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Lampiran 1. Surat Persetujuan

Perkenalkan, nama saya Putri Patrisyah. Saya mahasiswa Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin. Dalam rangka tugas akhir
kelulusan (Skripsi), saya akan mengadakan penelitian dengan topik Penggunaan
Layanan Telemedicine di Puskesmas Kota Makassar.

Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu
mengisi kuesioner yang telah disediakan. Partisipasi Bapak/Ibu sangat saya
harapkan, demikian juga ketulusan dan kejujuran Bapak/Ibu dalam menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang saya ajukan. Saya menjammin kerahasiaan jawaban

yang Bapak/Ibu berikan.

Makassar, Desember 2022

Responden
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PENGGUNAAN LAYANAN

TELEMEDICINE DI PUSKESMAS KOTA MAKASSAR

Petunjuk Pengisian:

1. Berikan tanda silang (X) jawaban dibawah ini sesuai dengan yang Responden

pilih.

2. Pastikan setiap pertanyaan terisi dengan lengkap

3. Hanya ada satu jawaban yang dipilih yang dianggap paling sesuai dengan

keadaan Responden, kecuali ada petunjuk yang lain.

No Responden: ................ (diisi oleh peneliti)

Tanggal wawancara:.....................

I. IDENTITAS RESPONDEN

1.

Nama :

. Alamat :

2
3. Tanggal Lahir :
4.
5
6

Umur :

. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

. Pendidikan :

a. Tidak sekolah/tidak tamat SD
b. Tamat SD

c. Tamat SMP

Tamat SMA

e

e. Tamat Perguruan tinggi



114

7. Pekerjaan :
a. Tidak bekerja
b. PNS/TNI/Polri
c. Wiraswasta
d. Yang lainnya
II. PENGETAHUAN

1. Telemedicine adalah pelayanan kedokteran jarak jauh?
a. Benar b. Salah

2. Telemedicine merupakan transfer data medis dalam bentuk gambar,
audio, video dari satu tempat ke tempat lainnya.
a. Benar b. Salah

3. Tujuan adanya layanan felemedicine yaitu mendorong terjadinya
hubungan yang lebih baik antara pasien dan tenaga kesehatan serta
komunikasi dan pertukaran informasi antar lembaga pelayanan
kesehatan.
a. Benar b. Salah

4. Menurut anda, layanan telemedicine di Puskesmas Kota Makassar
hanya melayani pemeriksaan EKG dan USG
a. Benar b. Salah

5. Menurut anda, layanan telemedicine EKG dan USG ditanggung oleh
BPJS?
a. Benar b. Salah

III. SIKAP
1. Layanan telemedicine di puskesmas bermanfaat bagi masyarakat

a. Sangat setuju c. Tidak setuju
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b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Masyarakat merasa prihatin jika pelaksanaan layanan telemedicine di
puskesmas tidak terlaksana secara maksimal

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Hasil pemeriksaan layanan telemedicine di puskesmas dinyatakan

akurat
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

IV.  FASILITAS KESEHATAN

1.

Menurut anda, bagaimana situasi dan kondisi ruangan layanan
telemedicine di puskesmas?

a. Sangat baik c. Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik

Menurut anda, bagaimana kondisi tempat duduk di ruang tunggu

puskesmas?
a. Sangat baik c. Tidak baik
b. Baik d. Sangat tidak baik

Menurut anda, bagaimana kebersihan dan kerapihan di ruang tunggu
dan ruang pemeriksaan layanan telemedicine di puskesmas?
a. Sangat baik c. Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik



116

4. Menurut anda, bagaimana kelengkapan peralatan layanan telemedicine

EKG dan USG yang digunakan pada saat pemeriksaan?

a. Sangat baik c. Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik

Menurut anda, bagaimana dengan upaya layanan telemedicine EKG dan
USG melalui adanya poster atau pamflet di Puskesmas?

a. Sangat baik c. Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik

V. KETERSEDIAAN TENAGA KESEHATAN

1.

Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine selalu berada di tempat
saat anda dan keluarga membutuhkan pelayanan ?

a.Ya b. Tidak

Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine yang ada di sarana
pelayanan kesehatan tersebut memberikan pelayanan kesehatan sesuai
yang anda butuhkan?

a.Ya b. Tidak

Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine yang ada di sarana
pelayanan kesehatan tersebut memberikan pelayanan kesehatan yang
ramah, baik serta bertanggung jawab?

a. Ya b. Tidak

VI. PENGGUNAAN LAYANAN TELEMEDICINE

1.

Apakah anda pernah memeriksakan kesehatan dan menggunakan
layanan telemedicine di puskesmas dalam satu (1) tahun terakhir?

a. Ya b. Tidak
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2. Berapakali anda menggunakan layanan telemedicine?

a. =2 b.<2
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Lampiran 3. Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
J1. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245 Telp. (0411) 585658
E-mail:fkm.unhas@gmail.com,website:https/fkm.unhas.ac.id/

Nomor  : 14156/UN4.14.7/PT.01.04/2022 Makassar, 24 November 2022
Lamp : 1 (satu) lembar

Hal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth
Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan I i
FKM Unhas
Di-
Tempat
Dengan hormat, kami paikan bahwa mahasiswa dari Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin Departemen Admini i dan Kebija
Keschatan  (AKK), bermaksud untuk melaksanakan penelitian dalam rangka
penyusunan skripsi. Untuk maksud but kami gharapkan ¢ Bapak,
kiranya dapat memberi izin kepada:
Nama : Putri Patrisyah
Nim : KO11181369
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Departemen : Administrasi dan Kebijakan Keseh
Judul : Faktor yang berhubungan Dengan Penggunaan Layanan
Telemedicine di Puskesmas Kota Makassar.
Lokasi Penelitian  : Puskesmas Kota Makassar.

Demikianlah penyampaian kami, atas perhatian dan kerjasamanya dihaturkan terima
kasih. N

‘.\\ -

Dr. H. Mubammad Alwy Arifin, M.Kes
NIP. 19640708 199103 1 002

B QD
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
)1 Perintis Kemerdekaan Km 10 Makassar 90245, Telp (0411) 85658,

E-mail  fkmuh@unhas ac id, website: www fkm unhas ac.id

Nomor  : 14164/UN4.14.8/PT.01.04/2022 25 November 2022
Hal Izin Penelitian
Yang Terhormat

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di - Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
k ddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada :

Nama Putni Patrisyah

Nim K011181369

Program Studi Kesehatan Masyarakat-S1

Dep Admi i dan Kebijakan Kesehatan

Judul Tugas Akhir Faktor Yang Berhubungan Dengan Penggunaan Layayan Telemedicine Di
Puskesmas Kota Makassar.

Lokasi Penelitian . Puskesmas Cendrawasih, Puskesmas Makkasau, Puskesmas Pattingalloang,
Puskesmas Tamalanrea dan Puskesmas Tamangapa

Pembimbing . 1. Suci Rahmadani, S.KM. M Kes
2. Dr. Balqis, S.KM.,M.Sc.PH. M.Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Para Pembimbing Skripsi
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN

JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

No : 440/301/PSDK/XI/2022 Kepada Yth,

Lamp - Kepala Puskesmas Cendrawasih

Perihal : Penelitian
Di—
Tempat

Sehubungan surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Kesatuan Politik No :
070/2941 -IVBKBP/XI/2022, tanggal 29 November 2022, maka bersama ini di
sampaikan kepada saudara bahwa :

Nama 2 Putri Patrisyah

NIM : K011181369

Jurusan - S1 limu Kesehatan Masyarakat

Institusi : Universitas Hasanuddin (UNHAS) Makassar

Judul : Faktor Yang berhubungan dengan penggunaan

layanan Telemedicine di Puskesmas Kota Makassar

Akan melaksanakan kegiatan persiapan penelitian di wilayah kerja yang
saudara pimpin pada tanggal 28 November 2022 s/d 21 Februari 2023
Demikianlah disampaikan,atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

Ma ar, 1 Desember 2022

ddin,M.Kes
ina TKI/IVB
119730112 2006042012




PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

No  :440/302/PSDK/XI2022 Kepada Yth,
Lamp :- Kepala Puskesmas Makkasau
Perihal : Penelitian
Di-
Tempat
Sehubungan surat dari Badan K dan tuan Politik No :

070/2941 -IVBKBP/XU/2022, tanggal 20 November 2022, maka bersama ini di
sampaikan kepada saudara bahwa :

Nama H Putri Patrisyah
NIM : K011181369
Jurusan ¥ S1 limu Kesehatan Masyarakat
Institusi ¥ Universitas Hasanuddin (UNHAS) Makassar
Judul : Faktor Yang berhubungan dengan penggunaan
lay T dicine di P! Kota N
Akan K i persiapan penelitian di wilayah kerja yang

saudara pimpin pada tanggal 28 November 2022 s/d 21 Februari 2023
Demikianlah disampaikan,atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

sar, 1 Desember 2022
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

No  :440/302/PSDK/XV2022 Kepada Yth,
Lamp :- Kepala Puskesmas Pattingaloang
Perihal : Penelitian
Di-
Tempat
Sehubungan surat dari Badan K 1 Bangsa dan Kesatuan Politik No :

070/2941 -IVBKBP/XV2022, tanggal 29 November 2022, maka bersama ini di
sampaikan kepada saudara bahwa :

Nama : Putri Patrisyah

NIM . K011181369

Jurusan . $1 limu Kesehatan Masyarakat

Institusi : Universitas H in (UNHAS) Mak

Judul ‘ Faktor Yang berhubungan dengan penggunaan

lay Telemedicine di Pusk Kota Mak
Akan melak kegiatan persiapan penelitian di wilayah kerja yang

saudara pimpin pada tanggal 28 November 2022 s/d 21 Februari 2023
Demiki disampaikan,atas kerj ya diucapkan terima kasih

‘r. 1 Desember 2022
i Dinas kesehatan
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

No 440/302/PSDK/X1/2022 Kepada Yth,
Lamp - Kepala Puskesmas Tamalanrea

Perihal : Penelitian
Di -

Tempat

Sehubungan surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Kesatuan Politik No :
070/2941 -IVBKBP/XI/2022, tanggal 29 November 2022, maka bersama ini di
sampaikan kepada saudara bahwa :

Nama : Putri Patrisyah

NIM - K011181369

Jurusan : S1 limu Kesehatan Masyarakat

Institusi 3 Universitas Hasanuddin (UNHAS) Makassar

Judul : Faktor Yang berhubungan dengan penggunaan
I T dicine di Pusk Kota Makassar

y

Akan melaksanakan kegiatan persiapan penelitian di wilayah kerja yang
saudara pimpin pada tanggal 28 November 2022 s/d 21 Februari 2023
Demikianlah disampaikan,atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

sdar, 1 Desember 2022
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN

JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

No : 440/302/PSDK/XV2022 Kepada Yth,
Lamp :- Kepala Puskesmas Tamangapa
Perihal : Penelitian
Di-
Tempat

Sehubungan surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Kesatuan Politik No :
070/2941 -IVBKBP/XI/2022, tanggal 29 November 2022, maka bersama ini di
sampaikan kepada saudara bahwa :

Nama - Putri Patrisyah

NIM 3 K011181369

Jurusan . S1 limu Kesehatan Masyarakat

Institusi : Universitas Hasanuddin (UNHAS) Makassar

Judul : Faktor Yang berhubungan dengan penggunaan

layanan Telemedicine di Puskesmas Kota Makassar

Akan melaksanakan kegiatan persiapan penelitian di wilayah kerja yang
saudara pimpin pada tanggal 28 November 2022 s/d 21 Februari 2023
Demikianlah disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

Makagsar, 1 Desember 2022
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 5. Riwayat Hidup

Nama
Tempat/Tgl Lahir
Jenis Kelamin
Agama

Alamat

No. Telepon
E-mail

Riwayat Pendidikan

Riwayat Organisasi

: Putri Patrisyah

: Tanrutedong, 11 Maret 1999

: Perempuan

: Islam

: Btn Gowa Sarana Indah Blok A2/5
: 082376315669

: patrisyahputri@gmail.com

: 1. SD Negeri 11 Tanrutedong

2. SMP Negeri 1 Balusu

3. SMA Negeri 17 Makassar

4.Program Sarjana Jurusan Administrasi dan Kebijakan
Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat

Universitas Hasanuddin

: 1. Pengurus HAPSC FKM Unhas Periode 2021



