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Lampiran 1. Surat Persetujuan 

 Perkenalkan, nama saya Putri Patrisyah. Saya mahasiswa Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin. Dalam rangka tugas akhir 

kelulusan (Skripsi), saya akan mengadakan penelitian dengan topik Penggunaan 

Layanan Telemedicine di Puskesmas Kota Makassar. 

 Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu 

mengisi kuesioner yang telah disediakan. Partisipasi Bapak/Ibu sangat saya 

harapkan, demikian juga ketulusan dan kejujuran Bapak/Ibu dalam menjawab 

pertanyaan-pertanyaan yang saya ajukan. Saya menjammin kerahasiaan jawaban 

yang Bapak/Ibu berikan. 

 

Makassar,    Desember 2022 

 

 

Responden
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PENGGUNAAN LAYANAN 

TELEMEDICINE DI PUSKESMAS KOTA MAKASSAR 

Petunjuk Pengisian: 

1. Berikan tanda silang (X) jawaban dibawah ini sesuai dengan yang Responden 

pilih. 

2. Pastikan setiap pertanyaan terisi dengan lengkap 

3. Hanya ada satu jawaban yang dipilih yang dianggap paling sesuai dengan 

keadaan Responden, kecuali ada petunjuk yang lain. 

 

No Responden: ……………. (diisi oleh peneliti) 

Tanggal wawancara:………………... 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Tanggal Lahir : 

4. Umur : 

5. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

6. Pendidikan : 

a. Tidak sekolah/tidak tamat SD 

b. Tamat SD 

c. Tamat SMP 

d. Tamat SMA 

e. Tamat Perguruan tinggi 
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7. Pekerjaan : 

a. Tidak bekerja 

b. PNS/TNI/Polri 

c. Wiraswasta 

d. Yang lainnya 

II. PENGETAHUAN 

1. Telemedicine adalah pelayanan kedokteran jarak jauh? 

a. Benar b. Salah 

2. Telemedicine merupakan transfer data medis dalam bentuk gambar, 

audio, video dari satu tempat ke tempat lainnya. 

a. Benar b. Salah 

3. Tujuan adanya layanan telemedicine yaitu mendorong terjadinya 

hubungan yang lebih baik antara pasien dan tenaga kesehatan serta 

komunikasi dan pertukaran informasi antar lembaga pelayanan 

kesehatan. 

a. Benar b. Salah 

4. Menurut anda, layanan telemedicine di Puskesmas Kota Makassar 

hanya melayani pemeriksaan EKG dan USG 

a. Benar b. Salah 

5. Menurut anda, layanan telemedicine EKG dan USG ditanggung oleh 

BPJS? 

a. Benar b. Salah 

III. SIKAP 

1. Layanan telemedicine di puskesmas bermanfaat bagi masyarakat 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 
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b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

2. Masyarakat merasa prihatin jika pelaksanaan layanan telemedicine di 

puskesmas tidak terlaksana secara maksimal 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju  

3. Hasil pemeriksaan layanan telemedicine di puskesmas dinyatakan 

akurat 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju  

IV. FASILITAS KESEHATAN 

1. Menurut anda, bagaimana situasi dan kondisi ruangan layanan 

telemedicine di puskesmas? 

a. Sangat baik c. Tidak baik 

b. Baik d. Sangat tidak baik 

2. Menurut anda, bagaimana kondisi tempat duduk di ruang tunggu 

puskesmas? 

a. Sangat baik c. Tidak baik 

b. Baik d. Sangat tidak baik 

3. Menurut anda, bagaimana kebersihan dan kerapihan di ruang tunggu 

dan ruang pemeriksaan layanan telemedicine di puskesmas? 

a. Sangat baik c. Tidak baik 

b. Baik d. Sangat tidak baik 
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4. Menurut anda, bagaimana kelengkapan peralatan layanan telemedicine 

EKG dan USG yang digunakan pada saat pemeriksaan? 

a. Sangat baik c. Tidak baik 

b. Baik d. Sangat tidak baik 

5. Menurut anda, bagaimana dengan upaya layanan telemedicine EKG dan 

USG melalui adanya poster atau pamflet di Puskesmas? 

a. Sangat baik c. Tidak baik 

b. Baik d. Sangat tidak baik 

V. KETERSEDIAAN TENAGA KESEHATAN 

1. Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine selalu berada di tempat 

saat anda dan keluarga membutuhkan pelayanan ? 

a. Ya b. Tidak 

2. Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine yang ada di sarana 

pelayanan kesehatan tersebut memberikan pelayanan kesehatan sesuai 

yang anda butuhkan? 

a. Ya b. Tidak 

3. Apakah tenaga kesehatan layanan telemedicine yang ada di sarana 

pelayanan kesehatan tersebut memberikan pelayanan kesehatan yang 

ramah, baik serta bertanggung jawab? 

a. Ya b. Tidak 

VI. PENGGUNAAN LAYANAN TELEMEDICINE 

1. Apakah anda pernah memeriksakan kesehatan dan menggunakan 

layanan telemedicine di puskesmas dalam satu (1) tahun terakhir? 

a. Ya b. Tidak 
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2. Berapakali anda menggunakan layanan telemedicine? 

a. ≥ 2 b. < 2 
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Lampiran 3. Persuratan 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5. Riwayat Hidup 

 

Nama : Putri Patrisyah 

Tempat/Tgl Lahir : Tanrutedong, 11 Maret 1999 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat : Btn Gowa Sarana Indah Blok A2/5 

No. Telepon : 082376315669 

E-mail : patrisyahputri@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 1. SD Negeri 11 Tanrutedong 

  2. SMP Negeri 1 Balusu 

  3. SMA Negeri 17 Makassar 

  4.Program Sarjana Jurusan Administrasi dan Kebijakan 

Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin 

Riwayat Organisasi : 1. Pengurus HAPSC FKM Unhas Periode 2021 


