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Bentuk Skema Observasi Partisipan 

 

 

Peneliti    Observan  

      

    Observan  
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Hal – Hal yang diamati 

1. Perasaan, emosi, aktivitas, tindakan, dan tujuan observan 

2. Amati peristiwa, tindakan, dan perilaku dan mencari alur cerita 

Bentuk Wawancara Terstruktur 

 

IDENTITAS DIRI 

Nama/ Inisial  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : L / P  

Pendidikan terakhir  : 

Lama bekerja  : 

ASPEK PSYCHOLOGICAL WELL-BEING 

  

Pertanyaan  

1. Apakah anda pernah teringat akan kenangan masa lalu anda pada awal 

anda memulai bekerja sebagai auditor ?kemudian apakah kenangan 

masa lalu anda membuat anda berhati –hati terhadap diri anda sendiri ? 

2. Apakah anda sebagai auditor masih ada pencapaian akan kepuasan 

kerja yang belum tercapai ?lalu apakah bentuk untuk mencapai 
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PERTANYAAN EMOTIONAL LABOR 

1. 
Apakah ketika anda melaksanakan tugas,terkadang anda sulit menutupi 

emosi yang ditampilkan ? 

2. 

Jika suatu hari perasaan anda sedang tidak baik, dan anda harus 

menemui klien/SKPD terkait, apakah anda sulit menyembunyikan 

perasaan anda ketika bekerja ? 

3. 
Apakah anda pernah memiliki prasaka buruk terhadap rekan kerja atau 

klien yang anda hadapi ? 

4. 
Bagaimanakah anda bekerja demi memenuhi standar pelayanan publik 

ketika situasi anda sedang tidak baik ? 

kepuasan kerja tersebut ? 

3. Bagaimanakah anda menganggap rekan kerja anda ? Apakah seperti 

Saudara adik/kakak, sebagai guru atau murid anda, atau hanya sebagai 

rekan kerja biasa saja ? 

4. Ketika anda melaksanakan tugas sebagai auditor apakah anda sering 

berselisih pendapat dengan rekan kerja anda ?dan bagaimana kah 

bentuk anda menyelesaikan? 

5. Bagaimanakah gaya anda ketika melakukan audit terhadap klien anda di 

suatu SKPD ?apakah anda hanya melakukan sebatas pekerjaan saja 

atau menjalin hubungan baik dengan klien anda di SKPD tersebut. 

6. 
Apakah menjadi seorang auditor merupakan arah hidup anda dalam 

pekerjaa ?ataukah anda pernah berfikir dimasa lalu untuk memilih 

sebuah pekerjaan lain ? 
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5. 

Ketika anda menghadappi permasalahan keluarga bagaimana kah anda 

menghadapi klien atau rekan kerja anda saat bertemu ?apakah dengan 

tersenyum ceria ? menghelahkan nafas panjang sebelum bekerja ? 

bersikap datar ? 

6. 

Apakah anda pernah meluapkan emosi anda kepada klien terkait berkas 

pemeriksaan yang anda periksa tidak lengkap atau pun memiliki banyak 

kesalahan ? 

 

ASPEK KINERJA 

Pertanyaan  

 

 

1. 
Apakah menurut andaRencana kinerja di kantor anda sudah digunakan sebagai 

komitmen untuk menyediakan sumber daya yang dapat dimanfaatkan secara 

efisien? Jelaskan 

2. Apakah menurut anda Kompetensi, kesopanan, dan kredibilitas sebagai 

pegawai  negeri sipil  sangat diperlukan dalam memberikan pelayanan ? 

3. Apakah menurut anda kantor anda benar- benar memberikan inspirasi yang 

terbaik bagi diri anda dalam mencapai prestasi kerja ? 

4. Apakah anda akan senang sekali menghabiskan sisa karir anda sebagai auditor 

internal ? 

5. 
Apakah anda siap dimutasi ketempat dengan posisi lebih tinggi dibandingkan 

harus tetap menjadi auditor internal ? 


