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Lampiran 1: Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ROLE CONFLICT DAN ROLE AMBIGUITY  TERHADAP KINERJA 

AUDITOR DENGAN KECERDASAN INTELEKTUAL SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI PADA KANTOR INSPEKTORAT 

 PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir 

skripsi dengan judul “Pengaruh Role Conflict dan Role Ambiguity terhadap 

Kinerja Audit dengan Kecerdasan Intelektual sebagai Variabel Moderasi pada 

Kantor Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan” yang merupakan salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Akuntansi  dari Program Studi 

Akuntansi Universitas Hasanuddin, saya bermaksud ingin melakukan penelitian 

pada kantor tempat Bapak/Ibu/Saudara(i) bekerja. Penelitian ini menggunakan 

instrument berupa kuesioner (terlampir). 

 Saya memohon kesediaaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk meluangkan 

waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini.  Saya berharap Bapak/Ibu/Saudara(i) 

menjawab dengan leluasa dan sesuai dengan apa yang dipersepsikan. Kegiatan 

penelitian ini ditujukan untuk kepentingan ilmiah dan daftar pertanyaan yang 

terlampir dalam angket hanya digunakan sebagai sarana untuk mengumpulkan 

data. Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) mengisi kuesioner ini adalah bantuan 

yang tak ternilai bagi saya.  

 Demikian, atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara(i), saya 

ucapkan banyak terima kasih. 

       Makassar,                    2022 

Peneliti, 

 

 

 

          Alma Pratiwi 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi data berikut ini:     

1. Nama   :     

2. Usia   :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  :        Pria      Wanita 

4. Pendidikan Terakhir  :        D3       S1   S2        S3 

5. Lama Bekerja  :        < 2 Tahun           2 -10 Tahun         >10 Tahun 

6. Kedudukan di Kantor Inspektorat :         Auditor Utama 

Auditor Madya 

Auditor Muda 

Auditor Pertama 

 

*Berikan tanda checklist () pada jawaban yang telah disediakan 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk membaca pernyataan-

pernyataan dengan cermat sebelum mengisinya. 

2. Berikan tanda cheklist () yang menjadi jawaban pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) pada salah satu keterangan yang ada. 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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DAFTAR KUESIONER 

 

 Variabel Role Conflict (X1) 

No PERNYATAAN STS TS KS S SS 

Indikator: Sumber Daya Manusia 

1. Saya menerima penugasan tanpa 
didukung sumber daya yang memadai 
misalnya rekan kerja yang kurang 
kompeten/sulit bekerja sama.  

     

2. Saya bekerja dengan dua tim kerja atau 
lebih dengan cara kerja yang berbeda-
beda dalam menjalankan aktivitas. 

     

Indikator: Mengesampingkan aturan 

3. Saya melakukan pekerjaan yang tidak 
sesuai dengan aturan atau kebijakan 
lembaga dalam menjalankan suatu 
penugasan. 

     

4.  Saya menerima penugasan yang 
berbeda-beda dari dua atau lebih 
pegawai senior yang saling bertentangan 
secara prinsip 

     

Indikator: Kegiatan yang tidak perlu 

5. Saya mengerjakan tugas yang hasilnya 
dapat diterima baik oleh satu pihak, 
namun tidak di terima pihak lain 

     

6. Saya melakukan pekerjaan dalam 
penugasan yang sebenarnya menurut 
saya tidak perlu 

     

Indikator: Arahan yang tidak jelas 

7. Saya menerima tugas tanpa arahan yang 
tidak pasti 

     

8. Saya melakukan tugas-tugas yang tidak 
biasa saya lakukan. 

     

Sumber: Rizzo, et al (1970)  
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 Variabel Role Ambiguity  (X2) 

No PERNYATAAN STS TS KS S SS 

Indikator: Wewenang 

1. Saya memahami mengenai wewenang 
yang dimiliki saat ini dalam memutuskan 
hal-hal yang terkait dengan penugasan. 

     

2. Saya mengetahui dengan jelas mengenai 
pekerjaan yang seharusnya saya lakukan. 

     

Indikator : Tanggung jawab  

3. Saya mengetahui dengan jelas tanggung 
jawab saya terhadap pekerjaan saya. 

     

4. Saya dapat membagi waktu dengan baik 
antara harus menyelesaikan penugasan 
di lapangan atau menyelesaikan laporan 
yang diminta atasan maupun klien. 

     

Indikator: Kejelasan tujuan 

5. Saya merasa rencana dan tujuan 
pekerjaan saya jelas dalam mencari 
indikasi adanya kecurangan. 

     

6. Saya merasa mengetahui dengan jelas 
apa yang diharapkan instansi dari saya. 

     

Indikator: Cakupan pekerjaan 

7. Saya mengetahui cakupan dalam 
pekerjaan saya. 

     

8. Saya mengetahui bagaimana kinerja saya 
dievaluasi.  

     

Sumber: Rizzo, et al (1970)  

 Kecerdasan Intelektual (M) 

No PERNYATAAN STS TS KS S SS 

Indikator: Kemampuan memecahkan masalah 

1. Saya selalu berpikir secara analitis dan 
kritis dalam setiap pengambilan 
keputusan 

     

2. Saya mempunyai kemampuan logika 
dalam berpikir untuk menemukan fakta 
yang akurat serta memprediksi resiko 
yang ada. 

     

Indikator: Intelegensi verbal 

3. Saya mempunyai kemampuan membaca, 
menulis, berbicara, serta menyampaikan 
pendapat dengan baik. 

     

4. Saya ingin lebih mengetahui hal-hal yang 
belum saya ketahui. 

     

Indikator: Intelegensi praktis 

5. Saya memiliki kemampuan berkomunikasi 
secara urut, runtun, tertata, tepat, 
sistematis, dalam penempatan posisi diri. 
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6. Saya selalu melihat konsekuensi dari 
setiap keputusan yang saya ambil. 

     

Sumber: Steinberg (1981)  

 Kinerja Auditor  (Y) 

No PERNYATAAN STS TS KS S SS 

Indikator: Kualitas Kerja 

1. Sebagai seorang auditor, saya memiliki 
kemampuan untuk mencapai tujuan 
pekerjaan yang telah ditentukan. 

     

2. Sebagai seorang auditor, hasil pekerjaan 
saya memenuhi target yang telah 
ditentukan dalam program audit. 

     

3. Sebagai seorang auditor, saya dapat 
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat dari 
target dengan tidak mengabaikan kualitas. 

     

Indikator: Kuantitas Kerja 

4. Sebagai seorang auditor, saya telah 
mengerjakan pemeriksaan yang cukup 
banyak. 

     

5. Dengan banyaknya pemeriksaan yanng 
telah saya lakukan, saya mampu 
meningkatkan produktivitas saya. 

     

6. Dengan banyaknnya pemeriksaan yang 
telah saya lakukan, saya dapat lebih 
memahami profesi saya dengan baik. 

     

Indikator: Ketepatan Waktu 

7. Sebagai seorang auditor, saya mampu 
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat 
dari target yang sudah ditetapkaan 
dalam program audit. 

     

8. Sebagai seorang auditor, saya mampu 
menyelesaikan pekerjaan secara efektif 
dan efisien. 

     

9. Sebagai seorang auditor, saya selalu 
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 
waktu. 

     

Sumber: Goldwasser, et al (1993) 
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Lampiran 2: Tabulasi Tanggapan Responden 

No. 

Role Conflict (X1) Role Ambiguity (X2) 
Kecerdasan Intelektual 

(M) 
Kinerja Auditor (Y) 

RC 
1 

RC 
2 

RC 
3 

RC 
4 

RC 
5 

RC 
6 

RC 
7 

RC 
8 

RA 
1 

RA 
2 

RA 
3 

RA 
4 

RA 
5 

RA 
6 

RA 
7 

RA 
8 

KI 
1 

KI 
2 

KI 
3 

KI 
4 

KI 
5 

KI 
6 

KA 
1 

KA 
2 

KA 
3 

KA 
4 

KA 
5 

KA 
6 

KA 
7 

KA 
8 

KA 
9 

1 3 3 2 2 3 2 2 1 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 1 1 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 2 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 2 2 2 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 1 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 2 3 1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

12 1 1 1 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

13 2 3 2 2 2 2 2 2 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

14 2 2 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

16 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 1 1 1 1 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

21 3 2 2 3 2 3 2 2 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 



77 
 

 
 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

24 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

27 1 2 2 2 2 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 2 3 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

37 2 3 2 3 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

40 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 2 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3: Hasil  Uji Instrumen Penelitian 

Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Role Conflict 45 1.000 3.000 23.66 0.631 

Role ambiguity 45 4.000 5.000 46.75 0.461 

Kecerdasan Intelektual 45 3.000 5.000 43.18 0.486 

Kinerja Auditor 45 3.000 5.000 43.01 0.454 

Valid N (listwise) 45     
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Uji Validitas Outer Loading 

               KA KI RA RC KI x RC KI x RA 

KA 1 0.747 
     KA 2 0.776 
     KA 3 0.785 
     KA 4 0.778 
     KA 5 0.809 
     KA 6 0.813 
     KA 7 0.781 
     KA 8 0.825 
     KA 9 0.754 
     KI 1 

 
0.751 

    KI 2 
 

0.756 
    KI 3 

 
0.881 

    KI 4 
 

0.818 
    KI 5 

 
0.872 

    KI 6 
 

0.863 
    RA 1 

  
0.861 

   RA 2 
  

0.954 
   RA 3 

  
0.917 

   RA 4 
  

0.871 
   RA 5 

  
0.919 

   RA 6 
  

0.900 
   RA 7 

  
0.957 

   RA 8 
  

0.708 
   RC 1 

   
0.800 

  RC 2 
   

0.761 
  RC 3 

   
0.876 

  RC 4 
   

0.893 
  RC 5 

   
0.800 

  RC 6 
   

0.880 
  RC 7 

   
0.932 

  RC 8 
   

0.875 
  KI x RC 

    
1.000 

 KI x RA 
     

1.000 
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Uji Composite Reliability atau Uji Reliabilitas 

Construct Reliability and Validity 

               

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average variance extracted 
(AVE) 

KA 0.923 0.929 0.936 0.617 

KI 0.913 0.953 0.927 0.681 

RA 0.962 0.977 0.968 0.79 

RC 0.947 0.971 0.955 0.729 

 

Uji Discriminant Validity 

Discriminant Validity 

                    Fornell-Larcker Criterion 

        
  

KI x 
RC 

KI x 
RA 

Kecerdasan 
Intelektual 

Kinerja 
Auditor 

Role 
Ambiguity 

Role 
Conflict 

KI x RC 1.000           

KI x RA 
-

0.355 
1.000         

Kecerdasan 
Intelektual 

-
0.190 

-0.007 0.825       

Kinerja Auditor 
-

0.284 
-0127 0.468 0.786     

Role Ambiguity 
-

0.183 
0.036 -0.043 -0.222 0.889   

Role Conflict 0.248 -0.191 -0.227 -0.280 -0.317 0.854 

 

Uji Koefisien Determinasi (R-Square) 

  R Square 

Kinerja Auditor 0.436 
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Uji Hipotesis 

Path Coefficients 

                    

                    Mean, STDEV, T-

Values, P-Values 

                                       

               
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 

deviation (STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

KI -> KA 0.325 0.323 0.143 2.271 0.023 

RA -> KA -0.348 -0.328 0.155 2.248 0.025 

RC -> KA -0.292 -0.291 0.147 1.994 0.046 

KI x RC -> 
KA -0.290 -0.246 0.136 2.173 0.03 

KI x RA -> 
KA -0.274 -0.209 0.16 1.710 0.087 

 

 

 

 

 

 
 

 


