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LAMPIRAN I 

BIODATA 

 

Nama : Fadli 

Tempat, Tanggal Lahir : Mataleuno, 09 Juli 1997 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Agama : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Jln. Bontoramba Lrg.11 

Email : spritecoklat99@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 
1. Pendidikan Formal 

a. SD Negeri 1 Mataleuno 
b. SMP Negeri 1 Batuputih 

c. SMA Negeri 1 Batuputih 
d. S1 Akuntansi Universitas Hasanuddin 

 
2. Pendidikan Non Formal/Training/Seminar 

a. Pelatihan Basic Character Study Skill Universitas Hasanuddin 

b. Bina kader Mahasiswa Akuntansi oleh Ikatan Mahasiswa 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Hasanuddin. 

c. Studi Al Qur’an Intensif (SAINS) Pendidikan Agama Islam UPT-
MKU Universitas Hasanuddin. 

Riwayat Organisasi 
1. Dalam Universitas 

a. Anggota Ikatan Mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Hasanuddin 

b. Anggota Himpunan Mahasiswa Islam Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Hasanuddin 

2. Diluar universitas 
a. Angota Mahasiswa Afirmasi ADIk 3T Universitas Hasanuddin 

 Demikian biodata ini dibuat dengan sebenarnya 

 

Makassar, 05 Desember 2022 

 

 

F A D L I 
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LAMPIRAN II 

PENGANTAR 
 
Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Sdr(i) wajib Pajak 
Di – 

Tempat 
 

Saat ini kami sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi dalam 

rangka penyelesaian studi pada Departemen Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar. Penelitian ini mengenai: 

PENGARUH SELF ASSESSMENT SYSTEM, E-FILLING DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN KUALITAS 

PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI (Studi Kasus Pada KPP 

Pratama Makassar Selatan). 

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami memohon kesediaan 

Bapak/Ibu, Saudara/i agar meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. 

Data kuesioner ini akan digabung dengan data lain untuk memperoleh hasil yang 

diinginkan dalam penelitian ini.  

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/ Ibu/Sdr(i) 

mengisi kuesioner ini maka terlebih dahulu kami ucapkan terima kasih. 

 

                                                           Makassar, 05 Desember 2022 
                  Penulis, 

 

 

               F A D L I 
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LAMPIRAN III 

 

KUESIONER  

 

SEMUA PERNYATAAN DI BAWAH INI MENYANGKUT TANGGAPAN ANDA 
MENGENAI PENGARUH SELF ASSESSMENT SYSTEM, E-FILLING DAN 

SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB  
PAJAK DENGAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Kasus Pada KPP Pratama Makassar Selatan) 
 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 
1. Jenis Kelamin : 

        Laki-laki 
        Perempuan 

 
2. Umur :  

        Di bawah 25 tahun 
        26 -  30 tahun 
        31 – 40 tahun 
        41 – 50 tahun 
        Diatas 50 tahun 
 

3. Pendidikan terakhir 
        SMA                                                  Sarjana (S1) 
        D.3    Pasca Sarjana (S2)  

 
4. Pekerjaan  

        Karyawan Swasta               PNS 
        Pengusaha    Lainnya  

 

Petunjuk: 
 
Pilihlah salah satu jawaban yang Anda anggap paling sesuai dengan diri Anda 
dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang dipilih. 
 
Pilihan jawaban :                Nilai 
a. Sangat setuju :   5 
b. Setuju :   4 
c. Cukup setuju :   3 
d. Tidak setuju :   2 
e. Sangat tidak setuju :   1 
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VARIABEL SELF ASSESSMENT SYSTEM  
 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Setiap wajib pajak mempunyai 

kewajiban untuk mendaftarkan diri ke 

kantor Pelayanan Pajak 

     

2. Wajib pajak harus menghitung besarnya 

pajak terutang dan melaporkan dalam 

SPT pada setiap akhir tahun pajak 

     

3. Pembayaran pajak harus dilakukan oleh 

setiap wajib pajak melalui Bank Persepsi 

yang ditunjuk oleh Menteri Keuangan 

     

 
 
VARIABEL E-FILLING 
 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Sistem e-filling memberikan kemudahan 

bagi saya dalam mengisi pelaporan pajak 

     

2. Sistem pelaporan SPT melalui e-filling 

dapat mempermudah wajib pajak dalam 

melaporkan pajak  

     

3. Penggunaan e-Filling memberikan 

ketepatan dan kecepatan dalam 

melaporkan SPT Tahunan 

     

4. Penerapan e-filling memberikan efisiensi 

biaya, waktu dan tenaga dalam 

melaporkan SPT Tahunan 
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VARIABEL SANKSI PERPAJAKAN  

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Pengenaan sanksi kepada wajib pajak 

merupakan salah satu sarana untuk 

mendidik wajib pajak dalam mematuhi 

peraturan perpajakan yang berlaku 

     

2. Pengenaan sanksi pajak harus tegas 

diberikan kepada wajib pajak tanpa ada 

yang membedakan wajib pajak lainnya  

     

3. Sanksi pajak harus sesuai dengan besar 

kecilnya pelanggaran yang dibuat oleh 

wajib pajak 

     

4. Penerapan sanksi kepada wajib pajak 

yang melanggar harus sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

     

 
VARIABEL KUALITAS PELAYANAN  

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Kemampuan Petugas KPP Pratama 

Makassar Selatan dalam memberikan 

pelayanan yang memuaskan 

     

2. Perilaku Petugas KPP Pratama 

Makassar Selatan mampu 

menumbuhkan kepercayaan bagi wajib 

pajak 

     

3. Petugas KPP Pratama Makassar 

Selatan memberikan perhatian kepada 

setiap wajib pajak 

     

4. Petugas KPP Pratama Makassar 

Selatan yang professional dalam 

melayani wajib pajak 
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5. Kecepatan petugas KPP Pratama 

Makassar Selatan dalam melayani 

setiap wajib pajak 

     

 
 
VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK 
 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Setiap wajib pajak harus memiliki 

kepatuhan dalam mendaftarkan diri 

sebagai wajib pajak 

     

2. Setiap wajib pajak harus patuh untuk 

menyetorkan kembali Surat 

Pemberitahuan Pengisian Pajak.  

     

3. Wajib pajak harus patuh dalam 

menghitung dan membayar pajak 

terutang  

     

4. Wajib pajak harus patuh dalam 

pelaporan dan pembayaran tunggakan 

yang masih terutang 

     

 
 

*** SELAMAT MENGISI KUESIONER *** 
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LAMPIRAN IV 

Data Responden 

 

No Jenis Pendidikan 

Resp Kelamin Terakhir 

1 Laki Laki < 25 tahun SMA Karyawan Swasta

2 Laki Laki < 25 tahun SMA Karyawan Swasta

3 Laki Laki 26-30 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

4 Laki Laki 26-30 tahun SMA Lainnya

5 Laki Laki 26-30 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

6 Perempuan 26-30 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

7 Perempuan 26-30 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

8 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

9 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

10 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

11 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

12 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

13 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

14 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

15 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

16 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

17 Laki Laki 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

18 Laki Laki 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) PNS

19 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

20 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

21 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

22 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

23 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

24 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

25 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

26 Laki Laki 26-30 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

27 Laki Laki 26-30 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

28 Laki Laki 26-30 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

29 Laki Laki 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

30 Laki Laki 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) PNS

31 Laki Laki 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) PNS

32 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

33 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

34 Laki Laki > 50 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

35 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

36 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

37 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

38 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Lainnya

39 Laki Laki < 25 tahun SMA PNS

40 Laki Laki < 25 tahun SMA PNS

41 Laki Laki < 25 tahun SMA PNS

42 Laki Laki 26-30 tahun Diploma (D.3) Pengusaha

43 Laki Laki 26-30 tahun Diploma (D.3) PNS

44 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

45 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

46 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

Umur Pekerjaan 
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47 Laki Laki 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

48 Laki Laki 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

49 Laki Laki 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

50 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

51 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

52 Perempuan > 50 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

53 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

54 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

55 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

56 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

57 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

58 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

59 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

60 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

61 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

62 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

63 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

64 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

65 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

66 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

67 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

68 Laki Laki > 50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

69 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

70 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

71 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

72 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

73 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

74 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

75 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

76 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

77 Laki Laki > 50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

78 Perempuan > 50 tahun Sarjana (S.1) PNS

79 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

80 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana (S.2) PNS

81 Perempuan 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) Karyawan Swasta

82 Perempuan 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) PNS

83 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

84 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

85 Laki Laki > 50 tahun Sarjana (S.1) PNS

86 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) PNS

87 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

88 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

89 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Karyawan Swasta

90 Perempuan 41-50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

91 Perempuan > 50 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

92 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

93 Laki Laki 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

94 Laki Laki 31-40 tahun Pasca Sarjana (S.2) Pengusaha

95 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

96 Perempuan 31-40 tahun Sarjana (S.1) Pengusaha

97 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) PNS

98 Laki Laki > 50 tahun Sarjana (S.1) PNS

99 Laki Laki 41-50 tahun Sarjana (S.1) Lainnya

100 Laki Laki 31-40 tahun Sarjana (S.1) Lainnya
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LAMPIRAN V 
 
Rekap Jawaban Responden 
 

 
 

No Mod 

Resp SA.1 SA.2 SA.3 E.1 E.2 E.3 E.4 SP.1 SP,2 SP.3 SP,4 KP.1 KP.2 KP.3 KP.4 KP.5 X4 KPW.1 KPW.2 KPW.3 KPW.4

1 4 3 4 3,67 5 3 4 5 4,25 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4 5 4,60 4 5 5 5 4,75

2 3 3 3 3,00 4 3 4 4 3,75 3 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4 4,20 5 4 4 4 4,25

3 3 3 3 3,00 4 3 5 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 3 4 3 3 3,25

4 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 5 4 4 5 4 4,40 3 3 3 3 3,00

5 3 4 3 3,33 3 3 3 3 3,00 4 4 3 4 3,75 5 5 4 5 4 4,60 4 4 4 4 4,00

6 3 4 3 3,33 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 4 4,00

7 3 4 3 3,33 3 3 3 3 3,00 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4 4 4,40 3 3 4 4 3,50

8 4 5 4 4,33 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00

9 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 5 4 5 4 4,50 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00

10 4 5 5 4,67 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4,25

11 5 4 5 4,67 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4 3 3,60 5 5 5 5 5,00

12 5 4 4 4,33 5 5 5 5 5,00 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4 4 4,00 5 4 4 5 4,50

13 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25 3 3 3 3 3,00 4 5 4 5 4 4,40 3 3 3 3 3,00

14 4 5 4 4,33 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 5 5 5 4 5 4,80 3 3 3 3 3,00

15 4 4 5 4,33 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 5 4 5 4 4 4,40 4 4 4 4 4,00

16 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3 3,25 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 4 3,25

17 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 3,75 4 4 4 3 4 3,80 3 3 3 4 3,25

18 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 4 3 3 3 3,25

19 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 5 5 5 4 4,75 3 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3 3,25

20 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 3 3 3 3 3 3,00 5 5 5 4 4,75

21 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 5 4,25 4 4 3 3 4 3,60 4 5 4 4 4,25

22 4 4 4 4,00 5 4 4 5 4,50 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 5 5 5 4,75

23 4 5 5 4,67 5 5 5 5 5,00 3 3 3 3 3,00 5 5 4 4 5 4,60 5 5 5 5 5,00

24 5 4 4 4,33 4 5 5 4 4,50 3 3 3 3 3,00 5 4 5 5 5 4,80 4 5 5 5 4,75

25 5 4 4 4,33 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4 4,20 4 4 4 5 4,25

26 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 5 4,25

27 4 4 5 4,33 3 5 4 3 3,75 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00

28 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 5 5 5 4,75 3 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3 3,25

29 3 3 3 3,00 3 3 5 3 3,50 4 5 4 5 4,50 3 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3 3,25

30 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 5 4 4 4 4,25 4 4 3 4 3 3,60 3 3 4 3 3,25

31 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 5 4 4 4 4,25 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 3 3,25

32 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 5 4 4 5 4 4,40 3 3 4 3 3,25

33 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 5 3 5 4 5 4,40 4 4 4 4 4,00

34 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 4 4,00

35 4 5 5 4,67 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 3 4 4 4 3,80 4 5 4 4 4,25

36 4 5 4 4,33 5 5 5 5 5,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,20 5 5 5 5 5,00

37 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 5 5 5 5 5,00

38 5 4 4 4,33 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 3 3,60 4 4 4 5 4,25

39 5 5 4 4,67 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00

40 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5 5,00

41 4 4 5 4,33 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 5 5 4 4 5 4,60 4 4 5 5 4,50

42 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 5 4 4 4,25 4 4 4 4 5 4,20 5 4 4 5 4,50

43 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 4 3 3,25 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00

44 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00

45 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00

46 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 4 5 4 4 4,25

47 3 3 3 3,00 5 5 4 5 4,75 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25

48 4 4 4 4,00 5 4 5 4 4,50 5 5 5 5 5,00 4 5 4 4 4 4,20 5 5 5 5 5,00

49 4 4 4 4,00 4 4 5 4 4,25 4 5 4 4 4,25 5 4 5 5 4 4,60 4 4 5 5 4,50

50 4 5 5 4,67 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 5 4 5 4 4 4,40 4 4 4 5 4,25

51 4 4 5 4,33 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 4 3,50

52 5 4 4 4,33 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 4 3,25

53 5 4 4 4,33 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 4 3 3,20 3 3 3 4 3,25

54 4 5 4 4,33 4 4 3 4 3,75 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 4 3,25

55 4 4 5 4,33 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 3,80 4 4 4 5 4,25

56 4 4 5 4,33 5 5 4 5 4,75 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25

57 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 5 5 5 4 4 4,60 5 5 5 5 5,00

58 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4,25 4 4 4 4 4,00 5 4 5 5 5 4,80 3 3 3 3 3,00

59 3 3 3 3,00 3 3 4 3 3,25 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00

60 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 3 4 4 3 3,60 4 4 4 4 4,00

61 4 4 4 4,00 4 3 4 3 3,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00

62 4 5 4 4,33 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00

63 5 4 5 4,67 5 4 4 5 4,50 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 5 5 5 4,75

64 4 4 5 4,33 4 5 5 4 4,50 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 5 4,20 5 4 4 4 4,25

65 4 4 4 4,00 4 4 4 3 3,75 3 3 3 3 3,00 5 5 5 5 4 4,80 5 4 3 4 4,00

66 4 4 4 4,00 3 3 4 3 3,25 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4 3,75

67 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 5 4,20 4 4 3 3 3,50

68 3 3 3 3,00 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00

69 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4,25 5 5 4 5 4,75 3 3 3 3 3 3,00 3 3 4 4 3,50

70 4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 4 4 5 4 4,25 4 4 4 3 4 3,80 3 3 5 4 3,75

71 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 5 4 4,25 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 5 4,25

72 4 3 5 4,00 4 4 4 4 4,00 3 3 4 3 3,25 5 5 5 4 5 4,80 5 5 5 5 5,00

73 5 3 4 4,00 4 4 4 3 3,75 3 4 4 4 3,75 5 4 4 5 5 4,60 5 5 3 3 4,00

74 5 4 4 4,33 3 4 3 3 3,25 3 4 3 4 3,50 4 4 4 5 5 4,40 4 4 3 3 3,50

75 4 4 4 4,00 3 5 3 3 3,50 4 5 3 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00

76 4 5 4 4,33 3 4 3 3 3,25 4 4 3 4 3,75 3 3 3 4 4 3,40 3 3 4 3 3,25

77 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 3 3 3 3 3 3,00 3 3 4 3 3,25

78 3 3 3 3,00 4 3 4 4 3,75 4 3 4 5 4,00 4 4 3 3 3 3,40 4 4 4 4 4,00

79 4 3 3 3,33 5 3 5 3 4,00 4 3 5 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 5 4 4,25

80 4 4 4 4,00 4 4 4 3 3,75 3 3 4 4 3,50 5 5 4 4 4 4,40 5 5 5 4 4,75

81 5 4 4 4,33 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3 3,50 5 4 5 5 5 4,80 4 4 4 4 4,00

82 4 5 5 4,67 3 5 3 4 3,75 3 4 3 3 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 5 4,25

83 4 4 4 4,00 3 4 3 5 3,75 4 5 3 3 3,75 4 4 4 4 4 4,00 4 4 5 5 4,50

84 3 3 3 3,00 3 4 3 4 3,50 4 5 4 3 4,00 3 3 4 3 3 3,20 3 3 3 3 3,00

85 3 3 3 3,00 3 3 3 4 3,25 5 4 4 4 4,25 3 3 3 3 3 3,00 4 4 5 5 4,50

86 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 5 4 4,25 4 4 4 4 5 4,20 4 5 4 4 4,25

87 4 4 3 3,67 4 4 4 3 3,75 4 3 4 5 4,00 4 4 4 4 5 4,20 5 4 4 4 4,25

88 4 4 3 3,67 4 4 4 4 4,00 3 3 4 4 3,50 5 5 5 5 5 5,00 3 4 4 4 3,75

89 5 5 3 4,33 5 5 5 4 4,75 3 4 3 4 3,50 5 4 4 4 4 4,20 3 3 3 4 3,25

90 4 4 4 4,00 4 4 5 5 4,50 4 4 3 3 3,50 4 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4,25

91 4 3 4 3,67 4 3 4 4 3,75 4 5 4 3 4,00 4 3 3 3 4 3,40 4 4 4 4 4,00

92 3 3 5 3,67 3 3 4 4 3,50 5 5 4 4 4,50 3 3 3 3 4 3,20 3 3 3 3 3,00

93 4 4 4 4,00 3 4 3 3 3,25 4 4 5 4 4,25 3 4 4 4 5 4,00 5 5 5 5 5,00

94 4 4 4 4,00 4 4 4 3 3,75 4 4 4 5 4,25 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 5 4,25

95 5 5 3 4,33 5 5 4 4 4,50 3 3 4 4 3,50 4 5 5 5 3 4,40 5 5 5 4 4,75

96 4 4 3 3,67 4 4 5 4 4,25 3 3 3 4 3,25 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4 4,00

97 3 3 4 3,33 3 4 3 5 3,75 4 4 3 3 3,50 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 3 3,75

98 4 3 5 4,00 3 3 3 4 3,25 4 4 4 3 3,75 4 3 3 3 5 3,60 4 4 3 4 3,75

99 5 4 4 4,33 4 3 4 4 3,75 5 5 4 4 4,50 4 3 3 3 4 3,40 3 3 3 5 3,50

100 4 4 3 3,67 3 4 4 3 3,50 4 4 5 4 4,25 3 4 4 4 4 3,80 3 3 4 4 3,50

X1 X2 X3 Y
Self Assment System E-Filling Sanksi Perpajakan Kualitas Pelayanan Kepatuhan Wajib Pajak 
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LAMPIRAN VI 
 

Frekuensi Jawaban Responden 

Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Sum 

Valid Missing    

Jenis Kelamin 100 0 1.4100 .49431 141.00 

Umur 100 0 3.3800 1.00282 338.00 

Pendidikan Terakhir 100 0 3.1000 .70353 310.00 

Pekerjaan 100 0 2.5700 .89052 257.00 

SA.1 100 0 3.8200 .67240 382.00 

SA.2 100 0 3.7900 .67112 379.00 

SA.3 100 0 3.8000 .71067 380.00 

E.1 100 0 3.7600 .69805 376.00 

E.2 100 0 3.7900 .70058 379.00 

E.3 100 0 3.8300 .71145 383.00 

E.4 100 0 3.7500 .68718 375.00 

SP.1 100 0 3.7900 .68601 379.00 

SP.2 100 0 3.8600 .71095 386.00 

SP.3 100 0 3.7800 .67540 378.00 

SP.4 100 0 3.7800 .67540 378.00 

KP.1 100 0 3.9600 .70953 396.00 

KP.2 100 0 3.8500 .67232 385.00 

KP.3 100 0 3.8700 .69129 387.00 

KP.4 100 0 3.8200 .65721 382.00 

KP.5 100 0 3.9400 .70811 394.00 

KPW.1 100 0 3.8500 .72995 385.00 

KPW.2 100 0 3.9400 .74968 394.00 

KPW.3 100 0 3.9300 .74203 393.00 

KPW.4 100 0 4.0200 .75183 402.00 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki Laki 59 59.0 59.0 59.0 

Perempuan 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 25 tahun 5 5.0 5.0 5.0 

26-30 tahun 10 10.0 10.0 15.0 

31-40 tahun 40 40.0 40.0 55.0 

41-50 tahun 32 32.0 32.0 87.0 

> 50 tahun 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 6 6.0 6.0 6.0 

Diploma (D.3) 2 2.0 2.0 8.0 

Sarjana (S.1) 68 68.0 68.0 76.0 

Pasca Sarjana (S.2) 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta 10 10.0 10.0 10.0 

Pengusaha 40 40.0 40.0 50.0 

PNS 33 33.0 33.0 83.0 

Lainnya 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SA.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 33 33.0 33.0 33.0 

S 52 52.0 52.0 85.0 

SS 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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SA.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 35 35.0 35.0 35.0 

S 51 51.0 51.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SA.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 37 37.0 37.0 37.0 

S 46 46.0 46.0 83.0 

SS 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

E.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 39 39.0 39.0 39.0 

S 46 46.0 46.0 85.0 

SS 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

E.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 37 37.0 37.0 37.0 

S 47 47.0 47.0 84.0 

SS 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

E.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 35 35.0 35.0 35.0 

S 47 47.0 47.0 82.0 

SS 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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E.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 39 39.0 39.0 39.0 

S 47 47.0 47.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SP.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 36 36.0 36.0 36.0 

S 49 49.0 49.0 85.0 

SS 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SP.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 33 33.0 33.0 33.0 

S 48 48.0 48.0 81.0 

SS 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SP.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 36 36.0 36.0 36.0 

S 50 50.0 50.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SP.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 36 36.0 36.0 36.0 

S 50 50.0 50.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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KP.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 27 27.0 27.0 27.0 

S 50 50.0 50.0 77.0 

SS 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 31 31.0 31.0 31.0 

S 53 53.0 53.0 84.0 

SS 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 31 31.0 31.0 31.0 

S 51 51.0 51.0 82.0 

SS 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 32 32.0 32.0 32.0 

S 54 54.0 54.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 28 28.0 28.0 28.0 

S 50 50.0 50.0 78.0 

SS 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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KPW.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 35 35.0 35.0 35.0 

S 45 45.0 45.0 80.0 

SS 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPW.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 31 31.0 31.0 31.0 

S 44 44.0 44.0 75.0 

SS 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPW.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 31 31.0 31.0 31.0 

S 45 45.0 45.0 76.0 

SS 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPW.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 27 27.0 27.0 27.0 

S 44 44.0 44.0 71.0 

SS 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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LAMPIRAN VII 
 
Uji Butir Pernyataan Responden 
 
1. Uji Validitas dan Reliabilitas Self Assesment System 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.785 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SA.1 7.5900 1.436 .660 .670 

SA.2 7.6200 1.470 .633 .698 

SA.3 7.6100 1.452 .580 .757 

 
2. Uji Validitas dan Reliabilitas E-Filling 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 4 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

E.1 11.3700 3.064 .826 .781 

E.2 11.3400 3.419 .641 .857 

E.3 11.3000 3.283 .690 .837 

E.4 11.3800 3.329 .705 .831 

 
3. Uji Validitas dan Reliabilitas Sanksi Perpajakan 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

SP.1 11.4200 3.115 .816 .817 

SP.2 11.3500 3.240 .710 .860 

SP.3 11.4300 3.338 .716 .856 

SP.4 11.4300 3.318 .726 .853 

 

4. Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Pelayanan 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP.1 15.4800 5.404 .820 .874 

KP.2 15.5900 5.719 .759 .887 

KP.3 15.5700 5.480 .820 .874 

KP.4 15.6200 5.733 .778 .883 

KP.5 15.5000 5.869 .654 .910 

 

 

5. Uji Validitas dan Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KPW.1 11.8900 3.796 .770 .837 

KPW.2 11.8000 3.737 .765 .838 

KPW.3 11.8100 3.812 .744 .847 

KPW.4 11.7200 3.901 .691 .867 
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LAMPIRAN VIII 
 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .50409163 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .036 

Negative -.072 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 

LAMPIRAN IX 
 Analisis Regresi dan Korelasi 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Sanksi Perpajakan , E-

Filling, Self Assesment 

Systemb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .549a .301 .280 .54174 

a. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan , E-Filling, Self Assesment System 

 

LAMPIRAN X 
Analisis Regresi Moderasi (Moderate Regresion Analysis) 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
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1 Moderasi Sanksi Perpajakan dengan 

Kualitas Pelayanan , E-Filling, Self 

Assesment System, Sanksi 

Perpajakan , Moderasi Self 

Assesment dengan Kualitas 

Pelayanan , Moderasi E-Filling 

dengan Kualitas Pelayanan , 

Kualitas Pelayananb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .673a .453 .411 .48965 

a. Predictors: (Constant), Moderasi Sanksi Perpajakan dengan Kualitas Pelayanan , E-Filling, 

Self Assesment System, Sanksi Perpajakan , Moderasi Self Assesment dengan Kualitas 

Pelayanan , Moderasi E-Filling dengan Kualitas Pelayanan , Kualitas Pelayanan 

 


