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Lampiran 1 

Biodata Diri 

 

Identitas Diri 

Nama    : Chaerun Fitra Arisanni 

Tempat, Tanggal Lahir : Akkampeng, 18 Desember 2000  

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Agama    : Islam 

Alamat  : Jalan Darul Ma’arif iii, Lr. Jambu No.4 

Rappokalling Kecamatan Tallo, Kota Makassar 

Alamat Domisili : Akkampeng, Desa Maccile, Kecamatan Lalabata,   

Kabupaten Soppeng 

Telpon Rumah atau HP : 085399229541 

Alamat E-mail   : chaerunfitra@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

A. Pendidikan Formal 

- 2005-2007: TK Pertiwi Cabbenge 

- 2007-2013: SDN 100 Dare Bunga-Bunga’E 

- 2013-2016: SMPN 1 Lilirilau  

- 2016-2019: SMAN 1 Soppeng 

- 2019-2023: S1 Manajemen Universitas Hasanuddin 

B. Pendidikan Informal 

- 2019: Pelatihan Basic Learning Skill, Character and Creativity (BALANCE) 

Universitas Hasanuddin 

 

mailto:chaerunfitra@gmail.com
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Pengalaman Organisasi  

2017-2019 : PMR WIRA SMAN 1 SOPPENG 

2021-2023 : Ikatan Mahasiswa Pelajar Soppeng (IMPS) 

 

Demikian biodata ini dibuat dengan sebenarnya. 

 

Makassar, 23 Januari 2023 

 

 

Chaerun Fitra Arisanni 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 
KEPUTUSAN KONSUMEN PADA JASA KURIR LOKAL DI 

KABUPATEN SOPPENG 

 

Yth. Saudara/i 

Konsumen Kurir Lokal 

DI 

Tempat  

Dengan Hormat,  

Assalamua’alaikum Wr. Wb. 

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang 

Strata 1 (S1). Perkenalkan Saya Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin (UNHAS), melakukan penelitian 

dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Layanan Terhadap Keputusan Konsumen Pada Jasa Kurir Lokal di 

Kabupaten Soppeng”. 

 Sehubung dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Saudara/I untuk 

bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang di alami dan di rasakan. 

Objektivitas Saudara/I akan sangat membantu dalam penelitian ini. Kerahasiaan 

identitas responden akan dijaga sesuai dengan kode etika penelitian. Atas 

bantuannya untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner/angket ini, saya 

ucapkan banyak terima kasih. 

Peneliti 

 

Chaerun Fitra Arisanni 

A021191161 
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A. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah Pertanyaan ini sesuai dengan pendapat saudara/i 

2. Pilihlah jawaban dari table daftar pernyataan dengan memberi tanda 

ceklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai 

menurut Saudara/i. 

Adapun pilihan jawaban tersebut sebagai berikut: 

a. SS : Sangat Seuju  : dengan skor 5 

b. S : Setuju  : dengan skor 4 

c. N : Netral   : dengan skor 3 

d. TS : Tidak Setuju  : dengan skor 2 

e. STS : Sangat Tidak Setuju : dengan skor 1 

B. Identitas Responden: 

1. Nama Lengkap : 

2. No. Hp/WA : 

3. Alamat Lengkap :  

4. Kecamatan :         Lalabata                 Lilirilau              Liliriaja 

                                       Cangadi                 Ganra                Citta 

                                       Marioriawa             Marioriwawo 

5. Jenis Kelamin  :         Laki-Laki                Perempuan 

6. Usia  :         20 tahun                21 Tahun            22 Tahun 

          23 Tahun               24 Tahun            25 Tahun 

                                       26 Tahun               27 Tahun            28 Tahun 

                                        29 Tahun              30 Tahun 

7. Pekerjaan  :         Mahasisw a           Wiraswasta        IRT 

Pegawai              Guru/Honor         Karyawan  

Lain-lainnya 
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DAFTAR PERNYATAAN 

A. HARGA (X1) 

NO PERNYATAAN 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STST 
(1) 

KETERJANGKAUAN HARGA 

1. 
Harga yang ditetapkan oleh kurir 
lokal memenuhi harapan saya 

     

2. 
Harga yang ditawarkan oleh 
kurir lokal terjangkau oleh 
semua kalangan masyarakat 

     

KESESUAIAN HARGA 

3. 
Saya merasa yakin harga yang 
ditawarkan kurir lokal sesuai 
dengan kualitas yang tinggi 

     

4. 
Harga yang ditawarkan oleh 
kurir lokal sesuai dengan jarak 
tempuh perjalannya 

     

DAYA SAING HARGA 

5. 

Harga yang ditetapkan oleh kurir 
lokal berbeda dengan harga 
yang ditawarkan oleh kuir lokal 
yang lainnya 

     

6. 

saya merasa harga yang 
ditawarkan kurir lokal memiliki 
daya saing harga yang sesuai 
dengan kualitasnya 

     

KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT 

7. 
Harga yang ditetapkan oleh kurir 
sesuai dengan pelayanan yang 
diterima 

     

8. 
Harga yang diberikan oleh kurir 
lokal sesuai dengan manfaat 
yang saya rasakan 

     

 

B. KUALITAS LAYANAN (X2) 

NO PERNYATAAN 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STST 
(1) 

BUKTI FISIK 

1. 

Kurir lokal senantiasa 
berpenampilan rapi serta 
menggunakan alat 
keselamatan berkendara 
(Helm, masker, sarung tangan) 
ketika sedang bekerja 
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2. 

Fasilitas dan kondisi fisik 
kendaraan yang dimiliki oleh 
kurir lokal memiliki kondisi baik 
dan layak untuk digunakan 
dalam mengantar pesanan 
konsumen 

     

KEHANDALAN 

3. 

Kurir lokal dapat memberikan 
pelayanan ekstrak kepada 
konsumen seperti 
mengantarkan barang kepada 
konsumen di waktu tengah 
malam 

     

4. 

Kurir lokal selalu mengatur dan 
menginformasikan jam kerja 
agar mudah diketahui oleh 
konsumen 

     

DAYA TANGGAP 

5. 

Kurir lokal memiliki keahlian 
sehingga dapat mengantar 
pesanan konsumen dengan 
cepat dan aman sampai ke 
tujuan 

     

6. 

Kurir lokal memiliki 
kemampuan dan pengetahuan 
dalam mengetahui lokasi-lokasi 
tempat penjualan makanan 
ataupun tempat pengiriman 
paket di Kabupaten Soppeng 

     

JAMINAN 

7. 

Kurir lokal terbiasa mengantar 
barang pesanan konsumen 
yang bermuatan berat atau 
berjumlah banyak 

     

8. 

Kurir lokal senantiasa memberi 
jaminan keselamatan 
penganataran kepada 
konsumen jika terjadi 
kesalahan dalam pekerjaannya 

     

EMPATI 

9. 
Kurir lokal selalu bersikap 
ramah dan sopan kepada 
konsumen 

     

10. 

Kurir lokal memberikan 
perhatian yang baik kepada 
konsumen apabila 
mengantarkan barang 
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C. KEPUTUSAN KONSUMEN (Y) 

NO PERNYATAAN 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STST 
(1) 

KEMANTAPAN PADA SEBUAH PRODUK/JASA 

1. 

Saya menggunakan jasa 
kurir lokal karena sesuai 
dengan harga dan kualitas 
yang saya harapkan 

     

2. 

Saya menggunakan jasa 
kurir lokal karena sangat 
mudah untuk 
menghubunginya untuk 
melakukan pemesanan 

     

KEBIASAAN DALAM MEMBELI PRODIK/JASA 

3. 

Saya selalu mencari 
informasi sebelum 
memutuskan memesan 
jasa kurir lokal 

     

4. 

Setelah melihat konsumen 
lain yang berpengalaman 
dalam menggunakan jasa 
kurir lokal saya tertarik 
untuk menggunakan 
jasanya 

     

MEMBERIKAN REKOMENDASI KEPADA ORANG LAIN 

5. 
Saya menggunakan jasa 
kurir lokal karena adanya 
bujukan dari orang lain 

     

6. 

Saya sangat puas 
menggunakan jasa kurir 
lokal sehingga saya 
merekomendasikan ke 
orang lain. 

     

KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT 

7. 
Harga yang ditetapkan 
oleh kurir sesuai dengan 
pelayanan yang diterima 

     

8. 

Harga yang diberikan oleh 
kurir lokal sesuai dengan 
manfaat yang saya 
rasakan 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data 

IDENTITAS RESPONDEN 

NO. Kecamatan Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Lalabata Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

2 Lalabata Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

3 Lalabata Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

4 Marioriwawo Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

5 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

6 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

7 Marioriwawo Laki-Laki 20 Tahun Mahasiswa 

8 Liliriaja Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

9 Lalabata Laki-Laki 22 Tahun Mahasiswa 

10 Liliriaja Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

11 Lalabata Laki-Laki 23 Tahun fresh graduate 

12 Marioriawa Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

13 Marioriawa Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

14 Citta Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

15 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

16 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

17 Marioriwawo Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

18 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

19 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

20 Liliriaja Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

21 Ganra Perempuan 27 Tahun Karyawan 

22 Ganra Perempuan 24 Tahun Karyawan  

23 Ganra Perempuan 20 Tahun Karyawan 

24 Lalabata Perempuan 25 Tahun Wiraswasta 

25 Ganra Perempuan 28 Tahun IRT 

26 Lilirilau Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

27 Ganra Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

28 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

29 Ganra Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

30 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

31 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

32 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

33 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

34 Lilirilau Perempuan 22 Tahun Wiraswasta 

35 Donri-Donri Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

36 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

37 Lalabata Perempuan 22 Tahun Fresh graduate 

38 Ganra Perempuan 26 Tahun Mahasiswa 

39 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

40 Lalabata Perempuan 21 Tahun Wiraswasta 

41 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

42 Lalabata Laki-Laki 22 Tahun Wiraswasta 

43 Liliriaja Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 
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IDENTITAS RESPONDEN 

NO. Kecamatan Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

44 Marioriwawo Laki-Laki 22 Tahun Mahasiswa 

45 Lilirilau Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

46 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

47 Donri-Donri Perempuan 23 Tahun Mahasiswa 

48 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

49 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

50 Lalabata Perempuan 21 Tahun IRT 

51 Ganra Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

52 Ganra Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

53 Lilirilau Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

54 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

55 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

56 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

57 Marioriwawo Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

58 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

59 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

60 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

61 Lilirilau Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

62 Lilirilau Laki-Laki 22 Tahun MTM 

63 Marioriawa Perempuan 23 Tahun Mahasiswa 

64 Marioriawa Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

65 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

66 Marioriawa Laki-Laki 23 Tahun Mahasiswa 

67 Marioriawa Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

68 Liliriaja Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

69 Marioriawa Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

70 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

71 Liliriaja Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

72 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

73 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

74 Lalabata Laki-Laki 23 Tahun Mahasiswa 

75 Citta Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

76 Donri-Donri Laki-Laki 22 Tahun Mahasiswa 

77 Lalabata Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

78 Lalabata Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

79 Liliriaja Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

80 Ganra Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

81 Liliriaja Perempuan 25 Tahun Pegawai 

82 Donri-Donri Laki-Laki 23 Tahun Mahasiswa 

83 Liliriaja Laki-Laki 25 Tahun Guru/Dosen/Honor 

84 Ganra Perempuan 23 Tahun Mahasiswa 

85 Lalabata Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

86 Citta Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

87 Lalabata Laki-Laki 25 Tahun Guru/Dosen/Honor 

88 Lalabata Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

89 Liliriaja Perempuan 20 Tahun Mahasiswa 

90 Donri-Donri Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 
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IDENTITAS RESPONDEN 

NO. Kecamatan Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

91 Donri-Donri Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

92 Lalabata Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

93 Lilirilau Perempuan 23 Tahun Guru/Dosen/Honor 

94 Lilirilau Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

95 Lalabata Perempuan 23 Tahun dll 

96 Liliriaja Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

97 Lalabata Laki-Laki 21 Tahun Mahasiswa 

98 Liliriaja Perempuan 22 Tahun IRT 

99 Liliriaja Perempuan 22 Tahun Mahasiswa 

100 Lalabata Perempuan 21 Tahun Mahasiswa 

 

No HARGA (X1) TOTAL 
(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 2 2 2 4 3 3 3 4 23 

2 2 2 2 3 4 4 3 3 23 

3 4 2 3 2 1 3 4 5 24 

4 3 1 2 2 2 2 3 1 16 

5 5 5 4 5 3 3 5 5 35 

6 2 2 3 2 3 3 3 4 22 

7 3 3 3 3 1 3 2 2 20 

8 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

9 3 3 4 5 1 2 3 3 24 

10 3 3 2 2 4 2 3 3 22 

11 4 4 2 5 2 3 5 4 29 

12 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

14 2 2 4 4 4 4 4 4 28 

15 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

16 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

19 4 3 4 4 1 2 4 4 26 

20 4 2 3 4 4 4 4 4 29 

21 4 4 4 4 1 3 3 3 26 

22 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

23 1 2 3 4 5 3 2 1 21 

24 3 1 2 3 3 3 2 3 20 

25 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

26 3 4 3 4 5 3 4 4 30 

27 2 1 1 2 3 4 2 2 17 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 3 5 2 4 5 5 32 

30 4 4 5 4 3 4 5 5 34 

31 2 3 2 2 3 3 3 3 21 

32 3 2 3 2 2 3 2 2 19 

33 3 4 4 3 3 3 4 3 27 
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No HARGA (X1) TOTAL 
(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

34 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

35 3 2 3 4 3 3 2 4 24 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

37 3 3 4 4 4 4 5 4 31 

38 2 2 2 2 4 2 2 2 18 

39 2 1 1 2 3 3 2 2 16 

40 3 2 3 1 1 3 3 4 20 

41 2 2 2 2 4 3 3 3 21 

42 3 3 2 2 3 2 2 3 20 

43 5 4 5 5 2 5 5 5 36 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

46 5 3 5 3 3 5 5 5 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

49 3 3 3 4 1 2 4 3 23 

50 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

51 3 2 2 3 4 3 3 3 23 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 5 5 5 4 2 4 5 5 35 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 3 3 3 3 2 3 4 4 25 

56 3 2 4 2 4 2 2 3 22 

57 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

58 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

59 3 2 3 5 3 3 3 3 25 

60 5 3 4 4 3 3 4 5 31 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 3 3 3 3 3 3 3 26 

63 5 5 5 5 2 5 5 5 37 

64 4 3 3 4 2 2 4 4 26 

65 3 3 4 4 2 4 4 3 27 

66 3 4 3 4 2 4 4 4 28 

67 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

68 4 4 4 5 5 5 2 4 33 

69 4 4 5 5 3 4 5 5 35 

70 3 4 3 2 2 3 4 4 25 

71 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

72 4 3 3 4 4 5 5 5 33 

73 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

74 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

75 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

76 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

77 2 2 3 3 3 2 4 4 23 

78 3 3 2 4 1 3 3 5 24 

79 4 4 4 4 1 4 5 5 31 

80 3 3 3 2 3 3 4 3 24 
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No HARGA (X1) TOTAL 
(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

81 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

82 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

83 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

84 5 5 4 5 2 4 5 5 35 

85 4 3 5 3 3 4 4 4 30 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 3 4 3 3 2 2 3 3 23 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

89 2 1 3 3 4 4 4 4 25 

90 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

91 3 3 4 5 3 4 4 4 30 

92 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

93 4 4 4 5 3 3 4 5 32 

94 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

95 5 5 5 5 2 5 5 5 37 

96 4 3 5 5 3 5 5 4 34 

97 4 3 4 5 1 4 4 5 30 

98 4 1 3 3 2 5 4 5 27 

99 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

100 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

 

No KUALITAS LAYANAN (X2) TOTAL (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 36 

2 5 4 4 5 2 5 5 4 3 3 40 

3 2 5 4 5 3 5 4 5 3 4 40 

4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 29 

5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 46 

6 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 34 

7 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 37 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

9 2 4 3 3 3 3 3 3 4 5 33 

10 2 3 4 4 3 4 4 2 4 3 33 

11 5 4 4 3 2 5 4 2 4 3 36 

12 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 42 

13 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

14 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

19 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

21 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 36 

22 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 35 

23 5 4 3 2 1 2 5 1 3 4 30 



92 
 

 

No KUALITAS LAYANAN (X2) TOTAL (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

24 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 44 

25 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

26 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 46 

27 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 45 

30 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 43 

31 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 41 

32 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 32 

33 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 34 

34 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

35 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 33 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

37 3 4 5 5 5 4 3 5 4 4 42 

38 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 36 

39 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

40 5 5 3 5 3 5 4 5 4 2 41 

41 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

42 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

43 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 44 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

46 2 5 5 3 5 5 3 4 5 5 42 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 42 

49 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 43 

50 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 32 

51 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 38 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

53 3 5 4 5 5 5 3 5 5 3 43 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 36 

56 2 5 2 3 2 2 4 3 5 5 33 

57 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

58 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

59 2 2 3 3 3 4 4 3 5 4 33 

60 4 3 3 5 5 5 3 4 5 5 42 

61 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 

62 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

63 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

64 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 40 

65 2 4 4 5 2 3 2 2 3 4 31 

66 2 4 1 3 3 5 3 3 4 4 32 

67 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 42 

68 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 44 

69 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 42 

70 5 4 2 4 4 4 2 3 4 4 36 
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No KUALITAS LAYANAN (X2) TOTAL (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

71 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 29 

72 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 36 

73 5 3 3 3 3 3 5 3 5 3 36 

74 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 39 

75 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 31 

76 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

77 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 47 

78 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

79 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 40 

80 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

81 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

82 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

83 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 46 

84 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

85 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 28 

88 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 47 

89 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 37 

90 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 46 

91 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 35 

92 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 42 

93 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 40 

94 5 4 2 3 4 4 2 3 3 3 33 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 45 

97 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

98 1 5 1 4 3 5 4 2 4 3 32 

99 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 34 

100 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 41 

 

No KEPUTUSAN KONSUMEN TOTAL (Y) 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 3 4 3 4 3 3 20 

2 3 3 5 3 3 3 20 

3 4 4 3 2 1 4 18 

4 3 3 3 4 3 3 19 

5 5 5 5 5 3 3 26 

6 3 4 4 3 2 3 19 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 4 3 4 5 22 

10 3 4 4 3 4 3 21 

11 4 5 4 4 3 4 24 

12 4 3 4 3 3 3 20 

13 4 4 4 4 3 4 23 
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No KEPUTUSAN KONSUMEN TOTAL (Y) 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

14 4 4 4 4 2 4 22 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 1 5 22 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 3 4 4 3 3 21 

19 4 5 3 5 2 5 24 

20 3 4 4 4 3 4 22 

21 4 4 4 4 3 4 23 

22 4 4 4 3 3 3 21 

23 3 2 5 1 4 2 17 

24 3 4 4 4 4 4 23 

25 4 5 5 4 4 5 27 

26 4 4 5 5 3 5 26 

27 2 4 4 4 2 3 19 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 3 1 4 23 

30 4 4 5 5 3 5 26 

31 2 3 4 5 2 5 21 

32 3 3 4 4 3 3 20 

33 3 4 4 4 4 3 22 

34 4 5 4 4 5 4 26 

35 3 4 4 2 2 4 19 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 4 1 5 22 

38 3 4 4 5 3 3 22 

39 3 4 4 4 3 3 21 

40 3 3 5 2 1 2 16 

41 4 4 4 4 2 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 5 4 2 3 2 5 21 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 4 4 4 27 

46 5 5 5 5 2 5 27 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 5 5 5 3 5 28 

49 3 4 5 4 1 4 21 

50 3 3 3 3 4 3 19 

51 3 4 4 4 2 4 21 

52 4 4 4 4 3 4 23 

53 5 5 5 5 2 5 27 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 5 4 3 3 5 24 

56 2 4 2 2 4 4 18 

57 5 5 5 5 3 5 28 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 3 3 5 5 1 3 20 

60 5 5 5 5 3 5 28 
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No KEPUTUSAN KONSUMEN TOTAL (Y) 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 3 3 3 3 2 3 17 

63 5 5 4 2 1 5 22 

64 4 5 5 3 1 4 22 

65 3 5 5 4 2 3 22 

66 5 5 3 5 2 5 25 

67 4 5 5 5 1 3 23 

68 4 3 3 4 3 4 21 

69 5 5 4 5 5 4 28 

70 3 4 4 4 3 4 22 

71 4 4 5 4 3 3 23 

72 3 4 5 4 4 3 23 

73 5 3 3 5 5 5 26 

74 4 4 4 4 2 4 22 

75 4 3 3 3 2 4 19 

76 3 4 5 4 3 3 22 

77 3 3 4 3 2 3 18 

78 4 4 5 3 1 5 22 

79 4 4 3 3 1 4 19 

80 4 3 2 3 3 3 18 

81 5 5 5 5 2 5 27 

82 4 5 4 5 5 4 27 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 4 5 2 5 26 

85 3 4 4 4 4 4 23 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 3 4 4 4 4 3 22 

88 3 3 3 3 2 5 19 

89 4 2 4 4 4 3 21 

90 3 4 4 3 1 4 19 

91 4 5 4 3 3 4 23 

92 4 4 5 5 4 5 27 

93 3 4 4 3 3 4 21 

94 2 2 3 3 3 3 16 

95 5 5 5 5 4 5 29 

96 4 4 5 4 2 4 23 

97 5 5 5 5 1 4 25 

98 2 2 4 1 5 4 18 

99 3 4 2 4 2 4 19 

100 3 3 4 3 3 4 20 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
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Hasil Olah Data 

A. Deskripsi Karakteristi Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 20 20.0 20.0 20.0 

Perempuan 80 80.0 80.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 Tahun 8 8.0 8.0 8.0 

21 Tahun 50 50.0 50.0 58.0 

22 Tahun 25 25.0 25.0 83.0 

23 Tahun 9 9.0 9.0 92.0 

24 Tahun 1 1.0 1.0 93.0 

25 Tahun 4 4.0 4.0 97.0 

26 Tahun 1 1.0 1.0 98.0 

27 Tahun 1 1.0 1.0 99.0 

28 Tahun 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 83 83.0 83.0 83.0 

IRT 3 3.0 3.0 86.0 

Pegawai 1 1.0 1.0 87.0 

Guru/Honorer/Dosen 3 3.0 3.0 90.0 

Karyawan 3 3.0 3.0 93.0 

Wiraswasta 3 3.0 3.0 96.0 

Lain-Lain 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Alamat (Kecamatan) 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lalabata 47 47.0 47.0 47.0 

Lilirilau 9 9.0 9.0 56.0 

Liliriaja 12 12.0 12.0 68.0 

Citta 3 3.0 3.0 71.0 

Ganra 11 11.0 11.0 82.0 

Donri-Donri 6 6.0 6.0 88.0 

Marioriawa 7 7.0 7.0 95.0 

Marioriwawo 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

B. DESKRIPSI VARIABEL PENELITIAN 

 

Statistics Harga 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.62 3.30 3.51 3.72 3.10 3.61 3.82 3.92 

Std. Error of Mean .095 .108 .100 .106 .112 .092 .097 .096 

Median 4.00 3.00 3.50 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 3 3 4 3 3 4 4 

Std. Deviation .951 1.078 1.000 1.064 1.124 .920 .968 .961 

Variance .905 1.162 1.000 1.133 1.263 .846 .937 .923 

Range 4 4 4 4 4 3 3 4 

Minimum 1 1 1 1 1 2 2 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 11 11.0 11.0 12.0 

N 32 32.0 32.0 44.0 

S 37 37.0 37.0 81.0 

SS 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 16 16.0 16.0 22.0 

N 33 33.0 33.0 55.0 

S 32 32.0 32.0 87.0 

SS 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 13 13.0 13.0 15.0 

N 35 35.0 35.0 50.0 

S 32 32.0 32.0 82.0 

SS 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 15 15.0 15.0 16.0 

N 23 23.0 23.0 39.0 

S 33 33.0 33.0 72.0 

SS 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 10 10.0 10.0 10.0 

TS 18 18.0 18.0 28.0 

N 34 34.0 34.0 62.0 

S 28 28.0 28.0 90.0 

SS 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 11 11.0 11.0 11.0 

N 36 36.0 36.0 47.0 

S 34 34.0 34.0 81.0 

SS 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 11 11.0 11.0 11.0 

N 24 24.0 24.0 35.0 

S 37 37.0 37.0 72.0 

SS 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 5 5.0 5.0 7.0 

N 23 23.0 23.0 30.0 

S 39 39.0 39.0 69.0 

SS 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Statistics Kualitas Layanan 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.91 4.11 3.65 4.14 3.86 4.19 3.62 3.75 4.22 4.00 

Std. Error of Mean .102 .076 .101 .088 .102 .080 .084 .095 .080 .086 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 

Std. Deviation 1.016 .764 1.009 .876 1.015 .800 .838 .947 .799 .865 

Variance 1.032 .584 1.018 .768 1.031 .640 .703 .896 .638 .747 
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Range 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

Minimum 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 10 10.0 10.0 11.0 

N 20 20.0 20.0 31.0 

S 35 35.0 35.0 66.0 

SS 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.0 2.0 2.0 

N 18 18.0 18.0 20.0 

S 47 47.0 47.0 67.0 

SS 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 11 11.0 11.0 13.0 

N 29 29.0 29.0 42.0 

S 36 36.0 36.0 78.0 

SS 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 2 2.0 2.0 3.0 

N 20 20.0 20.0 23.0 
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S 36 36.0 36.0 59.0 

SS 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 8 8.0 8.0 9.0 

N 29 29.0 29.0 38.0 

S 28 28.0 28.0 66.0 

SS 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.0 4.0 4.0 

N 12 12.0 12.0 16.0 

S 45 45.0 45.0 61.0 

SS 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 6 6.0 6.0 7.0 

N 37 37.0 37.0 44.0 

S 42 42.0 42.0 86.0 

SS 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 6 6.0 6.0 7.0 

N 36 36.0 36.0 43.0 
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S 31 31.0 31.0 74.0 

SS 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.0 3.0 3.0 

N 14 14.0 14.0 17.0 

S 41 41.0 41.0 58.0 

SS 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.0 4.0 4.0 

N 25 25.0 25.0 29.0 

S 38 38.0 38.0 67.0 

SS 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Statistics Keputusan Konsumen 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.77 4.01 4.09 3.85 2.91 3.95 

Std. Error of Mean .086 .083 .082 .096 .119 .083 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

Mode 3a 4 4 4 3 4 

Std. Deviation .863 .835 .818 .957 1.190 .833 

Variance .745 .697 .669 .917 1.416 .694 

Range 3 3 3 4 4 3 

Minimum 2 2 2 1 1 2 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 
 

Y.1 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 5 5.0 5.0 5.0 

N 36 36.0 36.0 41.0 

S 36 36.0 36.0 77.0 

SS 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.0 4.0 4.0 

N 22 22.0 22.0 26.0 

S 43 43.0 43.0 69.0 

SS 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.0 4.0 4.0 

N 17 17.0 17.0 21.0 

S 45 45.0 45.0 66.0 

SS 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 5 5.0 5.0 7.0 

N 27 27.0 27.0 34.0 

S 38 38.0 38.0 72.0 

SS 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 

Y.5 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 14 14.0 14.0 14.0 

TS 22 22.0 22.0 36.0 

N 34 34.0 34.0 70.0 

S 19 19.0 19.0 89.0 

SS 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.0 2.0 2.0 

N 31 31.0 31.0 33.0 

S 37 37.0 37.0 70.0 

SS 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

C. UJI VALIDITAS 
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1. Uji Validitas Harga (X1) 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 .713** .726** .592** .055 .545** .693** .718** .829** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .588 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .713** 1 .681** .620** .158 .445** .633** .580** .805** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .115 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .726** .681** 1 .639** .143 .581** .680** .642** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .156 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .592** .620** .639** 1 .167 .537** .617** .610** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .096 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .055 .158 .143 .167 1 .341** .091 .064 .353** 

Sig. (2-tailed) .588 .115 .156 .096  .001 .368 .529 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .545** .445** .581** .537** .341** 1 .578** .582** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson Correlation .693** .633** .680** .617** .091 .578** 1 .788** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .368 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson Correlation .718** .580** .642** .610** .064 .582** .788** 1 .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .529 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Harga Pearson Correlation .829** .805** .841** .796** .353** .758** .835** .817** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Validitas Kualitas Layanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

Kualitas 

Layanan 

X2.1 Pearson Correlation 1 .377** .383** .309** .360** .282** .268** .375** .348** .333** .609** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .004 .007 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .377** 1 .457** .459** .437** .494** .271** .541** .457** .428** .711** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .383** .457** 1 .467** .494** .396** .211* .383** .448** .371** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .035 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .309** .459** .467** 1 .544** .523** .114 .530** .403** .387** .697** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 .257 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .360** .437** .494** .544** 1 .543** .162 .562** .524** .472** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .107 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .282** .494** .396** .523** .543** 1 .259** .543** .534** .321** .709** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000  .009 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .268** .271** .211* .114 .162 .259** 1 .261** .307** .265** .448** 

Sig. (2-tailed) .007 .006 .035 .257 .107 .009  .009 .002 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson Correlation .375** .541** .383** .530** .562** .543** .261** 1 .501** .469** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .009  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson Correlation .348** .457** .448** .403** .524** .534** .307** .501** 1 .570** .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson Correlation .333** .428** .371** .387** .472** .321** .265** .469** .570** 1 .675** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .001 .008 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Layanan 

Pearson Correlation .609** .711** .690** .697** .760** .709** .448** .761** .739** .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Keputusan Konsumen (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

Keputusan 

Konsumen 

Y.1 Pearson Correlation 1 .648** .345** .508** .088 .574** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .385 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .648** 1 .428** .533** .011 .523** .757** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .913 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .345** .428** 1 .379** .060 .170 .574** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .551 .091 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .508** .533** .379** 1 .192 .421** .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .056 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .088 .011 .060 .192 1 .057 .436** 

Sig. (2-tailed) .385 .913 .551 .056  .576 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson Correlation .574** .523** .170 .421** .057 1 .665** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .091 .000 .576  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Keputu

san 

Konsu

men 

Pearson Correlation .772** .757** .574** .764** .436** .665** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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D. UJI RELIABILITAS 

1. Reliability Variabel Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 8 

 

2. Reliability Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 10 

 

3. Reliability Variabel Keputusan Kosnumen (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.717 6 

 
 

E. UJI NORMALITAS  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Residul Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.27555349 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .037 

Negative -.067 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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d. This is a lower bound of the true significance. 

 

F. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.565 1.531  4.941 .000   

Harga .386 .049 .652 7.869 .000 .611 1.638 

Kualitas 

Layanan 

.101 .049 .172 2.075 .041 .611 1.638 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

 

G. UJI HETEROSKEDATISITAS 

 

 

H. ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.565 1.531  4.941 .000 

Harga .386 .049 .652 7.869 .000 

Kualitas Layanan .101 .049 .172 2.075 .041 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 
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I. UJI T (UJI PERSIAL) 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.565 1.531  4.941 .000 

Harga .386 .049 .652 7.869 .000 

Kualitas Layanan .101 .049 .172 2.075 .041 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

 

J. UJI F (UJI SIMULTAN) 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 749.724 2 374.862 70.931 .000b 

Residual 512.636 97 5.285   

Total 1262.360 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Harga 

 
K. UJI KOEFISIEN DETERMINASI  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .771a .594 .586 2.299 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Harga 

 


