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Appendix: Quesionnaire Tabulation 

No 
CUSTOMER REVIEW (X1) 

Total 
(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 4 5 5 4 5 28 

2 4 3 3 3 4 4 21 

3 4 4 4 5 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 4 5 5 5 27 

6 4 4 3 4 3 5 23 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 5 4 4 5 5 27 

10 5 5 3 3 5 5 26 

11 4 4 5 5 5 5 28 

12 1 3 3 5 5 5 22 

13 5 5 5 3 5 5 28 

14 3 2 4 4 4 4 21 

15 4 4 3 4 5 5 25 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 4 5 5 5 5 27 

23 4 3 4 4 3 4 22 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 4 4 4 5 25 

26 3 3 4 4 4 3 21 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 3 5 4 4 5 26 

29 3 2 4 2 2 3 16 

30 3 4 3 3 4 3 20 

31 3 2 4 3 4 5 21 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 4 3 3 4 3 5 22 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 
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43 5 5 5 4 4 5 28 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 5 5 5 5 28 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 4 5 5 5 5 29 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 5 5 5 4 4 27 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 5 5 4 4 4 26 

66 5 4 5 4 5 5 28 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 3 4 4 5 3 4 23 

69 5 5 4 4 5 4 27 

70 5 4 4 5 4 5 27 

71 5 5 4 4 4 5 27 

72 5 4 4 5 4 5 27 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 4 4 5 5 5 28 

77 5 4 5 5 4 5 28 

78 4 4 4 4 5 5 26 

79 5 5 4 4 5 4 27 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 5 5 4 4 26 

82 4 5 4 5 5 5 28 

83 5 5 5 5 5 4 29 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 5 5 4 4 4 5 27 

86 5 5 4 4 5 5 28 

87 4 5 5 5 5 5 29 

88 5 4 5 5 5 5 29 

89 4 3 3 5 4 3 22 
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90 5 4 4 5 4 5 27 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 5 5 4 5 5 29 

93 5 4 3 5 4 5 26 

94 5 4 5 5 5 5 29 

95 5 5 4 5 5 5 29 

96 4 5 4 5 5 5 28 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 5 4 5 4 4 26 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 4 5 29 

101 5 5 5 4 4 5 28 

102 4 4 5 5 4 5 27 

103 5 5 5 5 4 5 29 

104 5 5 5 5 5 5 30 

105 5 5 4 4 5 5 28 

106 5 5 4 5 4 5 28 

107 5 5 5 5 5 5 30 

108 5 5 4 4 4 5 27 

109 5 5 5 4 4 5 28 

110 4 4 5 4 5 5 27 

111 5 4 5 5 5 5 29 

112 5 5 4 4 5 5 28 

113 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 4 4 4 27 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 5 5 5 5 5 5 30 

119 5 5 4 5 4 5 28 

120 5 5 5 5 5 5 30 

121 5 5 5 5 5 5 30 

122 4 4 3 4 4 5 24 

123 5 5 5 5 5 5 30 

124 5 5 4 4 4 4 26 

125 4 5 3 3 4 5 24 

126 5 5 4 4 5 5 28 

127 5 4 5 4 5 5 28 

128 4 5 4 5 4 5 27 

129 5 5 5 5 5 5 30 

130 5 5 5 5 4 5 29 

131 5 4 5 4 4 4 26 

132 5 5 5 5 5 5 30 

133 5 5 5 5 5 4 29 

134 5 5 5 4 5 5 29 

135 5 4 5 4 4 5 27 

136 5 5 5 4 5 5 29 



103 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

137 5 5 5 4 4 5 28 

138 5 5 5 5 4 5 29 

139 5 5 4 4 4 5 27 

140 5 5 5 4 4 5 28 

141 5 4 5 4 5 4 27 

142 5 5 5 5 5 5 30 

143 5 5 5 5 5 5 30 

144 5 4 5 5 5 5 29 

145 5 5 5 5 4 5 29 

146 5 5 5 5 5 5 30 

147 5 5 5 4 4 5 28 

148 5 5 5 5 5 5 30 

149 5 5 5 5 4 4 28 

150 5 4 5 4 5 4 27 

151 5 5 5 5 4 5 29 

152 5 5 5 5 5 5 30 

153 5 5 5 5 5 5 30 

154 5 5 5 5 5 5 30 

155 5 5 5 5 5 5 30 

156 5 5 5 5 5 5 30 

157 5 5 5 5 5 5 30 

158 5 5 5 5 5 5 30 

159 5 5 5 5 5 5 30 

160 5 5 5 5 5 5 30 



104 
 

 
 

No 
INFLUENCER (X2) Total 

(X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 4 5 4 28 

2 3 3 4 4 3 4 21 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 4 4 5 26 

6 4 5 4 4 4 3 24 

7 5 5 5 5 5 4 29 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 3 3 4 5 4 23 

12 4 5 5 4 4 4 26 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 4 5 4 4 4 4 25 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 5 5 4 26 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 5 3 4 4 23 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 5 4 5 5 5 28 

23 3 3 4 3 3 4 20 

24 4 5 5 5 4 5 28 

25 4 4 3 3 3 4 21 

26 4 4 4 3 3 4 22 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 5 5 5 5 4 28 

29 2 2 3 2 2 2 13 

30 3 3 3 3 4 3 19 

31 3 4 3 3 3 3 19 

32 4 4 4 4 4 5 25 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 3 3 4 4 4 4 22 

38 5 4 5 5 5 5 29 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 4 5 29 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 
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45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 4 4 5 5 4 27 

52 5 4 5 5 5 5 29 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 4 5 4 5 5 28 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 5 5 5 5 4 28 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 4 4 5 5 5 28 

66 5 5 5 5 3 3 26 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 5 5 5 4 4 5 28 

69 5 4 5 4 5 4 27 

70 3 3 5 4 5 4 24 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 5 4 5 5 5 28 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 4 5 5 5 5 29 

77 5 5 4 4 4 5 27 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 4 4 4 5 5 27 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 5 4 4 5 26 

82 5 5 4 5 5 5 29 

83 5 4 5 5 4 5 28 

84 4 4 4 4 3 3 22 

85 5 4 4 5 5 4 27 

86 4 4 4 5 4 5 26 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 4 4 4 5 27 

89 5 4 3 3 2 4 21 

90 5 4 4 5 5 5 28 

91 5 4 4 4 4 5 26 
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92 5 4 5 5 4 5 28 

93 4 4 3 4 3 4 22 

94 5 4 4 5 4 5 27 

95 5 4 5 5 4 5 28 

96 5 5 5 4 5 4 28 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 4 4 4 5 4 26 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 4 5 4 5 5 5 28 

102 5 5 4 4 4 5 27 

103 5 5 4 5 5 5 29 

104 5 4 4 5 5 5 28 

105 5 4 4 5 5 5 28 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 5 5 5 5 5 5 30 

108 5 5 5 5 5 5 30 

109 5 4 5 4 5 4 27 

110 4 4 5 5 5 5 28 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 5 4 5 4 5 4 27 

113 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 5 4 4 5 4 4 26 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 4 5 5 4 4 5 27 

119 5 5 5 5 4 4 28 

120 5 5 5 5 5 5 30 

121 4 5 4 5 5 5 28 

122 4 4 4 4 3 5 24 

123 5 5 5 5 5 5 30 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 5 3 4 4 5 4 25 

126 4 4 5 4 4 5 26 

127 5 4 5 4 5 5 28 

128 5 4 5 4 4 5 27 

129 5 5 5 4 5 4 28 

130 5 5 4 5 4 4 27 

131 5 4 4 5 5 5 28 

132 5 4 5 5 5 5 29 

133 5 4 3 4 4 3 23 

134 5 4 5 5 5 5 29 

135 5 5 4 5 5 5 29 

136 5 4 5 5 5 5 29 

137 5 5 5 5 4 5 29 

138 5 5 5 5 5 5 30 
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139 5 5 5 5 5 5 30 

140 4 4 4 5 4 4 25 

141 5 5 5 5 5 5 30 

142 5 5 5 5 5 5 30 

143 5 5 5 4 5 5 29 

144 5 4 5 5 5 4 28 

145 5 5 5 5 4 5 29 

146 5 4 4 5 5 5 28 

147 5 5 5 5 5 4 29 

148 5 5 5 5 5 5 30 

149 5 5 5 5 5 5 30 

150 5 5 5 5 5 5 30 

151 5 5 4 4 5 5 28 

152 5 5 5 4 5 5 29 

153 5 5 5 5 5 5 30 

154 5 5 5 4 5 5 29 

155 5 5 5 5 5 5 30 

156 5 5 5 5 5 5 30 

157 5 5 5 5 5 5 30 

158 5 5 5 5 5 5 30 

159 5 5 5 5 5 5 30 
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No 
BRAND AWARENESS (X3) Total 

(X3) 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 4 5 5 5 4 5 28 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 3 4 4 5 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 3 5 3 3 5 23 

7 5 4 5 5 5 5 29 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 4 5 4 5 28 

10 5 5 5 5 4 5 29 

11 4 5 3 4 4 4 24 

12 5 4 3 3 4 5 24 

13 5 3 4 3 4 5 24 

14 4 4 4 5 4 4 25 

15 5 5 4 4 4 5 27 

16 4 5 4 4 5 5 27 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 3 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 5 4 3 3 3 3 21 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 4 3 3 3 23 

26 4 3 3 3 3 3 19 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 5 5 4 4 4 26 

29 3 4 3 3 4 4 21 

30 4 3 4 4 4 4 23 

31 4 3 3 3 3 3 19 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 3 3 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 
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43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 4 5 5 5 29 

52 5 5 4 4 5 5 28 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 4 4 5 5 28 

62 5 5 4 4 5 5 28 

63 4 5 5 5 5 5 29 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 4 4 4 5 4 25 

66 3 3 5 5 3 5 24 

67 5 4 4 4 4 5 26 

68 5 4 4 5 4 4 26 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 5 4 5 5 5 29 

72 5 4 4 4 4 4 25 

73 4 5 4 5 5 5 28 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 4 4 4 4 5 25 

78 5 3 3 4 4 5 24 

79 5 5 5 4 4 5 28 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 4 5 5 5 5 5 29 

83 5 5 4 3 5 5 27 

84 3 4 4 4 4 4 23 

85 4 5 4 5 5 4 27 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 5 5 5 5 5 29 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 4 3 3 5 25 
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90 5 4 5 5 4 5 28 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 5 4 5 5 5 28 

93 5 4 3 3 2 4 21 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 5 4 4 5 5 27 

96 4 5 5 5 5 5 29 

97 5 5 5 5 4 5 29 

98 5 4 4 4 5 4 26 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 5 5 5 5 5 5 30 

102 5 5 4 4 5 5 28 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 5 5 5 5 5 5 30 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 5 5 5 5 5 5 30 

108 5 5 5 5 5 5 30 

109 5 5 5 5 5 5 30 

110 5 5 5 5 5 5 30 

111 5 5 4 5 5 5 29 

112 5 4 5 4 5 5 28 

113 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 5 5 4 5 5 5 29 

119 4 5 5 5 5 5 29 

120 5 5 5 5 5 5 30 

121 5 5 5 5 5 5 30 

122 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 5 5 5 5 5 30 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 5 5 5 5 5 5 30 

127 5 5 4 5 5 5 29 

128 5 5 3 5 4 4 26 

129 5 5 4 4 4 5 27 

130 5 5 5 5 5 5 30 

131 5 5 5 5 5 5 30 

132 4 5 5 4 5 5 28 

133 5 5 5 5 5 5 30 

134 5 5 5 5 5 5 30 

135 5 5 5 5 5 5 30 

136 5 5 5 5 5 5 30 
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137 5 5 4 5 5 5 29 

138 5 5 5 5 5 5 30 

139 5 5 4 5 5 5 29 

140 5 4 5 4 5 5 28 

141 5 5 4 5 5 5 29 

142 5 5 5 5 5 5 30 

143 5 5 4 5 5 5 29 

144 5 5 4 4 4 5 27 

145 5 4 5 5 4 5 28 

146 5 5 5 5 5 5 30 

147 5 5 5 5 5 5 30 

148 5 5 5 5 5 5 30 

149 5 5 5 5 5 5 30 

150 5 5 5 5 5 5 30 

151 5 5 5 5 5 5 30 

152 5 5 5 5 5 5 30 

153 4 5 5 5 5 5 29 

154 5 5 5 5 5 5 30 

155 5 5 5 5 5 5 30 

156 5 5 5 5 5 5 30 

157 5 5 5 5 5 5 30 

158 5 5 5 5 5 5 30 

159 5 5 5 4 5 4 28 

160 5 5 5 5 5 5 30 
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No 
PURCHASE DECISIONS (Y) Total 

(Y) Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 4 4 3 1 5 5 5 5 42 

9 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 43 

10 5 5 5 4 3 4 5 5 5 3 44 

11 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 44 

12 5 5 5 4 1 4 5 5 5 5 44 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 4 4 3 4 4 5 5 1 40 

16 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

18 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 42 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 5 5 2 2 4 3 5 5 39 

24 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

25 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 
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26 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 45 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 35 

29 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 31 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 5 5 5 3 2 2 4 3 5 5 39 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 42 

52 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 43 
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53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

66 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 41 

67 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

68 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

69 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

70 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 43 

71 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

72 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 45 

78 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 46 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
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80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

82 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

83 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 46 

84 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

85 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

86 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

88 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

89 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 42 

90 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

91 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

93 3 2 4 2 3 5 3 5 5 3 35 

94 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

95 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

97 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 

98 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

101 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

103 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

104 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

105 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

106 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 
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107 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

116 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

119 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

122 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 45 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

125 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

126 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

127 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

128 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

129 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

130 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 45 

131 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

132 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

133 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 
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134 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

135 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

139 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

141 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

143 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

144 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

145 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

147 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

148 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

154 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

155 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

157 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

158 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

159 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Tabel 3.2 

Instrumen Penelitian 

Variabel Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 

 

 

Customer 

Review 

 (X1) 

X1.1: Credible      

8. Custome review yang jelas membuat saya 
lebih yakin membeli produk MS Glow 

     

9. Saya mempercayai review yang diberikan 
oleh customer lain 

     

X1.2: Expertise      

10. Saya memprioritaskan membaca review 
dari customer yang sudah sering mencoba 
berbagai produk skincare 

     

11. Saya lebih yakin untuk membeli produk 
MS Glow setelah membaca review dari 
customer yang sudah sering mencoba 
berbagai produk skincare 

     

X1.3: Likable      

12. Review positif yang diberikan oleh 
customer lain membuat saya yakin untuk 
membeli produk MS Glow 

     

13. Saya percaya semakin banyak jumlah 
customer review yang positif, maka 
semakin baik reputasi produk tersebut 

     

Influencer  

(X2) 

X2.1: Reach      

1. Influencer yang bekerja sama dengan MS 

Glow mampu mendeskripsikan produk MS 

Glow dengan baik 

     

2. Saya merasa pesan yang disampaikan 

oleh influencer tentang produk MS Glow 

tersampaikan dengan jelas 

     

X2.2: Relevance      

3. Influencer yang bekerja sama dengan MS 

Glow mempunyai keahlian dalam 

menjelaskan produk skincare 

     

4. Influencer yang dipilih oleh MS Glow cocok 

untuk mempromosikan produk tersebut 
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X2.3: Resonance      

5. Influencer yang dipilih MS Glow sudah 

sesuai dengan target pasar MS Glow 
     

6. Influencer bekerja sama dengan MS Glow 

mampu mempengaruhi customer untuk 

melakukan pembelian 

     

 

 

Brand 

Awareness 

(X3) 

X3.1: Need Recognition      

1. Menurut saya, logo MS Glow mudah 

dikenali 
     

2. Saya bisa langsung mengenali produk MS 

Glow jika melihat packagingnya (kemasan) 
     

X3.2: Name Recall      

3. Produk MS Glow adalah salah satu pilihan 

pertama yang terlintas dalam pikiran saya 

jika ingin membeli produk skincare 
     

4. Beberapa karakteristik seperti warna 

kemasan produk MS Glow muncul dengan 

cepat dalam pikiran saya 
     

X3.3: Brand Recall      

5. Saya dapat dengan cepat mengidentifikasi 

produk MS Glow di antara produk lainnya 
     

6. Saya tidak asing dengan produk MS Glow      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1: Need Recognition      

1. Mencari produk MS Glow berdasarkan 

kebutuhan saya 
     

2. Saya akan mengenali produk MS Glow 
yang sesuai dengan kebutuhan saya 

     

Y.2: Relevance      

3. Setelah mengindentifikasi produk MS Glow 

yang cocok, saya akan mencari informasi 

lebih lanjut tentang produk sebelum 

memutuskan untuk melakukan pembelian 
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Purchase 

Decision 

(Y) 

4. Saya akan mencari informasi lebih lanjut 

tentang produk dari berbagai sumber, 

seperti majalah, pendapat orang, atau 

informasi dari toko 

     

Y.3: Evaluations of Alternatives      

5. Sebelum melakukan pembelian, saya 

merasa perlu untuk mencari alternatif 

produk lain 

     

6. Saya melakukan penilaian terhadap 

beberapa alternatif produk sebelum 

membeli produk MS Glow 

     

Y.4: Purchase Decisions      

7. Saya akan membeli produk MS Glow 

karena saya yakin cocok untuk kebutuhan 

saya 

     

8. Saya membeli produk MS Glow karena 

saya telah membuat keputusan pembelian 

yang tepat 

     

Y.5: Post-Purchase Decisions      

9. Saya melakukan pembelian ulang jika 

merasa puas terhadap produk MS Glow 

     

10. Saya akan merasa tidak puas jika produk 

MS Glow tidak sesuai dengan harapan 

saya 
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KUESIONER PENELITIAN: PENGARUH CUSTOMER REVIEW, INFLUENCER 

DAN BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

MS GLOW DI KABUPATEN WAJO 

Dengan hormat, 

Saya Haslinda (NIM: A021181813), Mahasiswi Program Studi Manajemen S1 

Universitas Hasanuddin sedang melakukan penelitian (Tugas Akhir/Skripsi) 

dengan judul Pengaruh Customer Review, Influencer dan Brand Awareness 

terhadap Keputusan Pembelian produk MS Glow di Kabupaten Wajo. Oleh karena 

itu diperlukan dukungan dan partisipasi dari saudara(i) untuk meluangkan waktu 

mengisi kuisioner ini.  

Adapun Kriteria Responden dalam penelitian ini: 

1. Responden berdomisili di Kabupaten Wajo 

2. Responden Perempuan, berusia 17-40 tahun keatas 

3. Responden aktif menggunakan produk MS Glow selama 6 Bulan terahkir 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut saudara(i) anggap paling tepat dan 

sesuai dengan pengalaman saudara(i). Adapun skala yang digunakan dalam 

penelitian ini: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 Poin 

Tidak Setuju (TS)  : 2 Poin 

Netral (N)   : 3 Poin 

Setuju (S)   : 4 Poin 

Sangat Setuju (SS)  : 5 Poin 

Jika saudara(i) memenuhi kriteria diatas, saya sebagai peneliti mohon 

kesediaannya untuk menjawab kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya. Semua 

informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

kepentingan ilmiah.  

Atas partisipasi dan waktu saudara(i) dalam mengisi kuisioner, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

Haslinda 
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Identitas Responden 

Nama/Inisial: 

Usia: 

Asal Kecamatan: 

Produk Perawatan yang digunakan 

o MS Glow Ultimate 

o MS Glow Acne 

o MS Glow Luminous 

o MS Glow Extra 

o Lainnya 

Sudah berapa lama anda menggunakan produk MS Glow 

o 6 Bulan - 12 Bulan 

o Lebih dari 12 Bulan 
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Variabel Customer Review (X1) 

 

 

 

Item 

 

Pernyataan 

Skor Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X1.1 Credible:       

 
Customer review yang jelas membuat saya lebih 

yakin membeli produk MS Glow 

     

 
Saya mempercayai review yang diberikan oleh 

customer lain 

     

X1.2 Expertise:      

 

Saya memprioritaskan membaca review dari 

customer yang sudah sering mencoba berbagai 

produk skincare 

     

 

Saya lebih yakin untuk membeli produk MS Glow 

setelah membaca review dari customer yang 

sudah sering mencoba berbagai produk skincare 

     

X1.3 Likable:       

 Review positif yang diberikan oleh customer lain 

membuat saya yakin untuk membeli produk MS 

Glow 

     

 Saya percaya semakin banyak jumlah customer 

review yang positif, maka semakin baik reputasi 

produk tersebut 

     



124 
 

 
 

Variabel Influencer (X2) 

 

 

 

Item 

 

Pernyataan 

Skor Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X2.1 Reach:       

 

Influencer yang bekerja sama dengan MS Glow 

mampu mendeskripsikan produk MS Glow 

dengan baik 

     

 

Saya merasa pesan yang disampaikan oleh 

influencer tentang produk MS Glow 

tersampaikan dengan jelas 

     

X2.2 Relevance:       

 

Influencer yang bekerja sama dengan MS Glow 

mempunyai keahlian dalam menjelaskan produk 

skincare  

     

 
Influencer yang dipilih oleh MS Glow cocok untuk 

mempromosikan produk tersebut 

     

X2.3 Resonance:      

 Influencer yang dipilih oleh MS Glow sudah 

sesuai dengan target pasar MS Glow  

     

 Influencer bekerja sama dengan MS Glow 

mampu mempengaruhi customer untuk 

melakukan pembelian 
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Variabel Brand Awareness (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

Item 

 

Pernyataan 

Skor Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X3.1 Brand Recognition:       

 Menurut saya, logo MS Glow mudah dikenali      

 
Saya bisa langsung mengenali produk MS Glow 

jika melihat packagingnya (kemasan) 

     

X3.2 Name Recall:       

 

Produk MS Glow adalah salah satu pilihan 

pertama yang terlintas dalam pikiran saya jika 

ingin membeli produk skincare 

     

 

Beberapa karakteristik seperti warna kemasan 

produk MS Glow muncul dengan cepat dalam 

pikiran saya 

     

X3.3 Brand Recall:      

 Saya dapat dengan cepat mengidentifikasi 

produk MS Glow di antara produk lainnya 

     

 Saya tidak asing dengan produk MS Glow      
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Item 

 

Pernyataan 

Skor Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Y.1 Need Recognition:      

 
Mencari produk MS Glow berdasarkan 

kebutuhan saya 

     

 
Saya akan mengenali produk MS Glow yang 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

Y.2 Information Search:      

 

Setelah mengindentifikasi produk MS Glow yang 

cocok, saya akan mencari informasi lebih lanjut 

tentang produk sebelum memutuskan untuk 

melakukan pembelian 

     

 

Saya akan mencari informasi lebih lanjut tentang 

produk dari berbagai sumber, seperti majalah, 

pendapat orang, atau informasi dari toko 

     

Y.3 Evaluation of Alternatives:       

 
Sebelum melakukan pembelian, saya merasa 

perlu untuk mencari alternatif produk lain 

     

 

saya melakukan penilaian terhadap beberapa 

alternatif produk sebelum membeli produk MS 

Glow 

     

Y.4 Purchase Decision:      

 
Saya akan membeli produk MS Glow karena 

saya yakin cocok untuk kebutuhan saya 

     

 
Saya membeli produk MS Glow karena saya 

telah membuat keputusan pembelian yang tepat 

     

Y.5 Post-Purchase Behaviour:      

 Saya melakukan pembelian ulang jika merasa 

puas terhadap produk MS Glow 

     

 Saya akan merasa tidak puas jika produk MS 

Glow tidak sesuai dengan harapan saya 

     


