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Lampiran 1. Kuesioner 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Analisis Faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Pada Pasien Bpjs di Puskesmas Bantimurung  

Kabupaten Maros” 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian:  

Beri tanda ceklis atau centang ( √ ) pada jawaban dibawah ini yang sesuai 

dengan identitas pribadi bapak/ibu/saudara (i). Periksalah agar tidak ada 

jawaban yang kosong/terlewati. 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Nomor Responden  

(diisi oleh enumerator) 

2. Nama Responden  

3. Usia   

4. Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 

2. Perempuan 

5. Pendidikan 1. Tidak sekolah / tidak tamat SD  

2. Tamat SD  

3. Tamat SMP  

4. Tamat SMA  

5. Sarjana / Diploma 



 
 

 

6. Lainnya 

6. Pekerjaan 1.  Mahasiswa/ Pelajar 

2.  PNS 

3. Pegawai swasta 

4. Wiraswasta 

5. Nelayan 

6. Buruh 

7. Tidak bekerja 

8. IRT 

9. Lainnya 

B. PENGETAHUAN 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah dengan cermat setiap item pertanyaan. 

2. Beri tanda ceklis atau centang ( √ ) pada kolom jawaban yang paling sesuai 

dengan pengetahuan bapak/ibu/sdr/i 

No. Pertanyaan Benar Salah 

1 

Menurut bapak/ibu, Apakah BPJS Kesehatan 

merupakan badan hukum  yang dibentuk untuk 

menyelenggarakan Program Jaminan 

Kesehatan/Jaminan Kesehatan Nasional? 

  

2 

Menurut bapak/ibu, apakah semua penduduk 

indonesia wajib menjadi peserta jaminan 

kesehatan/JKN termasuk orang asing yang telah 

bekerja selama 6 bulan di indonesia dan telah 

membayar iuran? 

  



 
 

3 

Menurut bapak/ibu, apakah keterlambatan 

pembayaran iuran bagi peserta bukan PBI akan 

dikenakan denda administratif sebesar 2% 

perbulan dari total iuran yang tertunggak? 

  

4 

Apakah peserta PBI termasuk fakir miskin atau 

orang yang tidak mampu dan apakah peserta 

bukan PBI termasuk PNS, TNI, POLRI, Pegawai 

Swasta dan sebagainya? 

  

5 

Menurut bapak/ibu, apakah pelayanan kesehatan 

yang dijamin oleh BPJS Kesehatan yaitu 

Pelayanan kesehatan tingkat pertama 

(administrasi pelayanan , promotif, preventif, 

pengobatan dan konsultasi medis), Pelayanan 

kesehatan tingkat lanjut seperti (Rawat jalan dan 

Rawat inap)? 

  

C. SIKAP 

No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Ragu-

Ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 

Petugas memberikan 

informasi tentang alur 

dan  prosedur pelayanan 

kepada pasien BPJS 

     

2 

Dokter memberikan 

informasi tentang 

penyakit pasien yang 

lengkap dan dapat 

dimengerti 

     

3 

Petugas bersikap sopan 

dan ramah dalam 

memberikan pelayanan 

kepada pasien 

     

4 

Petugas kesehatan 

tanggap terhadap keluhan 

pasien 

     

5 Dorongan motivasi 

dokter/perawat terhadap 
     



 
 

 

kesembuhan pasien 

D. FASILITAS KESEHATAN 

No Pernyataan 
Sangat 

Baik 
Baik Tidak Baik 

Sangat Tidak 

Baik 

1 

Menurut anda bagaimana 

kondisi fisik bangunan 

puskesmas? 
    

2 

Menurut anda bagaimana 

kebersihan ruang tunggu 

puskesmas? 
    

3 

Menurut anda bagaimana 

kebersihan dan kerapihan 

ruang pemeriksaan 

puskesmas? 

    

4 

Menurut anda bagaimana 

kelengkapan peralatan  

yang digunakan pada saat 

pemeriksaan? 

    

5 

Menurut anda bagaimana 

ketersediaan obat yang 

diresepkan oleh BPJS 

Kesehatan di Puskesmas? 

    

E. DUKUNGAN KELUARGA 

No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 

Apakah keluarga anda 

menginformasikan adanya 

pendaftaran program BPJS 

Kesehatan di Puskesmas 

Bantimurung? 

     

2 

Apakah keluarga anda 

mendukung anda untuk 

ikut menjadi peserta BPJS 

Kesehatan di Puskesmas 

     



 
 

 

Bantimurung? 

3 

Apakah keluarga anda ikut 

serta menjadi peserta BPJS 

Kesehatan? 
     

4 

Apakah keluarga anda 

menyebutkan fasilitas 

pelayanan BPJS Kesehatan 

di Puskesmas 

Bantimurung? 

     

5 

Apakah anggota keluarga 

anda memanfaatkan kartu 

BPJS Kesehatan sebagai 

tempat untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan. 

     

F. PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 
Apakah anda/keluarga anda pernah 

berobat ke Puskesmas Bantimurung?   

2 

jika pernah apakah berapa kali anda 

mendapatkan pelayanan kesehatan dari 

Puskesmas Bantimurung? 
  

3 

Apakah anda termasuk pasien/peserta 

BPJS Kesehatan di Puskesmas 

Bantimurung? 
  

4 

Apabila memilki masalah kesehatan, 

anda dan keluarga memeriksakan 

kesehatan di puskesmas dan memakai 

kartu JKN/BPJS? 

  

5 

Apakah ada fasilitas/sarana lain yang 

anda kunjungi untuk memeriksakan 

kesehatan anda selain di Puskesmas 

Bantimurung? 

  

  

 

  



 
 

No Umr JK Pdkn Pkrjn B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5 Skr_PgthnSkr_Skp Skr_Faskes Skr_DK Skr_PPK Klp_Umr

1 19 2 4 7 1 0 0 0 1 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 1 1 0 2 1 1 1 1 1

2 27 2 4 7 1 1 1 1 0 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2

3 34 1 4 3 1 1 1 1 1 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3

4 50 2 2 8 1 1 1 1 1 4 4 4 2 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 4

5 23 1 4 3 1 1 1 0 1 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

6 65 2 1 8 1 1 1 1 0 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 6

7 27 1 5 3 0 1 1 1 1 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2

8 48 2 3 8 0 1 0 1 1 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 4

9 16 2 6 1 1 1 1 0 1 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 38 2 2 8 1 0 1 1 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3

11 70 1 3 9 1 0 0 1 1 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 6

12 20 2 4 8 1 0 0 1 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1

13 42 1 3 9 1 1 0 1 1 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4

14 37 2 3 8 1 1 0 0 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 1 5 1 1 0 2 1 1 1 1 3

15 51 2 3 8 1 0 0 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 5

16 16 2 6 1 1 1 0 0 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1

17 41 1 5 4 1 1 0 1 1 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 4

18 30 2 3 8 1 1 0 1 1 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 1 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2

19 58 1 2 9 1 0 1 1 1 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 5

20 39 2 4 8 1 1 0 1 1 5 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3

21 30 2 5 9 1 1 1 0 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

22 31 2 5 9 1 1 0 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 2 4 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3

23 37 2 4 8 1 1 1 0 1 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3

24 38 1 4 3 1 0 1 1 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 3

25 17 2 4 1 1 1 1 1 1 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1

26 16 2 6 1 1 1 1 0 1 4 5 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 2 3 1 3 1 1 0 1 1 1 2 1 1

27 17 1 4 1 0 1 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 2 1 3 1 1 0 1 1 1 2 1 1

Lampiran 2. Master Tabel 

  



 
 

 

28 42 2 5 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4

29 32 2 4 8 0 1 1 1 1 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 0 1 2 1 1 2 3

30 16 2 6 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

31 15 1 6 1 1 1 1 0 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 1

32 16 1 6 1 1 1 1 1 1 5 4 2 3 1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 1 1 1 1 0 1 2 1 1 2 1

33 17 1 4 1 0 1 1 1 1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1

34 15 2 6 1 1 1 0 1 1 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 3 5 5 5 5 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1

35 46 2 3 1 1 1 1 1 1 3 4 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 4

36 29 2 4 8 1 0 1 1 1 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2

37 32 2 3 8 1 1 0 1 1 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3

38 31 1 4 3 0 1 1 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 2 2 4 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3

39 39 2 4 8 1 1 1 0 1 5 5 5 5 5 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3

40 26 2 2 8 1 1 0 1 1 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2

41 33 2 4 4 0 1 1 1 1 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 1 1 1 1 0 1 2 1 1 2 3

42 26 1 4 9 0 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 5 5 4 5 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2

43 51 2 2 8 1 1 1 0 1 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5

44 23 1 3 4 0 1 0 1 0 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2

45 27 2 3 4 1 1 0 1 1 4 4 5 4 5 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2

46 31 2 3 8 1 1 1 0 1 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3

47 40 2 2 8 1 1 1 1 0 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3

48 24 2 4 4 0 1 0 1 1 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 0 2 1 1 1 2 2

49 52 2 2 8 1 0 0 1 1 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 0 2 1 1 1 2 5

50 26 2 4 8 1 0 1 1 1 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2

51 24 1 5 4 1 0 0 1 1 2 4 4 2 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

52 34 2 4 8 1 0 0 0 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 3

53 48 2 1 8 1 0 1 1 0 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 1 1 0 2 1 1 1 1 4

 

  



 
 

54 29 1 5 2 0 1 0 0 1 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2

55 29 1 4 3 1 1 1 0 1 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2

56 49 2 4 8 1 0 0 1 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 5 4 4 4 1 1 1 1 0 2 1 1 1 2 4

57 25 1 4 3 1 0 0 0 0 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 4 2 2 3 1 1 1 1 0 2 1 1 2 2 2

58 48 2 4 1 0 1 0 0 0 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 4

59 39 2 2 8 1 0 0 0 1 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 1 4 1 1 0 2 1 1 1 1 3

60 31 2 3 8 1 1 0 1 1 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3

61 56 1 4 9 0 1 0 0 1 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 5

62 30 2 2 8 1 1 0 1 1 3 5 3 3 3 4 3 3 2 2 5 5 4 4 4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 2

63 30 1 4 4 1 0 1 0 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

64 26 2 4 4 1 1 0 0 1 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2

65 24 2 4 8 1 1 1 0 0 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 1 0 2 1 1 1 1 2

66 37 2 4 8 0 1 1 1 1 3 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 3

67 55 2 2 8 1 0 0 1 1 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 5

68 31 1 4 1 0 1 0 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 3

69 24 2 5 8 1 1 0 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2

70 21 1 4 3 1 1 1 0 1 5 5 5 5 5 4 3 3 3 2 4 5 5 5 4 1 5 1 1 0 1 1 1 1 1 2

71 38 2 2 8 1 1 0 0 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 3

72 52 1 3 9 1 1 1 0 1 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5

73 41 1 4 3 1 0 0 0 1 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 4

74 34 2 4 3 1 1 1 1 0 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3

75 57 2 2 8 1 1 0 1 1 3 5 4 4 4 4 3 3 2 4 5 4 4 4 4 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 5

76 60 1 2 9 1 1 0 0 1 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 4 2 4 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 5

77 47 2 2 8 1 0 1 1 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

 

  



 
 

 

78 52 1 4 9 1 1 1 0 1 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 2 4 1 4 1 1 0 1 1 1 2 1 5

79 25 2 5 3 0 1 0 1 1 3 4 3 4 4 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 2 1 2 1 1 2

80 34 2 2 7 1 1 0 1 1 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3

81 55 1 4 4 1 0 0 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 1 3 1 1 0 2 1 1 1 1 5

82 27 1 4 4 1 1 0 0 1 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2

83 24 1 4 3 1 1 1 0 1 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 2

84 21 2 4 8 1 1 0 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 1 3 1 1 0 1 1 1 2 1 2

85 52 1 3 9 0 1 1 0 0 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 5

86 33 1 2 9 1 1 0 0 0 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3

87 20 2 4 1 1 0 0 0 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 1 4 1 1 1 2 1 1 2 1 1

88 36 2 3 9 0 1 0 1 0 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 3

89 22 2 4 1 1 1 0 1 1 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2

90 23 1 4 7 1 1 0 0 1 2 4 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2

91 19 1 4 1 1 1 0 1 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1

92 20 1 4 7 1 0 1 0 1 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 4 1 4 1 1 1 2 1 1 2 1 1

93 24 1 5 3 1 1 0 0 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 1 4 1 1 0 2 1 1 1 1 2

94 36 1 4 7 1 0 1 0 0 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 5 4 4 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3

95 21 2 4 3 0 1 1 1 1 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 4 1 2 1 1 0 1 1 1 2 1 2

96 24 1 4 4 1 1 1 0 1 2 4 4 3 4 3 3 3 2 1 4 5 4 4 5 1 5 1 1 1 1 1 2 1 1 2

97 18 2 4 1 0 1 0 1 0 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 5 1 1 0 2 1 1 1 1 1

98 38 2 3 8 1 1 1 0 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 3

99 23 2 4 3 0 1 1 0 1 3 4 4 4 4 3 3 3 1 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2

100 54 1 5 7 1 1 0 1 1 2 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 1 4 1 2 1 1 0 1 1 1 2 1 5

101 41 1 3 4 1 1 0 0 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 1 2 1 1 0 2 1 1 2 1 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

102 22 1 4 1 1 0 1 0 1 2 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 2

103 21 2 4 1 1 1 1 1 1 2 4 4 3 4 4 3 3 1 1 5 5 4 4 4 1 3 1 1 0 1 1 2 1 1 2

104 26 2 4 7 1 0 0 1 1 5 4 3 2 1 4 3 3 2 4 5 5 5 4 4 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2

105 23 2 4 8 0 1 1 1 1 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 0 1 1 1 1 1 2

106 17 2 4 7 1 1 0 0 1 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1

107 33 1 5 2 0 1 1 1 1 5 5 4 3 4 3 3 3 1 1 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3

108 49 1 4 3 0 1 0 1 0 4 4 4 2 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 4 1 3 1 1 0 2 1 1 1 1 4

109 25 1 4 3 0 1 1 0 1 3 4 3 3 4 3 3 2 1 1 2 5 3 2 3 1 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2

110 23 1 5 3 1 0 0 0 1 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 5 3 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2

111 26 1 5 2 0 1 1 1 1 3 4 2 3 4 4 3 3 1 1 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2

112 18 2 4 8 0 1 0 0 1 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 5 4 4 4 1 3 1 1 0 2 1 1 1 1 1

113 55 1 2 9 0 1 1 1 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 5 4 4 4 1 3 1 1 0 1 1 1 1 1 5

114 43 2 3 8 0 1 0 1 1 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 1 1 0 2 1 1 1 1 4

115 40 2 4 8 1 0 1 1 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3

116 52 1 3 4 1 1 1 1 0 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 5 4 4 4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5

117 61 2 1 7 1 0 0 0 1 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 6

118 60 1 2 9 1 0 0 0 1 4 4 3 4 4 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 1 5 1 1 1 2 1 2 1 1 5

119 30 2 4 8 1 1 1 0 1 4 4 4 3 4 3 4 3 1 1 3 4 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2

120 42 1 3 4 0 1 0 1 1 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 5 4 4 4 1 1 1 1 0 2 1 1 1 2 4

121 23 2 4 8 1 1 1 0 1 5 4 3 3 3 4 3 3 1 1 4 5 4 4 4 1 3 1 1 0 1 1 2 1 1 2

122 24 1 5 3 1 0 1 0 1 5 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 1 4 1 1 0 2 1 1 1 1 2

123 49 1 5 3 0 1 0 0 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

124 62 1 3 9 0 1 0 1 0 3 4 3 3 4 3 3 3 1 1 4 5 4 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 6

125 66 1 2 9 1 1 0 1 1 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 6

126 50 1 3 9 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

127 30 1 2 4 1 0 1 0 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 2 4 1 5 1 1 1 2 1 1 2 1 2

128 45 1 3 4 1 1 0 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4

129 44 1 5 2 1 0 0 1 0 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 4 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 4

130 57 1 1 7 0 1 0 1 1 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 5

131 22 2 5 7 1 1 0 1 1 3 1 4 3 4 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2

132 22 2 4 3 0 1 1 1 0 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2

133 18 2 4 7 1 1 1 1 1 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1

134 46 1 2 9 1 0 0 1 0 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 4

135 23 1 4 3 0 1 1 1 1 4 4 4 3 2 4 3 3 1 1 3 2 4 2 4 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2

136 27 1 4 4 0 1 0 1 1 2 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 4 1 4 1 1 1 2 1 1 2 1 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3. Analisis Data 

Analisis Univariat 

Frequencies 
 

Statistics 

 Kelompok Umur Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 

N Valid 136 136 136 136 

Missing 0 0 0 0 

 
 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 62 45.6 45.6 45.6 

Perempuan 74 54.4 54.4 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak sekolah/tidak tamat SD 4 2.9 2.9 2.9 

Tamat SD 21 15.4 15.4 18.4 

Tamat SMP 23 16.9 16.9 35.3 

Tamat SMA 63 46.3 46.3 81.6 

Sarjana/Diploma 18 13.2 13.2 94.9 

Lainnya 7 5.1 5.1 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

Kelompok Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11-20 19 14.0 14.0 14.0 

21-30 47 34.6 34.6 48.5 

31-40 28 20.6 20.6 69.1 

41-50 20 14.7 14.7 83.8 

51-60 17 12.5 12.5 96.3 

61-70 5 3.7 3.7 100.0 

Total 136 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

Frequencies 
 

Statistics 

 Skor_Pgthn Skor_Skp Skor_Faskes Skor_DK Skor_PPK 

N Valid 136 136 136 136 136 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Skor_Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 75 55.1 55.1 55.1 

Kurang 61 44.9 44.9 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

Skor_Sikap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 125 91.9 91.9 91.9 

Rendah 11 8.1 8.1 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

Skor_Fasilitas Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 124 91.2 91.2 91.2 

Kurang 12 8.8 8.8 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

 

Skor_Dukungan Keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 101 74.3 74.3 74.3 

Rendah 35 25.7 25.7 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

Skor_Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 



 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Memanfaatkan 102 75.0 75.0 75.0 

Tidak Memanfaatkan 34 25.0 25.0 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 

Analisis Bivariat 

 

Crosstabs 
 

Skor_Pengetahuan * Skor_Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Skor_PPK 

Total Memanfaatkan 

Tidak 

Memanfaatkan 

Skor_Pgthn Cukup Count 51 24 75 

% within Skor_Pgthn 68.0% 32.0% 100.0% 

Kurang Count 51 10 61 

% within Skor_Pgthn 83.6% 16.4% 100.0% 

Total Count 102 34 136 

% within Skor_Pgthn 75.0% 25.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.370a 1 .037   

Continuity Correctionb 3.577 1 .059   

Likelihood Ratio 4.496 1 .034   

Fisher's Exact Test    .047 .028 

Linear-by-Linear Association 4.338 1 .037   

N of Valid Cases 136     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Skor_Skp * Skor_PPK Crosstabulation 

 Skor_PPK Total 



 
 

 

Memanfaatkan 

Tidak 

Memanfaatkan 

Skor_Skp Tinggi Count 99 26 125 

% within Skor_Skp 79.2% 20.8% 100.0% 

Rendah Count 3 8 11 

% within Skor_Skp 27.3% 72.7% 100.0% 

Total Count 102 34 136 

% within Skor_Skp 75.0% 25.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.540a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.902 1 .001   

Likelihood Ratio 12.241 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 14.433 1 .000   

N of Valid Cases 136     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

Skor_Faskes * Skor_PPK Crosstabulation 

 

Skor_PPK 

Total Memanfaatkan 

Tidak 

Memanfaatkan 

Skor_Faskes Cukup Count 92 32 124 

% within Skor_Faskes 74.2% 25.8% 100.0% 

Kurang Count 10 2 12 

% within Skor_Faskes 83.3% 16.7% 100.0% 

Total Count 102 34 136 

% within Skor_Faskes 75.0% 25.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 



 
 

 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .487a 1 .485   

Continuity Correctionb .122 1 .727   

Likelihood Ratio .528 1 .467   

Fisher's Exact Test    .730 .382 

Linear-by-Linear Association .484 1 .487   

N of Valid Cases 136     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

Skor_DK * Skor_PPK Crosstabulation 

 

Skor_PPK 

Total Memanfaatkan 

Tidak 

Memanfaatkan 

Skor_DK Tinggi Count 78 23 101 

% within Skor_DK 77.2% 22.8% 100.0% 

Rendah Count 24 11 35 

% within Skor_DK 68.6% 31.4% 100.0% 

Total Count 102 34 136 

% within Skor_DK 75.0% 25.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.039a 1 .308   

Continuity Correctionb .628 1 .428   

Likelihood Ratio 1.006 1 .316   

Fisher's Exact Test    .366 .212 

Linear-by-Linear Association 1.031 1 .310   

N of Valid Cases 136     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 
 

Lampiran 4.  Persuratan 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 
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