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LAMPIRAN 2 SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 SKEMA PELAKSANAAN WAWANCARA 

Skema Pelaksanaan Wawancara 

Pewawancara melakukan wawancara dengan meminta narasumber untuk 

memperkenalkan diri terlebih dahulu untuk memperoleh beberapa informasi 

berikut: 

1. Nama Narasumber 

2. Jabatan Narasumber 

3. Lama menjabat pada posisi tersebut 

4. Lama bekerja di instansi terkait 

Berikutnya pewawancara menanyakan beberapa pertanyaan untuk mendalami 

lingkungan pengendalian pada Instalasi Farmasi RSPT. Universitas Hasanuddin 

1. Apakah ada standar etika dan integritas yang berlaku pada Instalasi 

Farmasi? 

2. Siapa yang memegang tanggungjawab terkait pengawasan pelaksanaan 

tugas pada Instalasi Farmasi? 

3. Bagaimana perwujudan pengawasannya? Apakah ada SOP yang berlaku? 

4. Apakah Instalasi Farmasi RSPT Universitas Hasanuddin memiliki struktur 

organisasi yang tetap? 

5. Apakah ada pembagian wewenang dan tanggung jawab secara jelas untuk 

menunjang pencapaian tujuan Rumah Sakit?  

6. Apakah ada standar kompetensi yang ditetapkan oleh instansi dalam 

memenuhi kebutuhan instansi terkait? 

7. Apakah Standard Operationa Procedure telah dijalankan secara patuh oleh 

tiap elemen dalam Instalasi Farmasi RSPT Universitas Hasanuddin? 

Selanjutnya pewawancara menanyakan pertanyaan untuk mendalami penilaian 

risiko melalui poin-poin pengelolaan sesuai dengan Permenkes No. 72 Tahun 

2016 

1. Bagaimana proses penentuan jenis obat-obatan? Apakah ada 

pertimbangan dalam memilih obat-obatan? 

2. Bagaimana proses perencanaan kebutuhan obat-obatan yang akan 

diadakan? 
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3. Siapa yang melaksanakan proses perencanaan atas kebutuhan obat-

obatan di Instalasi Farmasi RSPT. Universitas Hasanuddin? 

4. Bagaimana pelaksanaan proses pengadaan obat-obatan pada Instalasi 

Farmasi RSPT Universitas Hasanuddin? 

5. Siapa yang bertanggung jawab atas proses pengadaan terkait? 

6. Bagaimana peran Instalasi Farmasi dalam menjamin ketepatan dan 

keakuratan pesanaan yang telah diterima sesuai dengan rencana 

pengadaan? 

7. Bagaimana sistem penyimpanan obat-obatan pada Instalasi Farmasi 

RSPT Universitas Hasanuddin? 

8. Bagaimana sistem pendistribusian obat-obatan yang tersedia? Apakah 

proses distribusi hanya dilakukan antar unit dalam rumah sakit atau 

menyediakan layanan pemenuhan kebutuhan obat pada pihak eksternal 

rumah sakit? 

9. Siapa yang bertanggungjawab dalam pendistribusian obat-obatan kepada 

unit di dalam rumah sakit?  

10. Siapa yang bertanggungjawab dalam pendistribusianobat-obatan kepada 

pihak eksternal rumah sakit? 

11. Apakah ada proses pemusnahan dan penarikan obat-obatan pada 

Instalasi Farmasi RSPT. Universitas Hasanuddin?  

12. Kapan obat-obatan dikatakan harus dimusnahkan dan ditarik? 

13. Apakah ada proses pemusnahan dan penarikan obat-obatan yang telah 

dilakukan namun tidak memenuhi syarat obat yang harus dimusnahkan 

dan ditarik? 

14. Bagaimana proses pengendalian persediaan obat-obatan pada Instalasi 

Farmasi RSPT Universitas Hasanuddin? 

15. Bagaimana peran Instalasi Farmasidalamm proses pelacakan  aktivitas 

persediaan secara historis? 

Berikutnya pewawancara menanyakan beberapa pertanyaan untuk mendalami 

penilaian risiko pada Instalasi Farmasi RSPT. Universitas Hasanuddin 

1. Apakah ada risiko yang berhasil teridentifikasi pada seluruh lini aktivitas 

pengelolaan persediaan? 

2. Apakah ada penyusunan rencana untuk mengatasi risiko tersebut? 
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Berikutnya pewawancara menanyakan beberapa pertanyaan untuk mendalami 

pengendalian pada Instalasi Farmasi RSPT. Universitas Hasanuddin 

1. Bagaimana bentuk pengendalian untuk seluruh kegiatan di instalasi 

farmasi? 

2. Bagaimana pengendalian atas persediaan? 

Pewawancara kemudian menanyakan terkait komponen pengendalian internal 

yaitu informasi dan komunikasi 

1. Bagaimana alur informasi pada instalasi farmasi sehingga terhindar dari 

kesalahan indormasi? 

2. Apakah pernah terjadi kesalahpahaman yang berakibat pada 

terhambatnya pengelolaan persediaan? 
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