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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA UPSTREET CAFÉ DI KOTA PALOPO 

Responden yang terhormat, perkenalkan Nama saya Mutiah Nurul 

Khatmi Mahasiswi jurusan Manajemen angkatan 2018 Universitas 

Hasanuddin. Dalam rangka penyusunan skripsi dengan segala hormat dan 

kerendahan hati, saya mohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner 

penelitian saya. Kuesioner ini dibuat untuk menunjak penelitian saya yang 

merupakan salah satu syarat memperoleh gelar S1 pada program studi 

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang 

berjudul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA UPSTREET CAFÉ DI KOTA PALOPO” 

Atas kesediaan Saudara(i) memberikan jawaban, saya ucapkan 

banyak terima kasih. 

i. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Tulis identitas anda secara lengkap. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat. 

3. Mohon dengan hormat untuk menjawab semua pertanyaan yang 

telah desediakan sesuai dengan pendapat saudara(i) dengan 

memberikan tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang sudah 

disediakan. 

4. Berikut ini disajikan pertanyaan yang kategori pilihan jawaban 

untuk variabel independen dan dependen (X1, X2, X3, X4, dan Y) 

a. Sangat Setuju(SS): bobot 5 
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b. Setuju (S): bobot 4 

c. Ragu-Ragu/Netral (N): bobot 3 

d. Tidak Setuju (TS): bobot 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS): bobot 1 

(silahkan dibaca dengan cermat dan diisi sesuai keadaan yang sebenar-

benarnya). 

ii. Identitas Responden 

Nama : 

1. Jenis kelamin 

a. Laki-laki        

b. Perempuan     

2. Usia 

a. 15 - 25 tahun     

b. 26 - 35 tahun   

c. 36 – 45 tahun  

d. 46 tahun ke atas   

3. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa    

b. PNS                           

c. Karyawan Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lain-lain:…… 

4. Pendapatan (perbulan) Rp : 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 - 2.500.000 

c. Rp 2.500.000 – 4.000.000 
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d. > Rp 4.000.000 

5. Saya mengetahui berbagai jenis produk di Upstreet Café Kota 

Palopo. Termasuk produk best seller (penjualan terbaik). 

a. Ya 

b. Tidak  

1. Produk (Product) (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Merek makanan dan minuman produk Upstreet Café 

1. Saya mengetahui berbagai jenis produk 

yang dijual di Upstreet Café  

     

Pengemasan (Packing) 

2. Saya melihat pengemasan produk 

Upstreet Café sangat menarik 

     

Kualitas produk dari makanan dan minuman Upstreet Cafe 

3. Saya merasa kualitas produk Upstreet 

Café dapat memberikan kesan yang baik 

bagi saya 

     

 

2. Harga (Price) (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Keterjangkauan harga yang di tawarkan Café Upstreet 

4. Saya merasa harga produk Upstreet 

Café yang ditawarkan terjangkau 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk Café Upstreet 

5. Saya merasa harga produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 
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6. Saya merasa harga produk  ditawarkan 

Upstreet Café sesuai dengan manfaat yg 

saya dapatkan  

     

Daya saing harga dengan Café yang lain 

7. Saya merasa harga produk yang 

ditawarkan di Upstreet Café lebih murah 

dibandingkan café lain 

     

 

3. Tempat (Place) (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Konsumen mendatangi pemberi jasa (perusahaan) 

8. Tempat Upstreet Café berada di pusat 

keramaian atau dekat dengan daerah 

yang padat penduduknya 

     

9. Tempat Upstreet Café mempunyai 

tempat parkir yang aman untuk 

kendaraan roda dua atau roda empat 

     

Pemberi jasa mendatangi konsumen pada Café Upstreet 

10. Upstreet Café memiliki distribusi yang 

luas sehingga mudah untuk 

mendapatkannya 

     

Pemberi jasa dan konsumen tidak bertemu langsung 

11. Pembelian produk Upstreet Café dapat di 

lakukan secara online melalui aplikasi 

maupun kurir 
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4. Promosi (Promotion (X4) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Advertising (Periklanan) 

12. Informasi tentang produk Upstreet Café 

jelas dan mudah dipahami 

     

13. Saya tertarik membeli produk Upstreet 

Café karena saya sering melihat iklan di 

media sosial seperti Intagram, Tiktok, 

Twitter, dll. 

     

Sales promotion (Penjualan perseorangan) 

14. Discount yang diberikan Upstreet Café 

menarik minat saya untuk membeli 

     

15. Promosi penjualan produk Upstreet Café 

menarik dan bervariasi 

     

Public relation (Hubungan Masyarakat) 

16. Upstreet Café memiliki citra baik 

sehingga saya berminat untuk membeli 

     

Direct marketing (Penjualan langsung) 

17. Menurut saya pelayanan Upstreet Café 

kepada konsumen cukup baik  

     

 

5. Loyalitas Pelanggan (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pembelian ulang para pelanggan Upstreet Café 

18. Upstreet Café termasuk salah satu 

rekomendasi Café yang menarik untuk 

dikunjungi 

     

Kebiasaan mengkonsumsi produk yang ditawarkan Upstreet Cafe 

19. Saya mengunjungi Upstreet café kurang 

lebih 1 kali dalam seminggu 
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Selalu menyukai produk-produk yang ada di Upstreet Café  

20. Produk yang di tawarkan Upstreet café 

mempunyai banyak varian 

     

Tetap memilih produk Upstreet Café 

21. Saya merasa akan tetap berkunjung 

kembali dan bembeli produk yang ada di 

Upstreet Café meskipun harganya naik 

     

Yakin bahwa produk Upstreet Café yang terbaik 

22. Saya merasa akan tetap bekunjung dan 

membeli produk yang di tawarkan 

Upstreet Café meskipun ada Café baru 

     

Merekomendasikan Upstreet Café pada orang lain 

23. Saya merekomendasikan produk-produk 

yang di tawarkan Upstreet Café ke 

teman-teman, saudara, dan keluarga 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI KUESIONER 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 78 37.1 37.1 37.1 

Perempuan 132 62.9 62.9 100.0 

Total 210  100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15 - 25 tahun 190 90.5 90.5 90.5 

26 - 35 tahun 20 9.5 9.5 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta 18 8.6 8.6 8.6 

Lain-lain 13 6.2 6.2 14.8 

Pelajar/Mahasiswa 168 80.0 80.0 94.8 

PNS 6 2.9 2.9 97.6 

Wiraswasta 5 2.4 2.4 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 
 

Pendapatan (perbulan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp 1.000.000 139 66.2 66.2 66.2 

> Rp 4.000.000 13 6.2 6.2 72.4 

Rp 1.000.000 - 2.500.000 36 17.1 17.1 89.5 

Rp 2.000.500 - 4.000.000 22 10.5 10.5 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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Saya mengetahui berbagai jenis produk di Upstreet Café 

Kota Palopo, termasuk produk best seller (penjualan 

terbaik). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 18 8.6 8.6 8.6 

Ya 192 91.4 91.4 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

Uji Validitas 

Variabel Produk (Product) 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1_total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .657** .597** .875** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 

X1.2 Pearson Correlation .657** 1 .668** .888** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 

X1.3 Pearson Correlation .597** .668** 1 .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 

X1_total Pearson Correlation .875** .888** .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Harga (Price) 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2_total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .766** .682** .667** .884** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 

X2.2 Pearson Correlation .766** 1 .730** .695** .900** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 
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X2.3 Pearson Correlation .682** .730** 1 .660** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 210 

X2.4 Pearson Correlation .667** .695** .660** 1 .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 210 

X2_total Pearson Correlation .884** .900** .864** .872** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Tempat (Place) 
 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3_total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .658** .654** .581** .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 

X3.2 Pearson Correlation .658** 1 .686** .605** .871** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 

X3.3 Pearson Correlation .654** .686** 1 .631** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 210 

X3.4 Pearson Correlation .581** .605** .631** 1 .828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 210 

X3_total Pearson Correlation .842** .871** .869** .828** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Promosi (Promotion) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4_total 

X4.1 Pearson Correlation 1 .661** .657** .658** .675** .585** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 
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X4.2 Pearson Correlation .661** 1 .743** .654** .601** .535** .847** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

X4.3 Pearson Correlation .657** .743** 1 .662** .583** .514** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

X4.4 Pearson Correlation .658** .654** .662** 1 .687** .681** .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

X4.5 Pearson Correlation .675** .601** .583** .687** 1 .688** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

X4.6 Pearson Correlation .585** .535** .514** .681** .688** 1 .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

X4_total Pearson Correlation .839** .847** .835** .863** .838** .793** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Loyalitas Pelanggan 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y_total 

Y1 Pearson Correlation 1 .537** .712** .623** .601** .592** .802** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

Y2 Pearson Correlation .537** 1 .513** .624** .519** .562** .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

Y3 Pearson Correlation .712** .513** 1 .647** .612** .626** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

Y4 Pearson Correlation .623** .624** .647** 1 .731** .700** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

Y5 Pearson Correlation .601** .519** .612** .731** 1 .733** .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 
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Y6 Pearson Correlation .592** .562** .626** .700** .733** 1 .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 210 210 210 

Y_total Pearson Correlation .802** .796** .811** .875** .832** .839** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Realibilitas 

Variabel Produk (Product) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 3 

 

Variabel Harga (Price) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 4 

 

Variabel Tempat (Place) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 4 

 

Variabel Promosi (Promotion) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 6 
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Variabel Loyalitas Pelanggan 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 6 

 

Uji Normalitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t 

Sig

. 

95.0% 

Confidence 

Interval for 

B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Low

er 

Boun

d 

Upp

er 

Boun

d 

Zer

o-

ord

er 

Parti

al 

Pa

rt 

Toleran

ce VIF 

1 (Consta

nt) 

.265 .157 
 

1.69

4 

.09

2 

-.043 .574 
     

X1 .262 .058 .269 4.48

2 

.00

0 

.147 .377 .78

5 

.299 .15

6 

.337 2.96

8 

X2 .156 .065 .161 2.40

6 

.01

7 

.028 .283 .77

6 

.166 .08

4 

.271 3.68

5 

X3 .159 .060 .169 2.67

6 

.00

8 

.042 .277 .76

6 

.184 .09

3 

.304 3.28

5 

X4 .355 .075 .348 4.75

4 

.00

0 

.208 .502 .82

6 

.315 .16

5 

.226 4.42

1 

a. Dependent Variable: Y 

  
Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .265 .157  1.694 .092   

X1 .262 .058 .269 4.482 .000 .337 2.968 

X2 .156 .065 .161 2.406 .017 .271 3.685 

X3 .159 .060 .169 2.676 .008 .304 3.285 

X4 .355 .075 .348 4.754 .000 .226 4.421 

a. Dependent Variable: Y 
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Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .265 .157  1.694 .092   

X1 .262 .058 .269 4.482 .000 .337 2.968 

X2 .156 .065 .161 2.406 .017 .271 3.685 

X3 .159 .060 .169 2.676 .008 .304 3.285 

X4 .355 .075 .348 4.754 .000 .226 4.421 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.644 4 22.161 155.350 .000b 

Residual 29.244 205 .143   

Total 117.888 209    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .867a .752 .747 .37769 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

 
 


