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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF DALAM ORGANISASI PADA PT BANK 

SYARIAH INDONESIA KANTOR WILAYAH MAKASSAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim, 

Assalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh.  

Saya Azizah Khohiratun Nisa mahasiswi Manajemen Universitas 

Hasanuddin, sedang melaksanakan penelitian tugas akhir skripsi yang berjudul 

"Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen 

Afektif dalam Organisasi pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor Wilayah 

Makassar”, dengan kriteria responden sebagai berikut:  

1. Bekerja di Kantor BSI 

2. Telah Bekerja Minimal 5 bulan 

3. Tidak pernah mengajukan resign pada perusahaan 

Jika Bapak/Ibu dan Saudara(i) memenuhi kriteria tersebut, saya mohon 

kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian berikut. Segala jawaban dan 

informasi yang Bapak/Ibu dan Saudara(i) berikan semata-mata untuk 

kepentingan studi dan kerahasiaan data sepenuhnya dijamin oleh peneliti. Atas 

waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. Jazakumullah Khair. 

 

4. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Jawablah semua pernyataan yang diajukan di bawah ini sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara (i).  
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2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada 

setiap pernyataan dengan keterangan sebagai berikut:  

SS: Sangat Setuju (5)  

S: Setuju (4)  

CS: Cukup Setuju (3)  

TS: Tidak Setuju (2) 

STS: Sangat Tidak Setuju (1)  

5. Identitas Responden 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin:  

• Laki-laki 

• Perempuan  

3. Latar Belakang Pendidikan  

• SMA/SMK 

• D1/D2/D3 

• S1 

• S2 

4. Usia: 

• 18-25 Tahun  

• 26-35 Tahun  

• 36-45 Tahun  

• 46-55 Tahun 

• > 55 Tahun  

5. Masa Kerja: 

• < 5 Bulan  

• 5 - 11 Bulan 

• 1 Tahun  

• > 1 Tahun 
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1. Variabel Budaya Organisasi (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Saya diberi kesempatan untuk 

mengembangkan kemampuan saya 

     

2 
Saya diberi tanggung jawab yang sesuai 

dengan kemampuan saya 

     

3 
Saya diberi kesempatan untuk menerima 

tanggung jawab yang lebih besar 

     

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Saya seringkali dilibatkan dalam 

pengambilan keputusan 

     

2 Saya diberikan kebebasan untuk berinovasi      

3 
Saya dituntut untuk melakukan pekerjaan 

dengan tepat 

     

4 
Atasan saya memberikan arahan yang jelas 

terkait pekerjaan yang harus saya lakukan 

     

5 
Perusahaan melakukan evaluasi hasil kerja 

saya secara rutin 

     

6 
Perusahaan mampu memenuhi target yang 

telah ditentukan 

     

7 
Hubungan antar rekan kerja di perusahaan 

saya cukup harmonis 

     

8 
Hubungan antara pemimpin dengan 

karyawan perusahaan cukup harmonis 

     

9 
Perusahaan mampu menciptakan semangat 

kerja karyawan 

     

10 

Perusahaan mampu memotivasi karyawan 

untuk memiliki daya saing dan mencapai 

prestasi 

     

11 
Terdapat prosedur kerja yang telah 

ditetapkan dalam perusahaan 

     

12 
Terdapat standar kerja yang telah ditetapkan 

dalam perusahaan 
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4 Saya senang bekerja di perusahaan ini      

5 
Nilai-nilai yang ada dalam perusahaan 

sesuai dengan nilai pribadi saya 

     

6 Saya menyukai pekerjaan saya      

7 
Gaji yang selama ini saya terima sesuai 

dengan kemampuan yang saya miliki 

     

8 
Gaji yang saya terima sesuai dengan 

tanggung jawab yang saya emban 

     

9 
Gaji yang saya terima sesuai dengan latar 

belakang pendidikan saya 

     

10 
Saya senang bekerja dengan rekan kerja 

saya 

     

11 
Saya bisa bekerja sama dengan baik 

dengan rekan kerja saya 

     

12 

Saya seringkali saling membantu dengan 

rekan kerja saya dalam melakukan 

pekerjaan  

     

 

 

3. Variabel Komitmen Afektif (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Saya merasa bangga berada dalam 

perusahaan ini 

     

2 
Saya merasa senang ketika menceritakan 

tentang perusahaan ini kepada orang lain 

     

3 
Saya merasa memiliki keterikatan yang kuat 

dengan perusahaan ini 

     

4 
Saya merasa senang bekerja di perusahaan 

ini 

     

5 
Saya tidak punya keinginan untuk resign dari 

perusahaan ini 

     

6 
Saya senang menghabiskan waktu saya 

untuk berkarir di perusahaan ini 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Penelitian 

 

1. Variabel Budaya Organisasi (X1) 

No 
Responden 

BUDAYA ORGANISASI (X1) TOTAL 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

1 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 48 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 4 4 52 

6 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

7 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

8 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 53 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 55 

12 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 57 

13 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 55 

14 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

17 2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 51 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

19 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

20 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

21 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 57 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

24 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

25 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 53 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

28 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 53 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 52 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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35 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

36 2 5 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 49 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 55 

41 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 52 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

45 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

46 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 55 

47 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 51 

49 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 50 

50 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

51 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

52 3 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 51 

53 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 52 

54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

55 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 47 

 

 

2. Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

No 
Responden 

KEPUASAN KERJA (X2) TOTAL 
X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

1 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 54 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 56 

8 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 52 

9 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 44 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

11 4 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 52 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 57 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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16 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

18 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

19 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

20 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 53 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

22 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 55 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 53 

25 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

28 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

29 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 

35 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 

36 5 4 2 5 2 4 4 4 3 5 4 5 47 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

38 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 54 

39 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 53 

40 5 4 3 5 4 5 3 3 3 5 5 5 50 

41 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

42 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

45 5 3 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 52 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 46 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 48 

49 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 50 

50 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 57 

52 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 48 

53 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 49 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 
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3. Variabel Komitmen Afektif (Y) 

No Responden 
KOMITMEN AFEKTIF (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 4 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 5 5 3 3 24 

8 5 5 4 4 4 4 26 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 4 4 5 4 4 26 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 5 5 5 5 29 

19 5 5 5 5 5 4 29 

20 5 5 5 5 4 4 28 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 5 5 5 5 5 29 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 5 5 5 5 4 29 

25 5 5 5 5 5 4 29 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 4 5 3 4 26 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 3 5 28 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 4 5 29 

34 5 5 5 5 4 5 29 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 2 5 4 2 22 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 4 4 28 
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40 5 5 5 5 4 4 28 

41 5 5 5 5 5 4 29 

42 4 4 4 4 5 3 24 

43 4 4 5 4 4 4 25 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 5 4 4 4 4 25 

48 5 5 4 4 5 4 27 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 4 4 4 4 26 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 3 4 4 3 3 21 
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Lampiran 4  

Uji Validits dan Uji Reliabilitas  

Uji Validitas  

 

1. Variabel Budaya Organisasi (X1) 
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2. Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Komitmen Afektif (Y) 
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Uji Reliabilitas 

1. Variabel Budaya Organisasi (X1) 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Komitmen Afektif (Y) 
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Lampirann 5  

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 6  

Analisis Linear Berganda 
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Lampiran 7 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 8 

Dokumentasi 

 

 

 


