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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 
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A. Identitas Responden 

Nama  

Staf Bagian  

Jenis Kelamin 
o Laki-Laki 

o Perempuan 

Usia      Tahun 

Pendidikan Terakhir 
o SMA 

o D3 

o S1 

Lama Bekerja      Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian 

• Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda, 

dengan cara memberi tanda silang (X) pada kolom yang tersedia. 

• Kategori jawaban menggunakan skor 1-5. 

• Keterangan: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

1. Variabel Pelatihan (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Tujuan dan sasaran pelatihan yang diadakan 

perusahaan dapat dimengerti karyawan 

     

2 
Kemampuan instruktur dalam penyampaian 

materi pelatihan mudah dimengerti 

     

3 
Kemampuan pelatih dalam memberikan 

pelatihan sesuai dengan harapan 

     

4 
Materi yang diberikan selama kegiatan pelatihan 

sesuai dengan tujuan pelatihan 
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5 
Metode yang digunakan dalam pelatihan dapat 

dipahami oleh peserta 

     

6 
Hasil yang diharapkan dalam pelatihan sudah 

sesuai 

     

7 
Peserta pelatihan memenuhi persyaratan untuk 

dapat mengikuti kegiatan pelatihan 

     

8 Pihak perusahaan sering mengadakan pelatihan       

 

2. Variabel Penggunaan Teknologi Informasi (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saudara mudah mendapatkan bantuan ketika 

menemukan kesulitan dalam menjalankan 

perangkat teknologi 

     

2 

Pemanfaatan perangkat teknologi dapat 

memenuhi kebutuhan saudara dalam 

menyelesaikan tugas tepat pada waktunya 

     

3 

Perangkat teknologi yang saudara gunakan 

dapat membantu saudara dalam melakukan 

komunikasi informasi ke orang lain atau lokasi 

lain 

     

4 

Saudara mampu menyelesaikan tugas dengan 

lebih baik setelah memakai perangkat teknologi 

dibanding sebelumnya 

     

5 

Saudara pernah mendapatkan pelatihan atau 

kursus dalam mengoperasikan komputer atau 

Handphone 

     

6 

Aplikasi pada perangkat teknologi mudah 

dipahami dan meringankan beban kerja 

karyawan 

     

7 

Pemahaman saudara dalam menggunakan 

teknologi komputer atau handphone masih 

rendah 

     

8 
Perangkat teknologi yang mendukung tugas 

saudara mudah dalam penggunaannya 

     

9 
Perasaan lebih senang bekerja dengan 

menggunakan perangkat teknologi 

     

10 

Perangkat teknologi yang disediakan pihak 

perusahaan selalu siap dan tersedia saat 

dibutuhkan 
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11 
Database yang ada selalu di update oleh 

karyawan apabila ada perubahan 

     

12 

Komputer atau Handphone yang saudara 

gunakan sering mengalami kemacetan yang 

tidak diharapkan sehingga tugas saudara 

menjadi sulit untuk diselesaikan 

     

13 

Jaringan yang tersedia di seluruh wilayah kerja 

sangat jarang terdapat gangguan dan membantu 

karyawan dalam menjalankan pekerjaannya 

     

 

3. Variabel Kemampuan Kerja (Y1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saudara menyadari betapa pentingnya 

pengetahuan untuk meningkatkan kinerja 

     

2 
Saudara memiliki pendidikan dan pengalaman 

sesuai bidang pekerjaan 

     

3 
Saudara sudah mengikuti pelatihan yang dapat 

membangun bakat mengenai pekerjaan 

     

4 

Saudara mengikuti pelatihan yang dapat 

mengembangkan keterampilan dalam 

meningkatkan kualitas pekerjaan 

     

5 

Saudara mempunyai keahlian dalam 

melaksanakan tugas yang menggunakan 

teknologi 

     

6 
Saudara mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan teliti dan tepat waktu 

     

7 
Saudara mampu bekerja cepat dalam 

menyelesaikan tugas rutin 

     

8 
Saudara mampu melaksanakan pekerjaan secara 

mudah dan cermat 

     

 

4. Variabel Kinerja Karyawan (Y2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya selalu berusaha untuk mencapai target 

kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

     

2 
Mutu pekerjaan yang saya hasilkan lebih baik 

bila dibandingkan dengan waktu yang lalu  
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3 
Mutu pekerjaan yang saya hasilkan sesuai 

dengan standar kerja yang telah ditetapkan 

     

4 
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan 

rapi dan teliti 

     

5 
Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

penuh perhitungan 

     

6 
Saya memiliki kemampuan sesuai dengan 

pekerjaan dan tugas yang di kerjakan saat ini 

     

7 
Saya dapat mempergunakan waktu semaksimal 

mungkin dalam bekerja 

     

8 

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu untuk menghindari tertumpuknya 

pekerjaan yang akan menjadi beban 

     

9 
Saya menyelesaikan tugas kerja tidak 

melampaui batas waktu yang ditetapkan 

     

10 

Saya taat dan patuh terhadap semua aturan dan 

prosedur kerja yang ditetapkan dalam suatu 

pekerjaan 

     

11 Saya hadir dan masuk kerja dengan tepat waktu      
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Lampiran 2. Rekap Jawaban Responden 
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Lampiran 3. Analisis Deskriptif 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

L 35 71.4 71.4 71.4 

P 14 28.6 28.6 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21 - 30 Tahun 22 44.9 44.9 44.9 

31 - 42 Tahun 27 55.1 55.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

D3 6 12.2 12.2 12.2 

S1 28 57.1 57.1 69.4 

SMA 15 30.6 30.6 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 - 5 Tahun 13 26.5 26.5 26.5 

6 - 10 Tahun 25 51.0 51.0 77.6 

> 10 Tahun 11 22.4 22.4 100.0 

Total 49 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1.  Pelatihan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.836 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X11 31.0408 8.373 .574 .815 

X12 31.0612 8.642 .456 .831 

X13 31.1429 8.375 .549 .819 

X14 30.9796 8.687 .517 .822 

X15 31.0612 8.767 .597 .814 

X16 31.1429 8.125 .626 .808 

X17 31.0204 8.354 .579 .814 

X18 31.1224 8.360 .640 .807 
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2. Penggunaan Teknologi Informasi (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.921 13 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X21 55.1837 22.611 .386 .927 

X22 55.0816 22.077 .641 .916 

X23 54.9796 22.437 .619 .917 

X24 55.1633 21.056 .725 .913 

X25 55.1633 21.098 .845 .909 

X26 55.1633 21.723 .699 .914 

X27 55.3673 20.154 .642 .919 

X28 55.0204 22.104 .669 .915 

X29 55.0612 21.600 .695 .914 

X210 55.0816 22.077 .641 .916 

X211 54.9796 22.437 .619 .917 

X212 55.1633 21.056 .725 .913 

X213 55.1633 21.098 .845 .909 
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3. Kemampuan Kerja (Y1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.931 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y11 31.0204 12.187 .746 .923 

Y12 31.0408 11.623 .802 .919 

Y13 30.9388 12.184 .778 .921 

Y14 30.8980 12.052 .809 .919 

Y15 30.7959 12.916 .579 .935 

Y16 31.0408 11.623 .802 .919 

Y17 30.9388 12.184 .778 .921 

Y18 30.8980 12.052 .809 .919 
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4. Kinerja Karyawan (Y2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.894 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y21 44.9796 16.812 .686 .881 

Y22 44.8776 17.235 .595 .886 

Y23 45.1224 16.860 .579 .887 

Y24 44.9184 17.618 .505 .891 

Y25 45.0000 17.333 .677 .882 

Y26 45.0816 17.368 .500 .892 

Y27 44.9592 17.040 .589 .886 

Y28 44.8980 17.302 .685 .882 

Y29 45.1020 15.677 .671 .883 

Y210 44.7551 17.397 .722 .881 

Y211 44.7959 16.957 .741 .878 
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik Model 1 

1. Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 49 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.63467931 

Most Extreme Differences 

Absolute .140 

Positive .052 

Negative -.140 

Kolmogorov-Smirnov Z .980 

Asymp. Sig. (2-tailed) .292 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.621 2.846  1.624 .111 

Pelatihan .005 .096 .010 .050 .960 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
-.045 .062 -.145 -.722 .474 

a. Dependent Variable: RES2 

 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -1.045 4.844  -.216 .830   

Pelatihan .503 .163 .418 3.096 .003 .529 1.892 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.310 .106 .394 2.919 .005 .529 1.892 

a. Dependent Variable: Kemampuan Kerja 
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Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik Model 2 

1. Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 49 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.37391871 

Most Extreme Differences 

Absolute .148 

Positive .148 

Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.035 

Asymp. Sig. (2-tailed) .235 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.838 1.652  2.323 .025 

Pelatihan -.063 .061 -.215 -1.038 .305 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.040 .039 .207 1.006 .320 

Kemampuan Kerja -.085 .050 -.347 -1.685 .099 

a. Dependent Variable: RES4 

 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -1.616 2.555  -.632 .530   

Pelatihan .543 .094 .395 5.757 .000 .437 2.286 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.302 .061 .336 4.949 .000 .446 2.242 

Kemampuan Kerja .389 .078 .341 5.005 .000 .443 2.255 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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Lampiran 7. Uji Hipotesis Model 1 

1. Model Analisis Jalur 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.045 4.844  -.216 .830 

Pelatihan .503 .163 .418 3.096 .003 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.310 .106 .394 2.919 .005 

a. Dependent Variable: Kemampuan Kerja 

 

 

2. Uji Signifikansi Parameter Secara Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 418.194 2 209.097 28.867 .000b 

Residual 333.194 46 7.243   

Total 751.388 48    

a. Dependent Variable: Kemampuan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Penggunaan Teknologi Informasi, Pelatihan 
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3. Uji Signifikansi Parameter Secara Individual 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.045 4.844  -.216 .830 

Pelatihan .503 .163 .418 3.096 .003 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.310 .106 .394 2.919 .005 

a. Dependent Variable: Kemampuan Kerja 

 

 

4. Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .537 2.691 

a. Predictors: (Constant), Penggunaan Teknologi Informasi, Pelatihan 
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Lampiran 8. Uji Hipotesis Model 2 

1. Model Analisis Jalur 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.616 2.555  -.632 .530 

Pelatihan .543 .094 .395 5.757 .000 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.302 .061 .336 4.949 .000 

Kemampuan Kerja .389 .078 .341 5.005 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

2. Uji Signifikansi Parameter Secara Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 889.515 3 296.505 147.259 .000b 

Residual 90.607 45 2.013   

Total 980.122 48    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Kemampuan Kerja, Penggunaan Teknologi Informasi, Pelatihan 
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3. Uji Signifikansi Parameter Secara Individual 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.616 2.555  -.632 .530 

Pelatihan .543 .094 .395 5.757 .000 

Penggunaan Teknologi 

Informasi 
.302 .061 .336 4.949 .000 

Kemampuan Kerja .389 .078 .341 5.005 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

4. Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .953a .908 .901 1.419 

a. Predictors: (Constant), Kemampuan Kerja, Penggunaan Teknologi 

Informasi, Pelatihan 
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Lampiran 9. Uji Sobel 

1. Model 1 

 

 

2. Model 2 
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Lampiran 10. Dokumentasi 

 


