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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Pengaruh E-Service Quality dan E-Trust Terhadap Repurchase 
Intention Melalui E-Word of Mouth (E-WOM) Sebagai Variabel Intervening Pada 
Media Aplikasi E-Commerce Shopee Konsumen Generasi Y di Kota Makassar 
 
Bapak/Ibu Responden yang terhormat, 
 
Perkenalkan saya Gracela Marisa Sanapang, mahasiswi Magister Manajemen 
Universitas Hasanuddin, mengharapkan kesediaan Anda untuk ikut berpartisipasi 
mengisi kuesioner penelitian ini yang berjudul "Pengaruh E-service Quality dan E-
trust terhadap Repurchase Intention Melalui E-Word of Mouth Sebagai Variabel 
Intervening Pada Media Aplikasi E-commerce Shopee Konsumen Generasi Y di 
Kota Makassar". 
 
Dimohon kesediaan Anda untuk memberikan informasi yang sesuai dengan 
pengalaman Anda secara jujur dan lengkap agar keabsahan dan kebenaran 
dalam penelitian ini bisa dipertanggungjawabkan. Semua informasi 
yang Anda berikan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan 
akademis. 
 
Saya mengucapkan terimakasih dan sangat menghargai atas kesediaan waktu 
serta partisipasi Anda dalam membantu penelitian saya ini. 
 
Salam Peneliti 
Gracela Marisa Sanapang. 

 

A. Pertanyaan Saringan 
Mohon menjawab pertanyaan berikut ini dan memilih salah satu pilihan dengan 
melingkari atau memberikan tanda silang pada salah satu pilihan. 
 
1. Apakah Anda sudah pernah melakukan aktivitas belanja secara online 

menggunakan aplikasi e-commerce Shopee? 
a. Ya 
b. Tidak 

2. Berapa jumlah transaksi pembelian Anda selama menggunakan aplikasi e-
commerce Shopee? 
a. 2 kali 
b. 3-10 kali 
c. > 10 kali 

3. Apakah Anda kelahiran tahun 1981-1996? 
a. Ya 
b. Tidak 

4. Apakah saat ini Anda berdomisili di kota Makassar? 
a. Ya 
b. Tidak 



 

 

 
 

B. Identitas Responden 

Jawablah seluruh pertanyaan pada kuesioner ini. Semua informasi yang Anda 
berikan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. 
1. Nama   : 
2. Usia   : 
3. Jenis Kelamin  : 

a. Laki-laki 
b. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 
a. SMA 
b. D3 
c. S1 
d. S2 

5. Pekerjaan   : 
a. Pegawai Negeri Sipil 
b. Pegawai BUMN 
c. Pegawai Swasta 
d. Wiraswasta 
e. Pelajar/Mahasiswa 

 
C. Variabel Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 
a. Saya mengharapkan Anda untuk menjawab setiap butir pertanyaan dalam 

daftar kuesioner ini sesuai dengan pengalaman Anda selama menggunakan 
e-commerce Shopee. 

b. Pilihlah salah satu jawaban dari lima alternatif jawaban, jawaban yang anda 
inginkan dengan memberi tanda ceklis (√) pada salah satu kolom jawaban 
yang tersedia. 

Keterangan: 
1   = Sangat Tidak Setuju  
2   = Tidak Setuju 
3   = Ragu-Ragu 
4   = Setuju 
5   = Sangat Setuju 
E-service Quality 
  1. Konfirmasi pemesanan Anda di e-commerce Shopee dikirimkan dengan 

akurat sesuai dengan batas waktu yang ditentukan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Proses pembelian pada e-commerce Shopee sangat mudah. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Respon layanan customer service e-commerce Shopee cepat 



 

 

 
 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

4. Customer service dari e-commerce Shopee tanggap dalam menanggapi dan 
membantu apabila Anda ada masalah dalam pemesanan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

5. Saluran komunikasi di e-commerce Shopee tersedia. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

6. Akses informasi di e-commerce Shopee mudah. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

7. Informasi pribadi Anda sebagai customer di e-commerce Shopee terlindungi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

8. Anda merasa aman dalam mengakses aplikasi e-commerce Shopee sampai 
sekarang ini. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

9. Struktur katalog dan tampilan fitur menu di e-commerce Shopee menarik dan 
tidak membingungkan dalam penggunaannya. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

10. Informasi terkait produk dan alur pelayanan yang disediakan oleh e-
commerce Shopee lengkap 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 



 

 

 
 

 
E-trust 
1. Anda percaya bahwa aplikasi e-commerce Shopee memiliki kemampuan untuk 

menyediakan barang yang berkualitas bagi pelanggan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Anda percaya bahwa E-commerce Shopee memiliki kemampuan untuk 
melakukan penjualan secara online, sehingga mampu mengirimkan barang 
tepat pada waktunya. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Anda percaya bahwa E-commerce Shopee memiliki kemampuan yang baik 
dalam mengamankan transaksi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

4. Anda percaya bahwa E-commerce Shopee telah diakui eksistensinya oleh 
pihak-pihak lain, seperti supplier, distributor, jasa pengiriman, dan sebagainya. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

5. Anda percaya bahwa E-commerce Shopee memenuhi tanggung jawab 
terhadap pelanggan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

6. Anda merasa bahwa E-commerce Shopee sebagai e-commerce yang 
memenuhi komitmen dalam menjalankan bisnis e-commerce secara online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

7. Anda percaya bahwa E-commerce Shopee jujur dalam memberikan pelayanan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 



 

 

 
 

8. Anda tidak dikenakan biaya tambahan diluar yang sudah diperhitungan dalam 
aplikasi e-commerce Shopee. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

9. Anda measa bahwa E-commerce Shopee akan selalu menjaga reputasinya. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

10. Anda merasa bahwa E-commerce Shopee memiliki perhatian untuk 
memberikan pelayanan terbaik bagi pelanggannya. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

11. Sebagai pengguna E-commerce Shopee, Anda merasa e-commerce Shopee 
memiliki kemauan untuk memberikan keuntungan bagi pelanggannya. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

12. Sebagai pengguna E-commerce Shopee, Anda merasa bahwa e-commerce 
Shopee memiliki itikad baik untuk memberikan kepuasan kepada 
pelanggannya. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
E-WOM 
1. Anda sering mengakses informasi terkait review produk dari konsumen lain 

secara online pada aplikasi e-commerce Shopee untuk mengetahui produk apa 
yang membuat kesan yang baik bagi orang lain. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Anda sering mengumpulkan informasi review produk dari konsumen lain 
secara online di aplikasi e-commerce Shopee sebelum saya melakukan 
pembelian kembali. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 



 

 

 
 

d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Anda menilai bahwa pengguna e-commerce Shopee banyak memberikan 
ulasan pada aplikasi e-commerce Shopee. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

4. Anda pernah melakukan pembelian karena membaca komentar positif terhadap 
pelayanan e-commerce Shopee pada kolom ulasan yang tersedia di aplikasi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

5. Anda pernah mengurungkan niat pembelian karena membaca komentar negatif 
terhadap pelayanan e-commerce Shopee pada kolom ulasan yang tersedia di 
aplikasi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

6. Anda menilai bahwa e-commerce Shopee memberikan penjelasan tentang 
deskripsi kualitas produk yang tersedia di aplikasi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

7. Anda menilai bahwa e-commerce Shopee memberikan penjelasan tentang alur 
pelayanan e-commerce Shopee yang tersedia pada aplikasi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

8. Anda menilai bahwa e-commerce Shopee memberikan informasi tentang 
penawaran harga produk yang tersedia di aplikasi dengan jelas. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
Repurchase Intention 
1. Anda bermaksud untuk terus membeli produk dengan menggunakan e-

commerce Shopee untuk pembelian di masa mendatang. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 



 

 

 
 

c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Probabilitas bahwa Anda akan menggunakan aplikasi e-commerce Shopee 
sesering mungkin. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Kemungkinan Anda akan menceritakan pengalaman positif Anda 
menggunakan aplikasi e-commerce Shopee ini kepada teman atau kerabat 
Anda. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

4. Kemungkinan Anda akan merekomendasikan aplikasi e-commerce Shopee ini 
kepada teman atau kerabat Anda. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

5. Anda akan menjadikan aplikasi e-commerce Shopee sebagai preferensi utama 
Anda dalam melakukan transaksi online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

6. Kemungkinan Anda baru akan menggantikan aplikasi e-commerce Shopee 
sebagai preferensi utama ketika aplikasi tersebut sudah tidak ada. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

7. Sebagai pengguna e-commerce Shopee, Anda akan mencari informasi 
berkaitan dengan aplikasi e-commerce Shopee yang menjadi preferensi. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

8. Sebagai pengguna e-commerce Shopee, Anda akan mencari informasi untuk 
mendukung hal-hal posiitf dari e-commerce Shopee. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Ragu-Ragu 



 

 

 
 

d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
Penutup  
Saya mengucapkan terimakasih dan sangat menghargai atas kesediaan 
waktu serta partisipasi Anda dalam membantu penelitian saya ini. 
Salam Peneliti 
Gracela Marisa Sanapang 
  



 

 

 
 

Lampiran 2. Data Responden 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

1 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

2 Perempuan Pegawai BUMN D3 2 Kali 

3 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 >10 Kali 

4 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

5 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

6 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

7 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

8 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 2 Kali 

9 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

10 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

11 Laki-Laki Wiraswasta S1 3-10 Kali 

12 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

13 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

14 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

15 Perempuan PNS S1 >10 Kali 

16 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

17 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

18 Laki-Laki wiraswasta S1 2 Kali 

19 Perempuan Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

20 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa D3 3-10 Kali 

21 Perempuan Wiraswasta S1 >10 Kali 

22 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 2 Kali 

23 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

24 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

25 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

26 Perempuan Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

27 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

28 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

29 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

30 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

31 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S2 3-10 Kali 

32 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

33 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

34 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

35 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

36 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

37 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

38 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

39 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

40 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

41 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

42 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

43 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

44 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

45 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

46 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

47 Perempuan PNS S1 >10 Kali 

48 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

49 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

50 Perempuan PNS S1 >10 Kali 

51 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

52 Laki-Laki wiraswasta S1 >10 Kali 

53 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

54 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

55 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

56 Perempuan PNS S1 >10 Kali 

57 Laki-Laki PNS SMA 3-10 Kali 

58 Perempuan PNS S1 >10 Kali 

59 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S2 >10 Kali 

60 Perempuan PNS SMA 3-10 Kali 

61 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

62 Perempuan PNS S1 3-10 Kali 

63 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

64 Perempuan Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

65 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

66 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

67 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

68 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

69 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

70 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

71 Laki-Laki wiraswasta D3 3-10 Kali 

72 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

73 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

74 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

75 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

76 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

77 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

78 Perempuan Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

79 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

80 Laki-Laki Wiraswasta S2 >10 Kali 

81 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

82 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

83 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA >10 Kali 

84 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

85 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

86 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

87 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

88 Perempuan Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

89 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

90 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

91 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

92 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

93 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

94 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

95 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

96 Perempuan Wiraswasta S1 >10 Kali 

97 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

98 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

99 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

100 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

101 Perempuan Pegawai BUMN S1 3-10 Kali 

102 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

103 Perempuan Wiraswasta S1 >10 Kali 

104 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

105 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

106 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

107 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

108 Perempuan Pegawai Swasta SMA 2 Kali 

109 Perempuan Wiraswasta SMA >10 Kali 

110 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

111 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

112 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

113 Laki-Laki PNS D3 3-10 Kali 

114 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

115 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

116 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

117 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

118 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

119 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

120 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

121 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

122 Perempuan Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

123 Perempuan Pegawai Swasta SMA 2 Kali 

124 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

125 Perempuan Wiraswasta SMA >10 Kali 

126 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

127 Perempuan Wiraswasta D3 2 Kali 

128 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

129 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

130 Perempuan Pegawai Swasta SMA >10 Kali 

131 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

132 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

133 Perempuan Wiraswasta SMA 3-10 Kali 

134 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

135 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

136 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

137 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA 2 Kali 

138 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

139 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

140 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

141 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

142 Perempuan Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

143 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

144 Perempuan Wiraswasta SMA >10 Kali 

145 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 

146 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

147 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

148 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

149 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

150 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

151 Perempuan Wiraswasta SMA 3-10 Kali 

152 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

153 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

154 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 2 Kali 

155 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

156 Perempuan Wiraswasta SMA 3-10 Kali 

157 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

158 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

159 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

160 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

161 Perempuan Pegawai Swasta SMA >10 Kali 

162 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

163 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

164 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 >10 Kali 

165 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

166 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

167 Perempuan Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

168 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA >10 Kali 

169 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

170 Perempuan Pegawai Swasta SMA 2 Kali 

171 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

172 Perempuan Wiraswasta SMA 3-10 Kali 

173 Perempuan Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

174 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

175 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

176 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

177 Perempuan Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

178 Perempuan Wiraswasta SMA >10 Kali 

179 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

180 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

181 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

182 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

183 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

184 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

185 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 >10 Kali 

186 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

187 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

188 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

189 Perempuan Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

190 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

191 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

192 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 2 Kali 

193 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

194 Perempuan Wiraswasta SMA >10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

195 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

196 Perempuan Pegawai Swasta SMA >10 Kali 

197 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

198 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

199 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

200 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

201 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

202 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

203 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

204 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 2 Kali 

205 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

206 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

207 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

208 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

209 Laki-Laki Pegawai Swasta SMA 3-10 Kali 

210 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

211 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

212 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

213 Perempuan Wiraswasta D3 >10 Kali 

214 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

215 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

216 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 2 Kali 

217 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

218 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

219 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

220 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

221 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 3-10 Kali 

222 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

223 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

224 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

225 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

226 Perempuan Pegawai Swasta SMA 2 Kali 

227 Laki-Laki Wiraswasta S1 2 Kali 

228 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

229 Perempuan Pegawai Swasta S2 >10 Kali 

230 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

231 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

232 Perempuan Wiraswasta D3 >10 Kali 

233 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

234 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

235 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

236 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

237 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

238 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

239 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

240 Perempuan Pegawai BUMN S2 2 Kali 

241 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 

242 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

243 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

244 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

245 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

246 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

247 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

248 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

249 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

250 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

251 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

252 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

253 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

254 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 >10 Kali 

255 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

256 Laki-Laki Wiraswasta S1 2 Kali 

257 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

258 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

259 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 

260 Perempuan Wiraswasta S1 >10 Kali 

261 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

262 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

263 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

264 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

265 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

266 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

267 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

268 Perempuan Pegawai BUMN S2 >10 Kali 

269 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

270 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

271 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

272 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

273 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

274 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

275 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

276 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

277 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

278 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

279 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

280 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 

281 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

282 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

283 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

284 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

285 Laki-Laki PNS S1 >10 Kali 

286 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

287 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 2 Kali 

288 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

289 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

290 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

291 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

292 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

293 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

294 Laki-Laki Wiraswasta S1 2 Kali 

295 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

296 Perempuan Pegawai BUMN S2 >10 Kali 

297 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

298 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 3-10 Kali 

299 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

300 Laki-Laki Wiraswasta S1 >10 Kali 

301 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

302 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

303 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

304 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

305 Perempuan Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

306 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

307 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

308 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

309 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

310 Perempuan Wiraswasta S1 >10 Kali 

311 Perempuan Pegawai Swasta D3 2 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

312 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

313 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

314 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

315 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 >10 Kali 

316 Laki-Laki PNS S2 3-10 Kali 

317 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

318 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

319 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

320 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

321 Perempuan Wiraswasta D3 >10 Kali 

322 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

323 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa S1 3-10 Kali 

324 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

325 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 >10 Kali 

326 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

327 Laki-Laki Wiraswasta S1 2 Kali 

328 Perempuan Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

329 Laki-Laki PNS D3 3-10 Kali 

330 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

331 Perempuan Wiraswasta S1 2 Kali 

332 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

333 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

334 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

335 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

336 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

337 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

338 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

339 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

340 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

341 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

342 Laki-Laki Wiraswasta S1 2 Kali 

343 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 

344 Perempuan Wiraswasta D3 3-10 Kali 

345 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

346 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

347 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

348 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

349 Laki-Laki Wiraswasta D3 3-10 Kali 

350 Laki-Laki Pegawai Swasta S1 2 Kali 



 

 

 
 

No Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan 
Pengalaman 
Berbelanja 

351 Perempuan Pegawai Swasta S2 >10 Kali 

352 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

353 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

354 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

355 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 3-10 Kali 

356 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

357 Perempuan Wiraswasta D3 >10 Kali 

358 Perempuan Pegawai Swasta S2 3-10 Kali 

359 Laki-Laki Pegawai BUMN S1 2 Kali 

360 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

361 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

362 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

363 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

364 Laki-Laki PNS S1 2 Kali 

365 Laki-Laki Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

366 Perempuan Pegawai BUMN S2 3-10 Kali 

367 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

368 Perempuan Pegawai Swasta D3 >10 Kali 

369 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

370 Perempuan Pegawai Swasta S1 2 Kali 

371 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

372 Laki-Laki Pegawai Swasta S2 2 Kali 

373 Perempuan Pegawai BUMN S1 2 Kali 

374 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

375 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

376 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 2 Kali 

377 Laki-Laki PNS D3 >10 Kali 

378 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S1 2 Kali 

379 Perempuan Pegawai Swasta S1 3-10 Kali 

380 Laki-Laki PNS S2 >10 Kali 

381 Perempuan Pegawai Swasta D3 3-10 Kali 

382 Perempuan Pelajar/Mahasiswa D3 >10 Kali 

383 Laki-Laki PNS S1 3-10 Kali 

384 Laki-Laki Pegawai BUMN S2 >10 Kali 
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Lampiran 3. Jawaban Responden Variabel E-Service Quality 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

7 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

10 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

11 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

12 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

13 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

14 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

22 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 

26 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

27 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

28 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 

29 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

30 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

35 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

38 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

39 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

42 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

47 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

49 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

50 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

51 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

52 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

53 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

55 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

60 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

61 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

62 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

66 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

69 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

70 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

71 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

72 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

73 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

74 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

76 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

77 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

78 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

79 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

80 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

81 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

85 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

86 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

89 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

90 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

92 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

93 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

95 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

96 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

97 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

98 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

99 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

100 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

101 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

103 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

106 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

107 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

108 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

109 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 

112 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

113 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 

116 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

118 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

119 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

120 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

121 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

122 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

123 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

124 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

125 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

126 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

127 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

128 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

129 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 

130 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

131 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

132 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

133 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

134 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

135 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

136 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

137 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

138 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

140 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

141 3 4 3 4 3 3 4 5 5 5 

142 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

146 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

147 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 

148 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

149 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

150 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

151 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

152 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

155 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

159 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

160 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

162 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

164 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

166 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

167 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

168 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

169 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

170 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

172 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

173 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

174 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

175 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

176 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

179 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

180 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

181 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 

182 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

184 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

185 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

186 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

187 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

188 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

189 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

190 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

191 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

194 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

195 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

196 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

197 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

199 5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 

200 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

201 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

202 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

203 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

205 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

206 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

207 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

208 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

209 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

211 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

212 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

213 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

214 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

215 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

216 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

217 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

218 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

219 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

220 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

221 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

222 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

223 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

224 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

225 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

226 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

227 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

228 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

229 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 

230 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

231 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

232 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 

233 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

235 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

236 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

237 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

238 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 

239 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

240 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

241 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

242 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

243 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

244 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

245 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

246 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

247 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 

248 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

249 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 

250 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 

251 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 

252 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

253 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

254 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

255 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

256 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

257 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

259 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

260 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

261 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

262 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

263 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

264 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

265 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

267 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 

268 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

269 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

270 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

271 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

272 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

273 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

274 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

275 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 

276 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

277 3 4 5 4 4 4 5 3 4 5 

278 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

279 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

280 5 5 3 5 4 5 4 4 3 4 

281 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

282 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

283 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

284 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

285 5 4 4 4 5 5 4 2 3 4 

286 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

287 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

288 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

289 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

290 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

291 3 5 4 5 3 4 4 2 4 4 

292 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

293 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

294 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

295 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

296 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

297 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

298 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

299 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

300 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 

301 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

302 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

303 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

304 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

305 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

306 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

307 3 5 4 5 5 3 5 5 5 4 

308 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

309 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

310 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

311 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

312 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

313 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

314 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

315 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 

316 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

317 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

318 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

319 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 

320 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

321 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

322 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

323 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

324 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

325 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 

326 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 

327 4 4 3 5 4 5 2 4 4 4 

328 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

329 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

330 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

331 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

332 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

333 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

334 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

335 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

336 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

337 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

338 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

339 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

340 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

341 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

342 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

343 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

344 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

345 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

346 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

347 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

348 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

349 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

351 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 

352 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

353 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

354 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

355 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

356 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

357 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

358 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

359 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

360 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

361 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

362 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

363 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

364 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

365 4 3 4 5 5 3 4 5 3 4 

366 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

367 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

368 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

369 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

370 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

371 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

372 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 

373 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

374 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

375 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 

376 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

377 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

378 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

379 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

380 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

381 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

382 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 

383 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

384 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 4. Jawaban Responden Variabel E-Trust 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

2 2 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

11 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

13 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 

15 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

16 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

17 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

20 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

23 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

26 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

27 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

29 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

32 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

35 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

39 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

40 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

41 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

44 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

47 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

48 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

51 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

52 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

53 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

61 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

62 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

63 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

64 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

67 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

70 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

73 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

74 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

75 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

78 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

86 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

89 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

92 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

93 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

96 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 

102 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 

104 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

105 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

106 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

107 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

108 4 3 3 2 4 2 3 3 3 4 4 4 

109 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

110 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

111 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

112 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

113 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

114 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

115 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

116 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

117 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

118 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 5 4 

119 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

120 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

121 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

122 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

123 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

124 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

125 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

126 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

127 4 5 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4 

128 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

129 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 

130 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

131 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

134 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

135 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

137 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

138 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

139 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

140 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

141 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

142 4 4 2 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

143 2 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

144 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 

146 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

147 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

148 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

149 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

150 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

151 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

152 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 

153 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

154 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

155 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

156 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

157 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 

158 4 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 

159 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

160 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

161 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

162 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

163 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

164 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

165 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

166 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

168 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

169 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 

170 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

171 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

172 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

174 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

175 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

176 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 2 4 

177 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

178 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 4 

179 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 

180 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

183 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

185 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

187 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

188 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

191 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

192 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

194 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

195 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

196 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

197 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

198 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

199 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

200 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

201 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

204 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

205 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

206 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

207 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

208 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

209 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

210 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

211 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

212 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

213 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

214 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

215 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

216 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

217 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

218 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

219 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

220 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

221 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

222 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

223 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

224 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

225 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

226 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

227 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

228 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

229 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

230 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

231 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

232 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

233 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 

234 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

235 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

236 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

237 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

238 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

239 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

240 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

241 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

242 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

243 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

244 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

245 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 

246 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

247 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

248 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

249 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

250 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

251 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

252 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

253 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

254 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

255 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

256 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

257 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

258 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

259 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

260 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

261 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

262 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

263 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

264 4 5 4 5 3 3 4 5 4 2 4 4 

265 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

266 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

267 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

268 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

269 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

270 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

271 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

272 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

273 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

274 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

275 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

276 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

277 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

278 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 

279 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

280 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

281 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

282 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

283 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

284 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

285 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

286 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

287 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

288 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

289 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

290 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

291 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

292 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

293 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

294 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

295 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

296 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

297 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

298 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

299 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

300 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 

301 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

302 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

303 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

304 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

305 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

306 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

307 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

308 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

309 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

310 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

311 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

312 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

313 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

314 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

315 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

316 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

317 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

318 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 

319 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 

320 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

321 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

322 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 3 3 

323 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

324 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

325 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

326 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

327 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

328 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

329 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

330 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

331 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

332 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

333 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

334 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

335 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

336 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

337 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 

338 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

339 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

340 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

341 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

342 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

343 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

344 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

345 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

346 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

347 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

348 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

349 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

351 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

352 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

353 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

354 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

355 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

356 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

357 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

358 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

359 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

360 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 

361 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

362 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

363 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

364 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

365 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

366 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

367 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

368 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

369 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

370 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 

371 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

372 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

373 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 



 

 

 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

374 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

375 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

376 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

377 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

378 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

379 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

380 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

381 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

382 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

383 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

384 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
 

 



156 

 

Lampiran 5. Jawaban Responden Variabel E-Word of Mouth 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

1 5 5 5 5 4 5 4 5 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 3 4 

5 4 3 4 2 3 1 3 3 

6 3 4 4 2 4 4 4 4 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 

8 3 3 2 3 3 1 3 3 

9 3 5 5 4 5 5 5 5 

10 2 3 3 2 3 1 3 1 

11 3 3 4 4 4 3 4 3 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 

14 4 4 5 4 4 3 4 5 

15 3 4 3 3 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 

17 2 4 3 3 4 4 4 3 

18 4 3 3 4 3 1 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 

20 3 3 3 3 3 1 3 3 

21 5 4 5 5 5 4 5 5 

22 3 3 2 3 2 3 3 4 

23 5 5 5 5 5 3 5 5 

24 5 5 5 5 4 2 5 5 

25 5 5 5 5 4 4 4 5 

26 3 3 4 3 4 1 3 3 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 

28 5 5 5 5 5 4 5 5 

29 3 3 3 3 3 1 2 3 

30 5 5 4 4 5 5 5 4 

31 4 4 4 4 4 5 4 4 

32 4 3 4 3 4 3 4 3 

33 3 5 3 3 4 5 4 4 

34 3 3 2 3 4 4 4 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 2 5 4 

37 3 3 3 3 3 2 3 4 

38 4 4 5 4 4 5 4 5 

39 4 5 5 3 5 5 4 4 

40 4 4 2 5 5 2 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 4 4 4 3 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 2 4 4 

45 5 4 4 4 3 4 4 4 

46 4 4 4 4 5 5 4 5 

47 5 4 4 3 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 4 5 4 2 4 5 

50 5 5 5 5 4 3 4 5 

51 4 5 5 4 4 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 

53 3 5 4 4 3 3 4 5 

54 4 5 5 4 3 3 4 4 

55 4 4 4 4 3 3 3 4 

56 5 4 3 4 4 3 5 5 

57 4 5 4 3 3 3 4 5 

58 5 5 5 5 4 5 4 5 

59 5 5 5 5 5 4 4 5 

60 5 5 5 4 5 5 5 4 

61 5 5 5 5 4 4 4 5 

62 4 4 4 4 4 5 4 4 

63 5 5 4 3 3 5 4 4 

64 4 5 4 4 4 5 4 5 

65 3 3 3 2 4 2 3 4 

66 3 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 4 4 4 3 4 4 3 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 4 5 5 4 5 

70 5 4 5 4 5 5 4 4 

71 5 5 5 4 5 4 4 5 

72 5 4 5 4 4 4 4 5 

73 5 4 4 3 5 4 5 4 

74 4 4 5 4 5 4 4 4 

75 5 5 4 4 4 4 4 5 

76 5 4 5 5 4 4 4 4 

77 5 4 5 4 5 5 5 4 

78 4 3 3 4 3 2 3 4 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 

80 5 4 5 5 4 3 4 5 

81 5 4 3 3 4 2 5 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

84 5 5 5 5 5 5 4 5 

85 4 5 4 4 5 5 5 5 

86 2 3 3 3 3 2 4 3 

87 5 4 4 4 4 2 4 3 

88 4 4 4 4 4 1 4 4 

89 5 5 4 4 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 4 5 

91 5 4 4 4 5 4 4 4 

92 4 4 5 5 5 3 5 4 

93 5 5 5 5 4 5 4 5 

94 4 4 4 5 4 3 4 3 

95 4 5 4 4 5 5 5 5 

96 5 5 4 5 5 5 4 5 

97 5 4 4 5 4 3 4 4 

98 5 5 4 5 5 5 5 5 

99 5 5 4 4 4 5 4 5 

100 4 4 4 4 5 5 5 4 

101 5 4 4 5 4 3 4 4 

102 5 5 4 4 4 3 5 5 

103 2 5 4 4 4 3 4 4 

104 5 5 4 4 4 3 5 5 

105 5 5 4 4 4 4 5 5 

106 4 4 4 4 4 3 4 4 

107 4 5 4 5 4 4 5 5 

108 4 4 4 4 4 3 4 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 5 5 5 

111 4 5 4 3 4 4 4 5 

112 4 5 4 5 5 4 5 5 

113 3 4 4 4 3 4 5 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 4 4 4 3 3 4 4 

116 3 5 4 3 4 4 5 5 

117 5 5 4 4 4 4 5 5 

118 3 5 4 4 4 4 5 5 

119 5 5 4 4 4 3 5 5 

120 3 5 4 4 4 3 5 5 

121 4 4 5 4 4 4 4 4 

122 4 4 4 4 4 3 4 4 

123 3 4 4 4 3 4 4 4 

124 5 5 5 4 5 5 4 4 

125 5 5 5 4 5 4 5 5 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

126 5 5 5 4 5 5 5 4 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 5 4 4 4 4 5 5 

129 3 4 3 3 4 2 4 3 

130 4 5 5 4 5 5 5 5 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 5 5 4 4 5 4 4 4 

133 3 3 4 4 5 5 3 3 

134 5 5 4 4 5 5 5 5 

135 4 4 4 5 5 5 5 5 

136 4 3 4 4 3 1 3 3 

137 4 4 4 4 5 5 4 4 

138 4 4 4 4 5 4 4 4 

139 4 4 4 4 5 4 5 5 

140 3 5 4 4 5 4 4 5 

141 4 5 4 4 5 4 4 5 

142 2 3 3 3 3 3 3 4 

143 4 3 4 4 4 4 3 5 

144 4 4 4 4 4 4 4 4 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 3 3 4 3 4 3 3 3 

147 5 4 4 4 4 3 5 5 

148 3 3 4 4 3 3 3 3 

149 3 5 4 5 4 3 5 5 

150 4 4 4 4 4 3 4 4 

151 5 5 5 5 5 4 5 5 

152 5 4 4 4 4 4 4 4 

153 4 4 5 4 4 4 5 5 

154 5 4 5 4 4 4 4 5 

155 5 4 5 4 4 4 4 4 

156 5 4 4 4 4 2 4 4 

157 4 4 4 4 4 2 4 5 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 

159 5 5 5 5 5 4 5 5 

160 5 4 4 5 4 4 5 4 

161 3 4 4 4 3 3 4 4 

162 5 5 5 5 5 4 4 5 

163 5 5 4 5 4 4 5 5 

164 3 4 4 4 4 2 3 4 

165 4 4 4 4 4 4 4 4 

166 4 4 4 4 4 2 4 4 

167 3 3 4 4 4 2 4 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

168 4 4 4 5 4 3 4 5 

169 3 4 4 5 4 2 4 4 

170 4 4 4 4 4 3 3 4 

171 3 3 2 3 3 3 3 3 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 2 4 4 

177 3 3 3 3 3 2 4 4 

178 4 4 3 3 4 2 4 4 

179 4 4 4 4 3 3 5 4 

180 4 4 3 4 4 3 3 3 

181 4 5 2 2 5 3 4 5 

182 4 5 3 2 3 4 3 5 

183 5 5 5 4 3 4 5 5 

184 5 5 5 4 5 5 5 5 

185 4 4 4 3 4 5 5 3 

186 3 3 2 2 4 2 4 4 

187 3 4 4 3 4 3 4 4 

188 4 4 4 4 4 4 4 4 

189 3 5 3 3 5 5 4 4 

190 5 5 4 5 5 4 5 4 

191 4 4 3 2 3 3 5 4 

192 4 5 4 5 5 3 4 3 

193 4 5 4 5 5 4 5 5 

194 5 5 5 5 5 4 5 5 

195 4 4 4 4 4 4 5 4 

196 3 3 3 4 4 4 4 3 

197 3 4 3 4 5 4 4 4 

198 5 5 5 3 5 4 5 5 

199 4 4 3 3 4 4 3 4 

200 4 4 4 3 4 4 4 4 

201 3 5 4 2 4 3 4 3 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 

203 3 4 4 2 3 1 3 3 

204 5 4 5 4 4 4 4 5 

205 4 5 4 4 5 5 5 5 

206 4 4 5 3 3 4 4 4 

207 4 5 5 4 4 4 4 5 

208 4 3 2 3 3 3 3 3 

209 3 4 4 4 3 4 3 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 

211 5 4 4 5 4 4 4 5 

212 4 4 4 5 4 4 5 5 

213 4 5 5 4 4 4 5 4 

214 4 4 4 5 4 3 4 4 

215 5 4 5 5 4 4 4 4 

216 4 5 5 4 5 4 4 4 

217 4 4 3 4 4 3 4 5 

218 3 3 2 2 3 1 3 4 

219 5 4 5 4 4 3 4 4 

220 3 4 4 3 3 1 4 4 

221 5 5 5 4 5 4 5 4 

222 5 5 4 4 5 4 4 5 

223 5 4 5 4 4 4 4 4 

224 5 4 4 5 3 2 4 5 

225 4 5 4 4 5 4 5 5 

226 4 4 5 5 5 5 5 5 

227 4 4 5 4 4 4 5 4 

228 5 5 4 5 5 4 5 5 

229 4 4 4 4 3 4 4 5 

230 3 3 3 4 4 1 3 4 

231 3 3 3 3 4 3 3 3 

232 5 4 5 5 5 4 5 4 

233 4 5 5 5 4 4 5 5 

234 5 4 4 5 4 5 4 4 

235 4 3 4 4 5 4 4 4 

236 5 5 5 5 5 5 5 5 

237 5 5 4 4 4 3 5 4 

238 4 5 5 5 5 4 5 5 

239 5 4 4 4 4 4 5 5 

240 3 3 3 4 4 4 3 4 

241 4 4 3 3 4 1 4 4 

242 5 5 5 5 5 4 5 5 

243 4 4 4 4 3 3 4 4 

244 4 4 4 4 5 5 5 5 

245 4 4 4 4 3 4 3 4 

246 5 5 5 5 5 4 5 5 

247 3 3 3 3 2 3 3 3 

248 4 4 4 5 5 4 5 4 

249 4 4 3 4 4 3 4 4 

250 4 4 3 4 4 4 3 3 

251 4 4 4 3 5 4 3 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

252 3 3 4 3 4 4 3 4 

253 4 4 5 5 4 5 4 5 

254 4 3 3 4 4 3 4 4 

255 4 4 4 4 4 4 3 4 

256 5 4 4 5 5 4 5 5 

257 5 5 5 5 5 5 5 5 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 

259 5 3 3 3 4 4 4 3 

260 3 3 4 4 4 4 4 4 

261 4 3 4 4 4 1 3 4 

262 4 3 4 3 4 3 4 4 

263 4 4 4 4 4 5 4 4 

264 3 4 4 4 3 1 4 4 

265 5 5 5 4 4 3 5 5 

266 4 3 3 3 4 4 3 2 

267 4 4 4 4 4 3 4 4 

268 5 4 4 5 4 2 4 4 

269 4 4 4 4 5 5 5 5 

270 5 5 4 5 4 5 5 5 

271 5 5 5 4 5 5 5 4 

272 5 4 5 5 3 4 5 4 

273 5 5 5 5 5 5 4 5 

274 4 2 4 3 4 3 3 4 

275 5 5 5 5 5 5 5 5 

276 4 4 4 4 4 4 5 5 

277 4 5 4 4 5 5 5 5 

278 5 4 5 5 5 5 5 5 

279 5 5 4 4 5 4 5 5 

280 5 5 4 4 5 5 5 5 

281 5 5 5 5 5 4 5 5 

282 5 5 4 5 4 4 5 4 

283 5 5 5 5 5 5 5 5 

284 5 4 5 5 5 4 5 5 

285 4 4 3 4 4 2 4 4 

286 4 4 4 4 4 2 3 4 

287 4 4 5 5 4 4 4 4 

288 5 3 5 5 4 3 4 4 

289 4 5 4 4 3 2 3 3 

290 3 3 2 3 3 2 3 3 

291 4 4 5 4 4 4 4 4 

292 4 4 4 5 5 5 5 5 

293 5 5 5 5 5 4 5 5 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

294 5 5 5 5 4 4 4 4 

295 4 4 4 5 4 4 5 5 

296 3 4 4 3 4 4 3 4 

297 4 3 4 4 2 3 2 3 

298 5 4 5 5 4 4 5 4 

299 4 5 4 4 4 4 4 4 

300 4 4 4 4 4 3 4 4 

301 4 5 4 4 4 4 5 5 

302 5 5 4 4 5 4 5 5 

303 4 3 3 4 4 3 4 4 

304 4 4 5 4 5 4 5 5 

305 4 4 3 3 4 3 3 3 

306 5 4 4 5 5 4 4 5 

307 5 4 5 5 4 4 4 4 

308 4 5 4 4 5 5 5 5 

309 4 5 4 4 4 4 4 5 

310 5 4 5 4 4 4 5 4 

311 4 4 4 4 3 4 4 4 

312 4 5 5 4 5 5 5 5 

313 4 4 5 5 4 4 4 3 

314 4 4 4 5 5 3 4 4 

315 3 3 3 2 2 1 3 3 

316 4 4 4 3 4 3 4 4 

317 5 5 4 4 5 5 4 5 

318 4 4 2 3 4 3 4 4 

319 5 5 4 5 4 3 3 3 

320 4 5 4 5 5 4 4 5 

321 4 5 5 5 5 4 5 5 

322 3 3 4 3 4 1 4 3 

323 4 4 4 4 5 4 5 5 

324 5 5 5 5 4 3 4 4 

325 4 4 4 4 4 3 3 3 

326 5 5 5 5 5 4 5 5 

327 4 4 4 4 4 1 4 3 

328 5 5 5 4 4 4 5 5 

329 2 3 2 3 2 2 3 3 

330 3 4 3 4 4 5 4 4 

331 5 5 5 5 5 4 5 5 

332 5 4 5 5 4 5 4 4 

333 4 4 4 4 5 5 4 4 

334 5 4 5 5 4 4 3 4 

335 5 4 5 5 4 2 3 4 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

336 4 4 4 4 4 4 4 4 

337 4 3 4 3 3 4 4 3 

338 4 4 4 5 5 4 5 4 

339 5 5 5 5 5 5 4 4 

340 3 3 3 3 3 4 3 3 

341 5 5 5 4 5 3 5 5 

342 3 3 3 2 3 1 3 3 

343 3 5 3 3 3 4 3 3 

344 5 5 5 5 5 5 5 5 

345 4 3 4 4 3 1 4 3 

346 4 4 4 4 4 4 4 3 

347 4 4 4 4 3 2 4 3 

348 4 4 4 3 4 2 4 4 

349 4 5 4 4 4 5 4 4 

350 4 4 3 4 4 4 4 4 

351 5 4 5 5 5 5 5 4 

352 5 5 5 5 4 4 4 5 

353 2 2 2 2 2 2 2 2 

354 3 5 3 4 5 5 5 5 

355 4 3 4 4 5 5 4 3 

356 4 5 4 4 5 5 5 4 

357 4 5 4 4 4 2 3 3 

358 5 5 4 5 5 5 5 5 

359 4 5 4 4 5 5 5 5 

360 4 4 4 5 4 3 3 2 

361 5 5 4 4 4 4 4 4 

362 5 5 4 4 4 5 4 3 

363 5 4 5 5 5 5 5 5 

364 5 4 4 5 5 4 4 5 

365 4 5 5 5 5 5 5 4 

366 5 5 5 5 4 5 5 5 

367 4 4 4 4 4 4 3 3 

368 4 5 4 4 4 3 4 4 

369 5 5 5 4 4 5 4 4 

370 5 5 4 4 5 5 4 4 

371 4 5 4 4 5 5 5 4 

372 5 5 4 5 4 3 3 3 

373 5 5 5 5 5 5 4 5 

374 5 5 4 5 5 5 5 5 

375 3 4 3 3 4 4 5 4 

376 4 3 4 4 4 3 4 4 

377 5 4 5 5 4 4 4 3 



 

 

 
 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

378 4 3 4 4 4 3 3 3 

379 5 4 5 4 4 4 4 3 

380 3 4 3 3 3 2 3 3 

381 5 4 5 4 4 5 5 4 

382 4 4 4 4 4 4 4 4 

383 4 4 4 4 3 4 4 3 

384 4 5 5 5 5 5 4 4 
 

  



 

 

 
 

Lampiran 6. Jawaban Responden Variabel Repurchase Intention 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 

7 5 4 5 5 4 4 5 4 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 

9 4 5 4 4 5 4 5 5 

10 2 2 2 2 1 2 2 2 

11 3 3 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 4 4 4 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 4 4 3 4 4 

15 4 4 4 5 4 4 4 4 

16 4 4 3 3 4 3 4 4 

17 3 3 3 4 3 3 4 3 

18 3 3 2 2 3 2 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 3 3 4 3 4 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 3 3 2 3 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 

27 5 4 5 5 4 4 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 3 1 3 3 4 3 3 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 4 

31 4 4 4 4 4 3 4 4 

32 4 3 4 4 5 3 2 4 

33 4 3 4 3 4 4 4 4 

34 4 4 3 4 1 2 5 3 

35 4 5 5 5 4 4 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 3 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 3 3 4 3 4 

40 4 4 3 4 3 4 3 4 

41 4 5 4 5 4 4 5 5 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 4 4 5 5 5 

47 4 4 4 4 5 5 5 4 

48 4 4 4 5 4 5 5 4 

49 5 5 5 4 5 4 4 5 

50 5 4 4 5 5 5 5 5 

51 4 4 5 4 4 5 5 5 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 5 4 5 5 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 4 5 4 4 4 4 5 

56 5 5 5 5 5 5 4 5 

57 5 4 4 4 5 4 4 5 

58 5 5 5 4 4 4 4 5 

59 4 4 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 4 3 3 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 5 4 4 4 4 5 

63 4 5 4 3 4 3 5 5 

64 4 4 4 4 5 3 5 4 

65 4 4 4 3 3 2 3 4 

66 4 3 5 3 3 3 4 5 

67 4 4 4 3 3 3 4 4 

68 5 5 5 4 5 4 4 5 

69 5 5 5 4 5 5 5 5 

70 5 5 4 5 5 4 5 5 

71 4 4 3 5 5 5 4 4 

72 4 4 4 4 5 4 4 4 

73 4 5 4 5 5 5 4 5 

74 4 4 3 4 5 4 4 4 

75 4 3 5 3 4 4 3 4 

76 4 5 4 5 5 5 3 4 

77 5 4 4 5 4 5 5 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 4 4 

80 5 4 4 4 5 5 5 4 

81 4 4 5 4 4 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 4 4 5 

83 4 5 4 5 5 5 5 5 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

84 5 5 5 5 5 5 5 4 

85 5 3 5 4 4 4 4 3 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 5 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 3 4 3 

89 5 4 4 4 4 4 5 4 

90 4 4 5 5 4 4 4 4 

91 5 4 5 4 5 4 4 5 

92 5 5 5 4 5 4 4 5 

93 4 4 4 5 5 5 5 4 

94 5 5 5 3 3 4 5 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 5 5 5 4 5 4 5 4 

97 5 5 5 4 4 4 4 4 

98 5 4 5 4 5 5 5 4 

99 4 5 5 4 5 4 5 5 

100 4 4 4 4 5 3 4 3 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 4 4 4 5 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 4 4 

104 4 3 4 3 4 3 4 2 

105 5 5 5 2 5 3 5 5 

106 4 4 3 4 3 4 4 3 

107 4 4 3 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 5 4 4 4 

109 2 5 4 5 5 5 2 4 

110 5 3 5 5 4 5 5 5 

111 4 4 3 4 4 4 3 3 

112 4 5 4 4 4 4 5 5 

113 3 5 5 4 5 4 2 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 4 4 4 4 4 4 4 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 1 5 5 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 3 4 4 4 3 4 4 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 4 4 5 4 5 5 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 5 5 5 5 5 4 5 

124 3 4 3 3 4 3 4 5 

125 4 4 3 4 4 4 3 3 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

126 4 5 4 5 4 5 4 5 

127 5 5 3 5 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 3 3 2 5 2 4 3 3 

132 4 4 4 4 4 3 3 4 

133 5 5 3 5 5 5 5 3 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 4 3 4 3 4 4 4 3 

137 5 5 4 5 4 5 4 5 

138 5 5 5 5 5 3 4 3 

139 4 4 4 4 3 4 4 4 

140 4 5 5 4 4 3 2 4 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 4 3 4 4 4 4 3 

143 3 3 3 3 3 3 3 3 

144 4 4 4 5 4 4 4 4 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 2 3 2 3 3 3 3 3 

147 5 5 5 5 5 5 4 5 

148 3 2 3 3 3 3 3 2 

149 3 3 3 3 3 3 3 3 

150 5 5 5 5 4 5 4 4 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 

152 5 5 4 4 4 4 4 5 

153 4 5 4 3 4 3 3 4 

154 5 5 5 5 4 4 4 5 

155 5 3 4 4 4 4 4 4 

156 3 3 4 3 4 3 3 3 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 

158 5 4 4 4 5 5 3 4 

159 5 5 5 4 4 4 4 5 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 3 5 4 5 4 2 4 2 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 

166 4 4 3 4 3 4 4 3 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

168 5 5 4 4 5 4 4 4 

169 4 4 5 5 4 5 4 5 

170 4 5 5 5 4 5 4 3 

171 4 4 4 4 4 3 4 4 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 4 5 4 5 4 4 4 4 

174 5 5 5 5 4 4 5 4 

175 5 5 5 3 5 3 3 5 

176 5 4 4 4 5 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 

179 4 4 4 3 3 3 3 3 

180 5 4 5 4 5 3 4 4 

181 3 3 4 3 4 3 4 3 

182 5 5 4 3 4 4 5 4 

183 5 4 5 4 5 4 4 4 

184 5 5 5 5 5 4 5 5 

185 4 4 5 5 4 5 4 5 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 4 4 4 4 4 3 4 4 

188 3 3 4 3 4 3 4 3 

189 5 5 4 3 4 4 5 4 

190 5 5 5 4 5 5 5 5 

191 3 3 4 3 4 3 4 3 

192 5 4 5 4 4 5 5 5 

193 5 4 5 4 5 3 4 4 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 5 4 3 4 4 5 4 

196 3 4 3 4 5 4 4 4 

197 3 5 2 3 3 4 5 3 

198 3 4 3 4 4 4 4 3 

199 2 3 3 2 2 5 5 2 

200 4 3 4 4 4 5 5 5 

201 5 3 5 5 5 5 4 3 

202 5 5 5 4 5 5 5 3 

203 3 4 3 3 4 4 3 3 

204 5 4 5 4 4 5 5 4 

205 4 4 4 4 4 4 4 4 

206 4 4 4 5 4 4 4 4 

207 4 4 5 5 4 5 4 5 

208 3 4 3 3 3 3 4 3 

209 3 3 2 3 4 3 4 3 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

210 5 4 4 4 5 4 4 5 

211 5 3 5 5 4 5 5 4 

212 5 5 5 4 4 5 5 5 

213 4 4 4 5 4 4 4 4 

214 4 5 4 5 5 5 5 5 

215 5 4 4 5 5 5 4 4 

216 5 3 5 4 3 3 3 4 

217 5 4 5 4 4 5 4 3 

218 4 4 4 3 4 4 4 4 

219 5 3 5 3 4 4 2 3 

220 4 4 3 3 4 5 4 4 

221 5 5 5 5 5 4 5 5 

222 5 5 5 4 5 5 5 5 

223 3 3 3 4 3 3 3 3 

224 5 4 4 4 4 4 3 2 

225 4 5 5 5 5 5 5 5 

226 5 4 5 4 4 5 4 4 

227 4 4 4 5 5 5 5 5 

228 5 5 5 5 5 5 5 4 

229 4 4 5 5 5 5 5 5 

230 5 5 5 3 2 4 5 5 

231 3 4 3 4 4 3 3 4 

232 5 4 4 5 4 5 4 4 

233 4 4 3 5 5 3 4 3 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 

235 4 5 4 4 3 4 4 4 

236 4 5 4 4 4 4 4 5 

237 5 5 4 3 3 4 4 5 

238 3 3 4 4 4 4 4 3 

239 5 5 5 5 5 5 5 5 

240 2 5 3 3 4 2 2 5 

241 5 5 3 4 3 4 4 5 

242 5 5 5 5 4 5 5 4 

243 3 4 4 4 3 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 5 4 

245 4 4 4 4 3 3 3 3 

246 5 5 5 5 5 5 5 5 

247 3 3 3 3 3 3 3 3 

248 4 3 3 4 3 4 3 4 

249 5 4 4 4 2 5 5 4 

250 4 4 5 5 4 4 4 5 

251 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

252 5 4 5 3 3 3 3 5 

253 5 5 5 4 4 4 4 5 

254 4 5 4 4 4 4 5 4 

255 3 4 4 4 3 4 4 3 

256 5 5 5 5 5 5 4 5 

257 4 5 5 4 4 4 5 5 

258 4 5 4 5 5 5 5 5 

259 2 4 4 4 2 4 4 3 

260 4 4 4 4 3 3 4 3 

261 4 5 5 4 4 4 5 5 

262 4 3 5 3 4 3 4 3 

263 5 4 5 5 4 5 5 4 

264 4 4 4 4 4 4 4 4 

265 5 5 5 4 4 4 4 5 

266 5 4 4 4 5 4 4 5 

267 4 4 4 4 4 4 4 4 

268 4 5 5 5 4 5 4 5 

269 3 4 3 4 4 4 4 4 

270 5 5 5 5 5 5 5 5 

271 4 5 4 4 5 5 5 5 

272 4 5 3 4 4 5 5 5 

273 5 5 5 5 5 4 3 5 

274 4 3 4 3 3 3 3 4 

275 5 4 4 5 5 5 5 5 

276 4 3 4 4 4 4 4 3 

277 4 4 4 4 4 4 3 4 

278 4 5 5 4 4 5 5 5 

279 5 5 3 5 5 5 5 4 

280 5 4 5 4 5 4 4 5 

281 5 5 4 5 5 4 5 5 

282 4 5 4 5 5 5 4 4 

283 4 5 4 5 4 5 5 5 

284 4 5 4 5 5 5 5 5 

285 5 5 5 3 3 5 5 5 

286 4 4 4 4 4 5 5 3 

287 5 4 5 4 4 4 4 5 

288 5 4 4 5 5 4 4 4 

289 4 3 4 3 4 3 3 4 

290 2 3 3 3 3 3 3 3 

291 4 3 4 4 4 4 4 4 

292 3 4 4 5 5 4 4 4 

293 4 5 5 5 4 5 4 4 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

294 4 4 4 5 5 4 5 4 

295 4 4 4 4 4 4 4 4 

296 4 4 4 4 4 4 5 4 

297 5 3 5 3 4 4 3 4 

298 5 5 4 5 5 5 5 5 

299 5 5 5 5 5 5 5 5 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 

301 4 4 5 4 3 4 4 5 

302 3 4 4 5 5 5 4 4 

303 5 4 4 5 4 5 5 4 

304 4 4 5 5 4 5 5 4 

305 3 4 3 4 3 4 4 4 

306 4 4 4 4 4 4 4 4 

307 5 5 4 5 5 5 5 5 

308 5 4 5 4 4 4 4 5 

309 5 5 5 5 4 5 5 5 

310 5 4 4 4 5 5 5 4 

311 3 3 3 2 3 2 4 3 

312 4 5 5 5 4 5 5 5 

313 5 5 4 5 5 5 5 5 

314 5 5 4 5 4 5 5 4 

315 3 2 3 3 3 3 3 2 

316 3 3 2 3 2 3 2 3 

317 5 4 5 5 5 4 4 4 

318 3 4 3 4 3 5 4 4 

319 4 4 4 4 4 4 3 4 

320 4 4 4 4 4 4 4 4 

321 3 4 4 4 4 5 5 4 

322 4 3 3 4 4 4 3 4 

323 4 4 4 4 3 4 4 4 

324 4 5 5 5 5 5 5 5 

325 3 3 2 3 2 3 3 3 

326 4 5 5 4 5 4 4 5 

327 4 3 3 4 4 4 3 3 

328 4 4 4 5 4 5 5 4 

329 3 2 3 3 2 3 3 2 

330 4 4 3 4 4 4 4 3 

331 5 4 4 5 5 5 5 4 

332 5 5 5 5 4 5 5 5 

333 5 5 5 3 3 3 4 5 

334 4 3 3 4 5 4 4 3 

335 5 4 4 3 4 4 3 4 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

336 4 4 4 4 4 4 4 4 

337 3 3 3 3 3 3 3 3 

338 4 4 4 5 5 5 4 4 

339 5 4 4 4 3 4 4 4 

340 3 3 3 3 3 3 3 4 

341 5 4 5 5 5 4 5 5 

342 3 3 3 2 3 2 2 3 

343 3 3 3 3 3 3 3 3 

344 5 5 5 5 5 5 5 5 

345 3 4 4 3 4 3 4 4 

346 5 5 5 5 5 5 5 5 

347 4 5 4 3 4 3 2 4 

348 2 3 3 4 3 4 4 3 

349 5 5 5 4 5 5 5 5 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 

351 4 4 5 4 4 4 4 5 

352 4 4 4 4 4 4 4 4 

353 3 3 3 3 3 2 2 3 

354 4 5 5 5 4 5 5 5 

355 4 4 4 4 4 4 4 4 

356 4 5 5 5 5 4 5 5 

357 3 3 3 3 3 3 3 2 

358 4 5 5 5 5 5 5 5 

359 3 4 3 5 5 3 3 4 

360 4 5 4 5 5 4 4 4 

361 5 5 5 5 5 5 5 5 

362 4 4 4 4 4 4 4 4 

363 5 5 5 5 5 4 4 4 

364 5 5 5 5 5 5 5 5 

365 5 5 4 5 5 4 4 4 

366 4 5 5 5 4 5 5 5 

367 4 4 4 4 4 4 4 4 

368 5 5 4 5 5 4 5 4 

369 5 4 5 5 5 5 5 4 

370 5 4 4 5 5 4 2 5 

371 5 5 5 5 5 4 4 5 

372 5 5 5 4 4 5 5 5 

373 4 5 5 4 4 5 5 5 

374 4 5 5 5 5 5 5 5 

375 4 4 4 5 5 4 4 4 

376 3 4 4 4 4 4 4 4 

377 5 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

378 4 4 4 4 4 3 3 4 

379 5 5 5 5 5 5 4 5 

380 3 4 3 3 3 4 4 3 

381 4 4 4 5 5 5 4 4 

382 5 5 5 5 5 5 5 4 

383 4 5 5 4 4 5 5 5 

384 5 5 5 4 4 4 4 5 
 

 

 

 

  



 

 

 
 

Lampiran 7. Hasil Uji Statistik Penelitian 

a. Deskriptif 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

N 
Valid 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,20 4,36 4,28 4,27 4,35 4,28 4,34 4,27 4,16 4,19 
Sum 1612 1676 1645 1638 1669 1642 1668 1641 1597 1610 

 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 49 12,8 12,8 13,3 

Setuju 204 53,1 53,1 66,4 

Sangat Setuju 129 33,6 33,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 27 7,0 7,0 7,8 

Setuju 181 47,1 47,1 54,9 

Sangat Setuju 173 45,1 45,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 38 9,9 9,9 10,4 

Setuju 193 50,3 50,3 60,7 

Sangat Setuju 151 39,3 39,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 1,0 1,0 1,0 

Kurang Setuju 38 9,9 9,9 10,9 

Setuju 194 50,5 50,5 61,5 

Sangat Setuju 148 38,5 38,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 36 9,4 9,4 9,9 

Setuju 173 45,1 45,1 54,9 

Sangat Setuju 173 45,1 45,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 
X1.6 



 

 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 1,0 1,0 1,0 

Kurang Setuju 36 9,4 9,4 10,4 

Setuju 194 50,5 50,5 60,9 

Sangat Setuju 150 39,1 39,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 1,0 1,0 1,0 

Kurang Setuju 25 6,5 6,5 7,6 

Setuju 190 49,5 49,5 57,0 

Sangat Setuju 165 43,0 43,0 100,0 

Tota 384 100,0 100,0  

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 1,3 1,3 1,3 

Kurang Setuju 37 9,6 9,6 10,9 

Setuju 190 49,5 49,5 60,4 

Sangat Setuju 152 39,6 39,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 56 14,6 14,6 15,4 

Setuju 202 52,6 52,6 68,0 

Sangat Setuju 123 32,0 32,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 46 12,0 12,0 12,5 

Setuju 212 55,2 55,2 67,7 

Sangat Setuju 124 32,3 32,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

N 
Valid 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,20 4,18 4,27 4,30 4,32 4,29 4,28 4,26 4,29 4,27 4,28 4,20 
Sum 1614 1607 1641 1650 1657 1646 1643 1637 1649 1638 1642 1611 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 39 10,2 10,2 10,9 

Setuju 219 57,0 57,0 68,0 

Sangat Setuju 123 32,0 32,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang 
Setuju 

40 10,4 10,4 10,9 

Setuju 227 59,1 59,1 70,1 

Sangat 
Setuju 

115 29,9 29,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang 
Setuju 

42 10,9 10,9 11,5 

Setuju 189 49,2 49,2 60,7 

Sangat 
Setuju 

151 39,3 39,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 36 9,4 9,4 9,9 

Setuju 192 50,0 50,0 59,9 

Sangat Setuju 154 40,1 40,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Kurang Setuju 30 7,8 7,8 7,8 

Setuju 203 52,9 52,9 60,7 

Sangat Setuju 151 39,3 39,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,3 ,3 ,3 

Kurang Setuju 30 7,8 7,8 8,1 

Setuju 211 54,9 54,9 63,0 

Sangat Setuju 142 37,0 37,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,3 ,3 ,3 

Kurang Setuju 31 8,1 8,1 8,3 

Setuju 212 55,2 55,2 63,5 

Sangat Setuju 140 36,5 36,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 42 10,9 10,9 11,7 

Setuju 190 49,5 49,5 61,2 

Sangat Setuju 149 38,8 38,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Kurang Setuju 39 10,2 10,2 10,2 

Setuju 193 50,3 50,3 60,4 

Sangat Setuju 152 39,6 39,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 41 10,7 10,7 11,5 

Setuju 191 49,7 49,7 61,2 

Sangat Setuju 149 38,8 38,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

X2.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,3 ,3 ,3 

Kurang Setuju 34 8,9 8,9 9,1 

Setuju 207 53,9 53,9 63,0 

Sangat Setuju 142 37,0 37,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

  



 

 

 
 

X2.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 35 9,1 9,1 9,6 

Setuju 233 60,7 60,7 70,3 

Sangat Setuju 114 29,7 29,7 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 
Statistics 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

N 
Valid 384 384 384 384 384 384 384 384 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,18 4,07 4,10 4,23 3,69 4,15 4,17 4,20 
Sum 1604 1563 1576 1624 1417 1595 1600 1612 

Z1 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

Tidak Setuju 7 1,8 1,8 1,8 

Kurang Setuju 63 16,4 16,4 18,2 

Setuju 169 44,0 44,0 62,2 

Sangat Setuju 145 37,8 37,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z2 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

Tidak Setuju 14 3,6 3,6 3,6 

Kurang Setuju 59 15,4 15,4 19,0 

Setuju 197 51,3 51,3 70,3 

Sangat Setuju 114 29,7 29,7 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z3 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

Tidak Setuju 13 3,4 3,4 3,4 

Kurang Setuju 49 12,8 12,8 16,1 

Setuju 207 53,9 53,9 70,1 

Sangat Setuju 115 29,9 29,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z4 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 ,5 ,5 ,5 

Kurang Setuju 56 14,6 14,6 15,1 

Setuju 178 46,4 46,4 61,5 

Sangat Setuju 148 38,5 38,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

  



 

 

 
 

Z5 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 21 5,5 5,5 5,5 

Tidak Setuju 36 9,4 9,4 14,8 

Kurang Setuju 78 20,3 20,3 35,2 

Setuju 155 40,4 40,4 75,5 

Sangat Setuju 94 24,5 24,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 1,6 1,6 1,6 

Kurang Setuju 55 14,3 14,3 15,9 

Setuju 197 51,3 51,3 67,2 

Sangat Setuju 126 32,8 32,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Kurang Setuju 62 16,1 16,1 16,9 

Setuju 187 48,7 48,7 65,6 

Sangat Setuju 132 34,4 34,4 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Z8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 ,3 ,3 ,3 

Tidak Setuju 3 ,8 ,8 1,0 

Kurang Setuju 61 15,9 15,9 16,9 

Setuju 173 45,1 45,1 62,0 

Sangat Setuju 146 38,0 38,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

N 
Valid 384 384 384 384 384 384 384 384 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,22 4,21 4,17 4,16 4,13 4,12 4,14 4,15 

Sum 1619 1617 1603 1596 1585 1583 1589 1592 

Y1 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 8 2,1 2,1 2,1 

Kurang Setuju 54 14,1 14,1 16,1 

Setuju 169 44,0 44,0 60,2 

Sangat Setuju 153 39,8 39,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 



 

 

 
 

Y2 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 ,3 ,3 ,3 

Tidak Setuju 4 1,0 1,0 1,3 

Kurang Setuju 59 15,4 15,4 16,7 

Setuju 169 44,0 44,0 60,7 

Sangat Setuju 151 39,3 39,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 9 2,3 2,3 2,3 

Kurang Setuju 61 15,9 15,9 18,2 

Setuju 168 43,8 43,8 62,0 

Sangat Setuju 146 38,0 38,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 1,6 1,6 1,6 

Kurang Setuju 67 17,4 17,4 19,0 

Setuju 172 44,8 44,8 63,8 

Sangat Setuju 139 36,2 36,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 ,8 ,8 ,8 

Tidak Setuju 8 2,1 2,1 2,9 

Kurang Setuju 61 15,9 15,9 18,8 

Setuju 177 46,1 46,1 64,8 

Sangat Setuju 135 35,2 35,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 9 2,3 2,3 2,3 

Kurang Setuju 68 17,7 17,7 20,1 

Setuju 174 45,3 45,3 65,4 

Sangat Setuju 133 34,6 34,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 12 3,1 3,1 3,1 

Kurang Setuju 57 14,8 14,8 18,0 

Setuju 181 47,1 47,1 65,1 

Sangat Setuju 134 34,9 34,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 

 



 

 

 
 

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 9 2,3 2,3 2,3 

Kurang Setuju 65 16,9 16,9 19,3 

Setuju 171 44,5 44,5 63,8 

Sangat Setuju 139 36,2 36,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

 

b. Uji Validitas 
1) Convergent Validity 

a) Outer Loadings 
  E-Service Quality E-Trust Repurchase Intention E-WOM 

X1.1 0,766       

X1.2 0,787       

X1.3 0,736       

X1.4 0,753       

X1.5 0,777       

X1.6 0,714       

X1.7 0,748       

X1.8 0,719       

X1.9 0,735       

X1.10 0,745       

X2.1   0,733     

X2.2   0,744     

X2.3   0,705     

X2.4   0,730     

X2.5   0,718     

X2.6   0,701     

X2.7   0,747     

X2.8   0,720     

X2.9   0,746     

X2.10   0,707     

X2.11   0,703     

X2.12   0,715     

Y1     0,758   

Y2     0,782   

Y3     0,776   

Y4     0,764   

Y5     0,720   

Y6     0,784   

Y7     0,736   

Y8     0,781   

Z1       0,748 



 

 

 
 

Z2       0,739 

Z3       0,745 

Z4       0,780 

Z5       0,707 

Z6       0,752 

Z7       0,771 

Z8       0,763 

 

b) Average Variance Extracted Value 
 

  Average Variance Extracted (AVE) 

E-Service Quality 0,560 

E-Trust  0,522 

E-WOM 0,564 

Repurchase Intention 0,582 

 

2) Discriminant Validity 

a) Cross Loadings 

 
E-

Service 
Quality 

E-Trust 
Repurchase 

Intention 
E-Wom 

X1.1 0,766 0,434 0,517 0,508 

X1.2 0,787 0,459 0,571 0,574 

X1.3 0,736 0,449 0,515 0,499 

X1.4 0,753 0,448 0,564 0,507 

X1.5 0,777 0,424 0,540 0,525 

X1.6 0,714 0,397 0,511 0,524 

X1.7 0,748 0,414 0,489 0,511 

X1.8 0,719 0,414 0,509 0,493 

X1.9 0,735 0,414 0,556 0,502 

X1.10 0,745 0,447 0,520 0,526 

X2.1 0,480 0,733 0,500 0,427 

X2.2 0,458 0,744 0,530 0,449 

X2.3 0,446 0,705 0,472 0,426 

X2.4 0,374 0,730 0,413 0,373 

X2.5 0,390 0,718 0,491 0,423 

X2.6 0,395 0,701 0,424 0,375 

X2.7 0,387 0,747 0,464 0,341 

X2.8 0,376 0,720 0,422 0,329 

X2.9 0,435 0,746 0,482 0,399 

X2.10 0,425 0,707 0,467 0,360 

X2.11 0,373 0,703 0,391 0,320 



 

 

 
 

X2.12 0,418 0,715 0,426 0,369 

Y1 0,533 0,459 0,758 0,482 

Y2 0,570 0,487 0,782 0,521 

Y3 0,544 0,498 0,776 0,522 

Y4 0,543 0,515 0,764 0,542 

Y5 0,527 0,482 0,720 0,524 

Y6 0,544 0,460 0,784 0,503 

Y7 0,548 0,503 0,736 0,496 

Y8 0,511 0,476 0,781 0,507 

Z1 0,494 0,408 0,527 0,748 

Z2 0,529 0,376 0,556 0,739 

Z3 0,496 0,429 0,493 0,745 

Z4 0,551 0,407 0,513 0,780 

Z5 0,523 0,455 0,470 0,707 

Z6 0,522 0,377 0,477 0,752 

Z7 0,513 0,376 0,498 0,771 

Z8 0,522 0,381 0,496 0,763 

 
b) Fornell-Larcker Criterion 

  E-Service Quality E-Trust  E-WOM Repurchase Intention 

E-Service Quality 0,748       

E-Trust  0,575 0,723     

E-WOM 0,691 0,534 0,751   

Repurchase Intention 0,709 0,637 0,672 0,763 

 

c. Uji Reliabilitas 

1) Construct Reliability and Validity 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

E-Service Quality 0,912 0,913 0,927 

E-Trust  0,917 0,918 0,929 

E-WOM 0,889 0,889 0,912 

Repurchase Intention 0,897 0,897 0,918 

 
2) R Square 
  R Square R Square Adjusted 

E-WOM 0,506 0,503 

Repurchase Intention 0,618 0,615 

 

 

 

 



 

 

 
 

d. Hasil Hipotesis 

1) Pengaruh Langsung 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T 
Statistics 
(|O/STDE

V|) 

P 
Values 

E-Service Quality -> 
E-WOM 

0,574 0,578 0,037 15,326 0,000 

E-Trust  -> E-WOM 0,204 0,205 0,039 5,292 0,000 

E-Service Quality -> 
Repurchase Intention 

0,354 0,354 0,043 8,193 0,000 

E-Trust  -> 
Repurchase Intention 

0,287 0,287 0,036 7,962 0,000 

E-WOM -> 
Repurchase Intention 

0,274 0,274 0,041 6,611 0,000 

 
2) Pengaruh Tidak Langsung 

  Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T 
Statistics 
(|O/STDE

V|) 

P 
Values 

E-Service Quality -> 
E-WOM -> 
Repurchase Intention 

0,157 0,158 0,025 6,272 0,000 

E-Trust  -> E-WOM -
> Repurchase 
Intention 

0,056 0,056 0,015 3,829 0,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


