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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Redaksi Kuisioner 

KUISIONER 

       Sehubungan dengan penyelesaian studi saya pada Program Studi Magister 
Manajemen Universitas Hasanuddin, saat ini saya sedang mengadakan 
penelitian dengan judul: “Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Serta 
Penerapan Budaya Akhlak Sebagai Variabel Moderating Terhadap 
Komitmen Organisasi (Studi Pada Karyawan Tidak Tetap BNI Cabang Pare-
Pare)”. 
      Dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan bapak/ibu/saudara/i 
untuk dapat menjadi responden dengan mengisi kuesioner penelitian 
sebagaimana yang terlampir di bawah ini. Sesuai dengan etika penelitian, saya 
akan menjaga kerahasiaan jawaban Anda. Perlu kami sampaikan bahwa 
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan berpengaruh terhadap status 
kepegawaian maupun jabatan, sehingga tidak perlu ada yang dikawatirkan. 
Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terima kasih. 

 
Hormat Kami, 

 
 

Peneliti  
 
 
Petunjuk : 
1. Kuesioner ini disusun dalam rangka penelitian penyusunan Thesis dan 
semata-mata untuk kepentingan akademis. Indentitas, pendapat dan perasaan 
responden sangat dirahasiakan. 
2. Jawablah pertanyaan/pernyataan dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan 
keadaan yang sebenarnya. 
3. Berikan tanda tanda check (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai 
dengan pernyataan (SS, S, R, TS dan STS). 
  
Keterangan: 
 
STS = Sangat Tidak Setuju(skor : 1) 
TS = Tidak Setuju  (skor : 2) 
R = Ragu/Netral  (skor : 3) 
S = Setuju  (skor : 4) 
SS = Sangat Setuju (skor : 5) 
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A. Kategori Responden 

Jenis Kelamin  :  Perempuan  Laki-Laki 

Tingkat Pendidikan : Sarjana  Pascasarjana 

Masa Kerja  : Dibawah 1 sampai 5 Tahun 

    Diatas 5 sampai 10 Tahun 

    Diatas 10 Tahun 

 

B. Pertanyaan Tentang Beban Kerja 

 
 
C. Pertanyaan Tentang Lingkungan Kerja 

 

Kode 

Pertanyaan 

Persentase Jawaban Responden 

STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

X1.1 Saya mengerjakan banyak tugas 
setiap harinya yang harus segera 
diselesaikan 

     

X1.2 Target yang harus saya capai 
dalam pekerjaan terlalu tinggi 

     

X1.3 Saya dapat menyelesaikan 
pekerjaan dengan tingkat kesulitan 
yang tinggi 

     

Kode 

Pertanyaan 

Persentase Jawaban Responden 

STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

X2.1 Kebersihan di kantor/ruangan kerja 
saya dapat membuat saya nyaman 
dalam bekerja 

     

X2.2 Hubungan antara sesama pegawai 
terjalin dengan baik 

     

X2.3 Fasilitas yang disediakan cukup 
lengkap dan memadai 
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D. Pertanyaan Tentang Budaya AKHLAK 

 
 
 
 
 
 
 

Kode 

Pertanyaan 

Persentase Jawaban Responden 

STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Z2.1 Saya memegang teguh 
kepercayaan yang diberikan 
perusahaan  

     

Z2.2 Saya selalu belajar dan 
mengembangkan kapabilitas saya 
dalam bekerja  

     

Z2.3 Saya selalu memegang teguh 

kepedulian antar sesama dan 

menghargai setiap perbedaan 

yang ada 

     

Z2.4 Saya mampu bersikap 

professional dengan memisahkan 

kehidupan pribadi & kerjaan  

     

Z2.5 Saya mengikuti perkembangan 

informasi dan teknologi terkait 

perkembangan bisnis serta 

mampu menerapkannya di 

lingkungan kerja. 

     

Z1.6 Saya Terbuka dan aktif 
membangun kolaborasi antar 
karyawan, antar unit kerja, 
maupun pihak lain  
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E. Pertanyaan Tentang Komitmen Organisasi 
 

 

 

Kode 

Pertanyaan 

Persentase Jawaban Responden 

STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Y1.1 Para karyawan ingin menjadi 
bagian dari organisasi karena 
adanya ikatan emosional saat 
bekerja 

     

Y1.2 Para karyawan tetap bertahan 
pada suatu organisasi karena 
membutuhkan gaji dan 
keuntungan-keuntungan lain 

     

Y1.3 Karyawan bertahan pada intansi 
ini karena adanya kesadaran 
bahwa komitmen terhadap 
organisasi merupakan hal yang 
seharusnya dilakukan saat 
bekerja 
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Lampiran 2.  Bootstrapping SmartPLS 
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Lampiran 3. Outer Loading 

Konstruk Outer Loading P values 

X1.1 <- Beban Kerja 0,860 0,000 

X1.2 <- Beban Kerja 0,875 0,000 

X1.3 <- Beban Kerja 0,944 0,000 

X2.1 <- Lingkungan 
Kerja 0,849 0,000 

X2.2 <- Lingkungan 
Kerja 0,944 0,000 

Z1.1 <- Budaya 
AKHLAK 0,870 0,000 

Z1.2 <- Budaya 
AKHLAK 0,880 0,000 

Z1.3 <- Budaya 
AKHLAK 0,808 0,000 

Z1.4 <- Budaya 
AKHLAK 0,780 0,000 

Z1.5 <- Budaya 
AKHLAK 0,772 0,000 

Z1.6 <- Budaya 
AKHLAK 0,822 0,000 

Y1.1 <- Komitmen 
Organisasi 0,870 0,000 

Y1.2 <- Komitmen 
Organisasi 0,803 0,000 

Y1.3 <- Komitmen 
Organisasi 0,884 0,000 

Y1.4 <- Komitmen 
Organisasi 0,886 0,000 
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Lampiran 4. Cronbach Alfa 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Beban kerja 0.782 

Lingkungan kerja 0.877 

Budaya AKHLAK 0.888 

Komitmen Organisasi 0.926 
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Lampiran 5. Direct Effect 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y 0,086 0,081 0,089 0,974 0,330 

Z -> Y 0,805 0,807 0,071 11,379 0,000 

X2 -> Y 0,014 0,016 0,080 0,176 0,861 
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Lampiran 6. Indirect Effect 

 

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

Beban Kerja -> 
Komitmen 
Organisasi -0,077 -0,074 0,048 1,588 0,112 

Budaya 
AKHLAK -> 
Komitmen 
Organisasi 0,742 0,745 0,064 11,653 0,000 

Lingkungan 
Kerja -> 
Komitmen 
Organisasi 0,305 0,303 0,070 4,352 0,000 

Budaya 
AKHLAK x 
Lingkungan 
Kerja -> 
Komitmen 
Organisasi 0,147 0,143 0,088 1,660 0,097 

Budaya 
AKHLAK x 
Beban Kerja -> 
Komitmen 
Organisasi -0,156 -0,151 0,091 1,713 0,087 
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Lampiran 7. Analisis Deskriptif Statistik 

A. Kategori Responden 

 

 

 

 

Jenis Kelamin Jumlah Persentasi (%) 

Perempuan 70 60.8 

Laki-Laki 45 39.1 

Total 115 100 

Tingkat Pendidikan Jumlah Persentasi (%) 

SMA/SMK 27 23.5 

Sarjana 67 58.2 

Pascasarjana 21 18.3 

Total 115 100 
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B. Uraian Tanggapan Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Kode Uraian Tanggapan 

Responden 
Rata-
rata STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

X1.1 0 9 1 65 25 4.06 

X1.2 0 11 27 58 4 3.55 

X1.3 0 7 4 85 4 3.86 

Kode Uraian Tanggapan 
Responden Rata-

rata STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

X2.1  9 11 67 13 3.80 

X2.2  12 20 55 13 3.69 

X2.3  12 26 55 7 3.57 
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Kode Uraian Tanggapan 
Responden Rata-

rata STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Z2.1  8 12 64 9 3.89 

Z2.2  9 10 71 3 3.82 

Z2.3  9 24 58 2 3.76 

Z2.4  9 29 53 2 3.56 

Z2.5  3 13 72 5 3.52 

Z2.6      3.85 

Kode Persentase Jawaban 
Responden Rata-

rata STS TS RG S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Y1.1  7 23 53 10 3.69 

Y1.2  8 28 55 2 3.55 

Y1.3  2 11 74 6 3.91 


