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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: ISO 26000 

PERTANYAAN 

1. Apa saja kegiatan CSR yang diadakan oleh PT. Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional IV? 

2. Apakah terdapat aspek lingkungan dalam program CSR perusahaan? 

3. Apakah perusahaan melibatkan dan mengembangkan masyarakat sekitar 

perusahaan lewat program CSR perusahaan? 

4. Apakah kehadiran perusahaan membantu perekonomian masyarakat sekitar 

perusahaan? 

5. Apakah lingkungan disekitar perusahaan turut diperhatikan oleh PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional IV? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional IV dalam upaya menjaga kelestarian lingkungan sekitar perusahaan? 
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Lampiran 3 Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2.2 

PENELITIAN TERDAHULU 

No. 

Nama Peneliti 

dan Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1.  Rani Dwi Pratiwi 

(2018) 

Persepsi 

Masyarakat 

terhadap 

Corporate Social 

Responsibility 

(CSR) pada PT. 

Multimas Nabati 

Asahan 

X : Persepsi 

Y : Corporate Social 

Responsibility 

Program-program CSR belum 

dianggap tepat sesuai dengan 

yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. 

 

2.  Fadlan Satria, 

Dewangga 

Nikmatullah, 

dan Indah 

Nurmayasari 

(2018) 

Persepsi 

Masyarakat Dan 

Perusahaan 

terhadap Program 

Corporate Social 

Responsibility 

(CSR) PT. Bukit 

Asam Unit 

Pelabuhan 

Tarahan, Kota 

Bandar Lampung 

X : Persepsi 

Masyarakat dan 

Perusahaan 

Y  : Program 

Corporate Social 

Responsibilty 

(CSR) 

Tidak terdapat hubungan 

yang signifikan antara 

persepsi masyarakat dengan 

pelaksanaan program, 

sebaliknya terdapat 

hubungan yang signifikan 

antara persepsi perusahaan 

dengan pelaksanaan program 

PT. Bukit Asam Unit 

Pelabuhan Tarahan. 
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Lanjutan Tabel 2.2 

3.   Nanda Syukerti 

(2016) 

Persepsi 

Masyarakat Batu 

Ampar terhadap 

Program CSR 

yang dilakukan PT. 

Bara Prima 

Pratama 

X : Persepsi 

Masyarakat 

Y : Program CSR 

Persepsi masyarakat tidak 

selaras dengan persepsi 

perusahaan. 
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Lampiran 4 Bentuk-bentuk program TJSL Pelindo IV 

Tabel 4.2.1 

BENTUK-BENTUK PROGRAM TJSL PT. PELABUHAN INDONESIA 

(PERSERO) REGIONAL IV 

 

No. 
Nama Program Uraian Program Indikator Capaian 

A.  PROGRAM PRIORITAS 

I. Bidang Lingkungan 

1.  

Program 

Pengelolaan 

Sampah 

Program 

dilaksanakan melalui 

pemberian pelatihan, 

sarana, dan 

prasarana bagi 

masyarakat untuk 

mengelola sampah 

sehingga tidak 

mengotori lingkungan 

dan pada titik tertentu 

merubah sampah 

menjadi pendapatan 

bahkan energi baru 

Terlaksananya Program 

Pengelolaan Sampah 

2.  Program 

Pemerataan Akses 

Energi 

Program penyediaan 

akses energy listrik 

bagi masyarakat yang 

kurang mampu 

melalui pemberian 

akses 

listrik/elektrifikasi 

Terlaksananya Program 

Pemerataan Akses 

Energi 

3.  Program 

Rehabilitasi Pesisir 

dan Laut 

Program untuk 

merehabilitasi 

lingkungan, menjaga 

ekosistem dan 

meningkatkan 

keanekaragaman 

hayati daerah pesisir 

dan laut melalui 

penanaman terumbu 

karang, penanaman 

lamun, dan 

pengembangan 

kampung wisata 

Terlaksananya Program 

Rehabilitasi Pesisir dan 

Laut 
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Lanjutan Tabel 4.2.1 

4.  Program TJSL Pada 

Proyek Strategis 

Program untuk 

mitigasi dampak 

sosial akibat 

pelaksanaan proyek 

strategis yang 

dilakukan perusahaan 

kepada masyarakat 

sekitar melalui 

kegiatan TJSL untuk 

mendukung 

pemenuhan social 

license to operate 

Terlaksananya Program 

TJSL Pada Proyek 

Strategis 

5.  Program 

Penyediaan Air 

Bersih 

Program untuk 

menyediakan akses 

murah dan mudah 

terhadap sumber 

energy air pada lokasi 

atau daerah yang 

masyarakatnya 

mengalami kesulitan 

akses air bersih 

sekaligus perbaikan 

serta peningkatan 

kualitas sanitasi 

masyarakat 

Terlaksananya Program 

Penyediaan Air Bersih 

6.  Program 

Penghijauan 

Program penghijauan 

adalah aksi 

penanaman pohon di 

luar kawasan hutan 

untuk mencegah 

erosi, menjaga 

kualitas air tanah, 

mengurangi polusi 

dan menyumbang 

Oksigen bagi bumi 

melalui kegiatan 

tanam pohon, 

budidaya hidroponik, 

pembangunan taman 

kota 

Terlaksananya Program 

Penghijauan 
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Lanjutan Tabel 4.2.1 

7.  Program Tanam 

Mangrove 

Program penanaman 

mangrove untuk 

mendukung inisiasi 

pemerintah dalam 

memenuhi target 

rehabilitasi mangrove 

nasional sekaligus 

sebagai penambah 

poin dalam tolok ukur 

penilaian Green Port  

Terlaksananya Program 

Tanam Mangrove 

II.  Bidang Pendidikan 

8.  Program Pelatihan 

dan Sertifikasi 

Pendidikan/Keahlian 

Program untuk 

meningkatkan 

kemampuan dan 

kompetensi 

masyarakat umum 

melalui kegiatan 

sertifikasi keahlian 

dan pelatihan 

keterampilan 

Terlaksananya Program 

Pelatihan dan Sertifikasi 

Pendidikan/Keahlian 

9.  Program 

Peningkatan 

Kapasitas 

Penyandang 

Disabilitas 

Program untuk 

menciptakan inklusi 

bagi penyandang 

disabilitas di 

masyarakat melalui 

pelatihan wirausaha, 

pemberian akses 

melalui bantuan alat 

bantu, maupun 

penyelenggaraan 

kegiatan khusus bagi 

penyandang 

disabilitas 

Terlaksananya Program 

Peningkatan Kapasitas 

Penyandang Disabilitas 

10.  Program 

Peningkatan 

Kualitas Pendidikan 

Program untuk 

memajukan kualitas 

pendidikan melalui 

penyediaan akses 

layanan pendidikan 

gratis, peningkatan 

sarana dan prasarana 

pendukung sekolah 

maupun dukungan 

terhadap Program 

Literasi BUMN 

Terlaksananya Program 

Peningkatan Kualitas 

Pendidikan 
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Lanjutan Tabel 4.2.1 

11.  Program Beasiswa 

Pelindo 

Program pemberian 

bantuan biaya 

pendidikan berupa 

beasiswa kepada 

anak-anak 

berprestasi melalui 

sejumlah kegiatan 

yaitu Pelindo 

Champion 

Scholarship, 

Beasiswa Pendidikan 

Putra Putri TNI 

POLRI, Beasiswa 

Pendidikan Karyawan 

BUMN 

Terlaksananya Program 

Beasiswa Pelindo 

12.  Program Pelatihan 

K3 Komunitas 

Pelabuhan (CSV) 

Program sertifikasi K3 

bagi komunitas 

Pelabuhan yaitu Supir 

Truk dan TKBM untuk 

menciptakan 

kesadaran terkait 

keselamatan, 

kesehatan, dan 

keamanan dalam 

melaksanakan 

kegiatan operasional 

Pelabuhan serta 

mendukung 

terciptanya Zero 

Accident, 

meningkatkan 

produktivitas kinerja 

dan berdampak pada 

pengurangan biaya 

perusahaan 

Terlaksananya Program 

Pelatihan K3 Komunitas 

Pelabuhan (CSV) 

 

  



39 
 

 

Lanjutan Tabel 4.2.1 

B.  PROGRAM NON PRIORITAS 

13.  Program Pelindo 

Berbagi 

Program penyaluran 

bantuan bagi 

masyarakat kurang 

antara lain dapat 

berupa Program 

Qurban, Program 

Ramadhan, Program 

Sembako, dan/atau 

Program Pemberian 

Santunan lainnya 

Terlaksananya Program 

Pelindo Berbagi 

14.  Program 

Peningkatan 

Kesehatan dan 

Imunitas 

Program peningkatan 

kesehatan, 

keselamatan, dan 

keamanan bagi 

masyarakat dalam 

rangka memberikan 

kualitas hidup yang 

lebih baik melalui 

program TJSL antara 

lain Program 

Sosialisasi Anti 

NAPZA dan 

Rehabilitasi 

Pengguna Narkotika, 

Pemeriksaan 

Kesehatan TKBM, 

Penanggulangan 

Stunting, Kampanye 

HIV, Sosialisasi Pola 

Hidup Sehat dan 

Sunatan Gratis 

Terlaksananya Program 

Peningkatan Kesehatan 

dan Imunitas 
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Lanjutan Tabel 4.2.1 

15.  Program Tanggap 

Bencana dan 

Mitigasi Perubahan 

Iklim 

Program dilakukan 

baik melalui aksi 

cepat penyaluran 

bantuan kepada 

korban bencana dan 

bantuan perbaikan 

fasilitas yang 

terdampak bencana 

maupun kegiatan 

mitigasi dampak 

perubahan iklim 

sebelum menjadi 

bencana 

Terlaksananya Program 

Tanggap Bencana dan 

Mitigasi Perubahan 

Iklim 

16.  Bantuan Sarana dan 

Prasarana Ibadah 

Program dilakukan 

melalui bantuan 

perbaikan dan/atau 

pembangunan rumah 

ibadah serta 

pemberian peralatan 

penunjang ibadah 

Terlaksananya Bantuan 

Sarana dan Prasarana 

Ibadah 

17.  Bantuan Sarana dan 

Prasarana Umum 

Program 

Pembangunan 

dan/atau renovasi 

sarana dan prasarana 

umum 

Terlaksananya Bantuan 

Sarana dan Prasarana 

Umum 

18.  Program Bantuan 

Ruang Tinggal 

Layak Huni 

Program dilakukan 

dalam bentuk bedah 

rumah/renovasi 

rumah bagi 

masyarakat yang 

membutuhkan 

Terlaksananya Program 

Bantuan Ruang Tinggal 

Layak Huni 

19.  Penyuluhan dan 

Sosialisasi Hukum 

Program penyuluhan 

dan sosialisasi yang 

mendukung edukasi 

dana/implementasi di 

bidang hukum dan 

tata kelola 

Terlaksananya 

Penyuluhan dan 

Sosialisasi Hukum 

Sumber :  

 


