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Lampiran 1. Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis IPA (Importance Performance Analysis) dan CSI (Customer Satisfaction Index) 

Pada Usaha Beras di Kota Makassar 

Oleh : Nur Zulfiah. S (G021 18 1038) 
 

No : 

Lokasi Penelitian : 

Tanggal : 

 
A. Identitas Responden 

Isilah identitas  secara lengkap dan benar. 

1.  Nama : ………………………………………………………. 

2. Umur                               :................... Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : SMA S1 

      DIPLOMA S2 

5. Pekerjaan :  Mahasiswa     Pegawai Swasta                 

Wiraswasta IRT  

 PNS 

6. Pendapatan (Per Bulan) : Rp 1.500.000,- s/d Rp 2.500.000,- 

> Rp 3.500.000,- 

7. Jumlah Tanggungan       : ............................ orang 

8.  Alamat : ……………………………………………………. 

9.  No Hp/WA : ……………………………………………………. 
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B. Tingkat Kepentingan Atribut-atribut Beras 

Petunjuk pengisian kuesioner : Berikut ini akan ditampilkan tabel yang berisi daftar atribut-

atribut beras. Anda diminta untuk menilai tingkat kepentingan setiap atribut dengan 

memberi tanda ceklis (√) pada pada kolom yang telah disediakan dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

SP : Sangat Penting 

P : Penting 

N : Netral 

TP : Tidak Penting 

STP : Sangat Tidak Penting 

 
 
 
No 

 
 
Atribut Beras 

Tingkat Kepentingan 

Sangat 
Tidak 

Penting 

Tidak 
Penting 

 
Netral 

 
Penting Sangat 

Penting 

1. Kepulenan Nasi      

2. Aroma Nasi      

3. Warna alami beras      

4. Kebersihan beras      

5. Keutuhan & keseragaman 
butir beras 

     

6. Daya tahan saat disimpan      

7. Kemasan Beras      

8. Harga Beras      

 

 

 

C. Tingkat Kinerja Atribut- atribut Beras 

Petunjuk pengisian kuesioner : Berikut ini akan ditampilkan tabel-tabel yang berisi 

daftar atribut beras. Anda diminta untuk menilai tingkat kepentingan setiap atribut 

dengan memberi tanda ceklis (√) pada pada kolom yang telah disediakan. 

 
Atribut 

(1) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak 
Pulen 

Tidak 
Pulen 

Netral Pulen Sangat Pulen 

Kepulenan nasi      

 
Atribut  

(2) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak 
Wangi 

Tidak Wangi Netral Wangi Sangat Wangi 

Aroma nasi       
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Atribut 

(3) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak Putih Tidak Putih Netral Putih Sangat Putih 

Warna alami 
beras 

     

 

 
Atribut 

(4) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak 
Bersih 

Tidak Bersih Netral Bersih Sangat Bersih 

Kebersihan 

beras 

     

 
Atribut Tingkat Kinerja 

Atribut 

(5) Sangat tidak baik 

(Broken >35%) 

Sangat Tidak 

Seragam 

Tidak Baik 

(Broken 25%-

34%)Tidak 

Seragam 

Netral 

(Broken 
15%-24%) 

Baik 

(Broken 
5%-14%) 

Seragam 

Sangat Baik 

(Broken 
0%-4%) 

Sangat Seragam 

Keutuhan & 
keseragaman butir 

beras (broken) 

     

 
Atribut 

(6) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak 
Lama 

Tidak Lama Netral Lama Sangat Lama 

Daya tahan saat 
disimpan 

 

     

 
Atribut 

(7) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Tidak 
Menarik 

Tidak Menarik Netral Menarik Sangat Menarik 

Kemasan beras      

 
Atribut 

(8) 

Tingkat Kinerja Atribut 

Sangat Mahal Mahal Netral Murah Sangat Murah 

Harga Beras      
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Lampiran 2. Karakteristik Konsumen Beras Premium 

 

Nama Usia Jenis Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Pendapatan Per 

Bulan 

Haniza Nabila 
25 

Perempuan SMA/MA/SMK Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Fahira 
37 

Perempuan S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Fify 
42 

Perempuan DIPLOMA Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Khairunnisa 
25 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Nurul Husna 
28 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Kinan 
35 

Perempuan S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Sukma 

Chantika 

40 
Perempuan S1 Ibu Rumah Tangga 

Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Nursiah 
36 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Tita 
35 

Perempuan S1 Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Sary 
27 

Perempuan S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Novriani 
39 

Perempuan S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Mardatillah 

Ardi 

45 
Perempuan S1 Wiraswasta 

Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Masani 
49 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Nur Fachirah 
40 

Perempuan S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Putri 
38 

Perempuan SMA/MA/SMK Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Fajriah 

Rahmah B. 

Arafah 

25 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Nurbaya 
52 

Perempuan S2 PNS 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Marwati 

Marjohan 

55 
Perempuan S1 Karyawan Swasta 

Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Yulia Asrida 
49 

Perempuan DIPLOMA Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Dwimayasari 
42 

Perempuan DIPLOMA Karyawan Swasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Indrawati 
49 

Perempuan DIPLOMA PNS 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Fahrul 
50 

Laki-Laki SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Nurmiyati 
45 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 
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Nurjannan 
49 

Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Risma 

Hasrianty 

54 
Perempuan S1 Wiraswasta 

Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Rahman 
57 

Laki-Laki S1 Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

St. Halijah 
49 

Perempuan S2 PNS 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Herlina 
52 

Perempuan S1 Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Hj. Tini 
57 

Perempuan S1 Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Zainal Abidin 
50 

Laki-Laki DIPLOMA Wiraswasta 
Rp 1.500.000 – Rp 

2.500.000 

Hj. Ewe 49 Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga >Rp 3.500.000 

Alwi 50 Laki-Laki S1 PNS >Rp 3.500.000 

Apriliani 48 Perempuan S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Anas 25 Laki-Laki S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Rosma Syam 40 Perempuan S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Ario Saputra 37 Laki-Laki S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Angga Febrian 32 Laki-Laki S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Mimi 50 Perempuan SMA/MA/SMK Ibu Rumah Tangga >Rp 3.500.000 

Hamsina 55 Perempuan S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Fahrul rijal 42 Laki-Laki S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Hj. Naima 45 Perempuan SMA/MA/SMK Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Harmia KT 48 Perempuan S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Jamaluddin 57 Laki-Laki S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Udfal 30 Laki-Laki S1 PNS >Rp 3.500.000 

Hasmawati 55 Perempuan S1 PNS >Rp 3.500.000 

Musdalifa 52 Perempuan S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Mimi mariani 49 Perempuan S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Ahmad 

Rafiuddin 

49 
Laki-Laki SMA/MA/SMK Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Marini 45 Perempuan S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

H. Madong 54 Laki-Laki S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Idil 52 Laki-Laki S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

St. Munirah 49 Perempuan SMA/MA/SMK Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Aryanti 37 Perempuan S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

hj. fahimah 42 Perempuan SMA/MA/SMK Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Umar 31 Laki-Laki S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Fahruddin 55 Laki-Laki S1 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

H. Anti 49 Perempuan S1 Wiraswasta >Rp 3.500.000 

Hardianti 49 Perempuan S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Hj. Nursyam 50 Perempuan S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 

Armini Paera 51 Perempuan S2 Karyawan Swasta >Rp 3.500.000 
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Lampiran 3.  Data Penilaian Responden Terhadap Tingkat Kepentingan dan Kinerja Atribut  

   Beras menggunakan Skala Likert 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 3 4 3 3 4 

2 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 5 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 4 

8 5 5 3 3 5 4 2 4 3 4 4 2 4 3 4 3 

9 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 2 3 5 4 3 4 

10 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

11 3 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

12 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 1 4 5 5 5 5 

14 5 4 5 5 5 5 2 5 4 5 3 4 4 4 3 4 

15 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 2 2 5 5 4 4 

16 3 5 3 5 4 5 5 5 2 4 3 4 2 5 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

18 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 2 4 4 3 4 

19 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

20 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

21 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 

23 4 4 2 4 3 3 4 3 2 3 2 3 5 3 4 3 

24 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 3 5 4 3 5 

25 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 5 4 3 4 

26 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 

27 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

28 5 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 2 4 3 4 3 

29 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

30 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 

31 5 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

32 5 4 3 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 

33 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

34 5 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

35 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 

36 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 2 3 4 4 4 

37 5 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 4 4 
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38 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 5 3 4 4 

39 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 3 

41 5 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 4 5 5 

43 4 3 2 3 2 3 5 3 3 3 3 2 5 3 3 4 

44 5 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

46 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 

47 4 4 5 4 5 2 5 5 3 4 4 2 4 3 3 4 

48 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

49 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 2 4 3 4 3 

50 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 3 3 3 

51 3 4 2 3 3 3 5 4 2 3 3 2 5 3 4 4 

52 5 4 3 3 4 3 5 3 2 3 3 2 5 3 3 3 

53 5 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

54 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 2 5 3 3 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

56 5 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

58 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 

59 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 
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Lampiran 4. Perhitungan IPA Kelas Pendapatan Tinggi  

 

Atribut 
Tingkat Kepentingan Tingkat Kinerja 

Σ Xi n Y̅ Σ Yi n X̅ 

1 134 30 4.47 132 30 4.40 

2 117 30 3.90 122 30 4.07 

3 126 30 4.20 124 30 4.13 

4 136 30 4.53 132 30 4.40 

5 120 30 4.00 114 30 3.80 

6 117 30 3.90 109 30 3.57 

7 122 30 4.07 109 30 3.63 

8 107 30 3.57 107 30 3.63 

 

Jumlah 
32.63 Jumlah 31.63 

Jumlah atribut 8 Jumlah atribut 8 

�̅̅� 4.00 �̅̅� 3.95 
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Lampiran 5. Perhitungan IPA Kelas Pendapatan Menengah 

 

Atribut 
Tingkat Kepentingan Tingkat Kinerja 

Σ Xi n Y̅ Σ Yi n X̅ 

1 128 30 4.27 126 30 4.20 

2 117 30 3.90 118 30 3.93 

3 120 30 4.00 117 30 3.90 

4 125 30 4.17 125 30 4.17 

5 120 30 4.00 112 30 3.73 

6 115 30 3.83 110 30 3.67 

7 116 30 3.87 112 30 3.73 

8 118 30 3.93 119 30 3.97 

 

Jumlah 

31.97 

 
Jumlah 31.30 

Jumlah atribut 8 Jumlah atribut 8 

�̅̅� 4.00 �̅̅� 3.91 
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Lampiran 6. Gambar Beras Premium 
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Lampiran 7. Bukti Submit Jurnal 

 
 

 


