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Lampiran 1.  Kuisioner Penelitian untuk Wisatawan 

KUISIONER PENELITIAN PERSEPSI WISATAWAN DALAM 

PENGEMBANGAN HOSPITALITY WISATA ALAM PENDAKIAN JALUR 

SEMBALUN TAMAN NASIONAL GUNUNG RINJANI (TNGR) 

Peneliti  : Wawan Setiawan 

Institusi  : Fakultas Kehutanan Universitas Hasanuddin 

Email   : setiawanwawan0602@gmail.com 

HP   : 085298039996 

No. Kuisioner  :  

Identitas Responden 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban di bawah ini dengan benar sesuai dengan 

kondisi Anda 

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Jenis kelamin :  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

4. Pekerjaan : 

a. Petani  

b. PNS  

c. Wiraswasta  

d. Pelajar/mahasiswa 

e.  lainnya  

5. Pendidikan terakhir:  

a. SD 

b.  SMP  

c. SMA 

d.  Perguruan tinggi 

6. Asal Daerah:  

a. Lokal (Kota/Kabupaten Lombok Timur) 

b. Luar Kota dalam Provinsi NTB 

c. Luar Provinsi NTB 

7. Jarak tempat tinggal ke tempat wisata  

a. Kurang dari 50 Km 

b. 50 – 100 Km 

c. 100 – 150 Km 

mailto:setiawanwawan0602@gmail.com


60 

 

 

d. 150 – 200 Km 

e. Lebih dari 200 Km 

8. Berapa lama Anda melakukan kunjungan? 

a. ………….. Jam 

b. ………….. Hari (jika lebih dari 24 jam) 

9. Apa tujuan anda datang ke objek wisata? 

a. Berlibur/ berwisata 

b. Pendidikan / penelitian  

c. Lainnya……………. 

Petunjuk pengisian:  

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu alternatif jawaban yang paling 

sesuai dengan diri Anda. Alternatif jawaban tersebut adalah:  

(Importance / Performance): 

1 = Sangat tidak penting / Sangat Tidak Baik 

2 = Tidak penting / Tidak Baik 

3 = Cukup penting / Cukup Baik 

4 = Penting / Baik 

5 = Sangat penting / Sangat Baik 

No Pernyataan Importance 

(Ekspektasi/Harapan) 

Performance 

(Realita/Kenyataan) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

OBJEK WISATA 

 1 Objek wisata pendakian Gunung 

Rinjani jalur Sembalun menarik 

untuk dikunjungi 

                   

2 Objek wisata pendakian Gunung 

Rinjani jalur Sembalun memiliki 

panorama alam yang menakjubkan 

                   

 AKSESIBILITAS 

3 Wisatawan dengan mudah 

mengunjungi wisata pendakian jalur 

Sembalun TNGR 

                   

4 Terdapat jalan utama yang 

memudahkan Wisatawan ke wisata 

pendakian jalur sembalun TNGR 

                   

5 Kondisi jalan utama                     

6 Selain jalan utama Kawasan TNGR 

memiliki jalan setapak / Jalur 

Pendakian 
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7 Kondisi Jalur pendakian                     

8 Kawasan TNGR memiliki Rambu-

rambu penunjuk jalan yang 

membantu wisatawan menuju 

tempat wisata 

                   

9 Kondisi Rambu-rambu penunjuk 

jalan  
                   

10 Wisata Alam Pendakian Gunung 

Rinjani Jalur sembalun Memiliki 

penunjuk Arah/Rambu-rambu 

Setiap Posnya 

                   

11 Kondisi Penunjuk Arah/Rambu-

rambu Setiap Pos Pendakian 
          

FASILITAS 

12 Ketersediaan papan informasi yang 

menunjang kegiatan wisata 

Wisatawan 

                   

13 Kondisi papan informasi                    

14 Ketersediaan gazebo/shelter sebagai 

tempat istrahat sementara bagi 

Wisatawan 

                   

15 Kondisi gazebo/shelter           

16 Ketersediaan Air bersih yang 

mendukung perjalanan wisata 

wisatawan 

          

17 Keberadaan sumber air bersih yang 

mudah dijangkau 
          

18 Ketersediaan area perkemahan           

19 Kondisi area perkemahan           

20 Lokasi wisata pendakian jalur 

sembalun memiliki area parkir 
          

21 Ketersediaan tempat sampah           

22 Kondisi tempat sampah                      

23 Ketersediaan jasa penyedia 

makanan (Penjual makanan) yang 

menunjang kegiatan wisata 

wisatawan 

                   

24 Ketersediaan toilet yang memadai 

di destinasi wisata jalur sembalun 

TNGR 

                   

25 Kondisi toilet                     

26 Ketersediaan tempat ibadah 

(musholla)  
                   

27 Kondisi tempat ibadah                    

AKOMODASI 

28 Ketersediaan tempat penginapan 

sementara yang menunjang 

perjalanan wisata Wisatawan 

                   

29 Kondisi penginapan                     
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PELAYANAN WISATA 

30 Petugas TNGR sangat ramah dalam 

melayani Wisatawan  
                   

31 Penjaga loker tiket masuk sangat 

ramah dalam melayani Wisatawan  
                   

32 Adanya Tour Giude yang 

menemani perjalanan wisata anda 
                   

33 Tour Guide sangat paham mengenai 

destinasi wisata, sehingga 

memudahkan Wisatawan ketika ada 

sesuatu yang ingin ditanyakan 

                   

34 Tour Guide sangat ramah dan sabar 

dalam melayani Wisatawan 
          

35 Tukang parkir bertanggungjawab 

dalam menjalankan tugas 
          

36 Porter professional dalam 

menjalankan tugas dan 

kewajibannya 
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Lampiran 2. Karakteristik Responden 

Responden 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 
Domisili Pendidikan Pekerjaan Tujuan 

1 Pria 19 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

2 Pria 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

3 Wanita 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

4 Pria 20 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

5 Pria 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

6 Pria 20 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

7 Pria 19 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

8 Pria 17 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

9 Pria 24 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

10 Pria 24 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

11 Pria 19 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

12 Wanita 22 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

13 Pria 23 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

14 Pria 21 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

15 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

16 Pria 19 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

17 Pria 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

18 Pria 20 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

19 Pria 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

20 Wanita 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

21 Pria 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 



64 

 

 

Responden 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 
Domisili Pendidikan Pekerjaan Tujuan 

22 Pria 28 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Karyawan Swasta Berlibur/ berwisata 

23 Pria 18 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

24 Pria 29 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

25 Pria 19 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

26 Pria 24 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

27 Pria 26 Luar Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

28 Pria 19 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

29 Wanita 22 Luar Provinsi Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

30 Wanita 21 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

31 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Pendidikan / Penelitian 

32 Wanita 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

33 Wanita 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

34 Wanita 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

35 Pria 26 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

36 Pria 19 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

37 Pria 35 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

38 Pria 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

39 Pria 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar /Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

40 Pria 16 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

41 Pria 18 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

42 Pria 20 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

43 Pria 23 Luar Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 
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Responden 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 
Domisili Pendidikan Pekerjaan Tujuan 

44 Pria 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

45 Pria 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

46 Pria 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

47 Pria 24 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

48 Pria 19 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

49 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

50 Pria 21 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

51 Pria 20 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

52 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

53 Pria 19 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

54 Pria 17 Lokal / Setempat SMP Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

55 Wanita 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

56 Wanita 19 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

57 Pria 20 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

58 Pria 25 Luar Kota dalam Provinsi SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

59 Wanita 20 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

60 Pria 20 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

61 Pria 28 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

62 Pria 27 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

63 Pria 22 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

64 Pria 25 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi PNS Berlibur/ berwisata 

65 Pria 23 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 
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Responden 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 
Domisili Pendidikan Pekerjaan Tujuan 

66 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

67 Wanita 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

68 Wanita 21 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

69 Wanita 24 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

70 Wanita 24 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

71 Pria 26 Luar Kota dalam Provinsi SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

72 Pria 28 Luar Provinsi SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

73 Pria 20 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

74 Pria 19 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

75 Pria 25 Luar Provinsi Perguruan Tinggi PNS Berlibur/ berwisata 

76 Pria 21 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

77 Wanita 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

78 Pria 19 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

79 Pria 23 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

80 Pria 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

81 Pria 26 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

82 Pria 25 Luar Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

83 Pria 21 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

84 Pria 29 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi PNS Berlibur/ berwisata 

85 Wanita 24 Lokal / Setempat Perguruan Tinggi Honorer Berlibur/ berwisata 

86 Wanita 22 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

87 Pria 20 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 
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Responden 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 
Domisili Pendidikan Pekerjaan Tujuan 

88 Wanita 22 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

89 Pria 25 Luar Kota dalam Provinsi Perguruan Tinggi Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

90 Wanita 21 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

91 Pria 26 Lokal / Setempat SMA Wiraswasta Berlibur/ berwisata 

92 Pria 18 Luar Provinsi SMP Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

93 Pria 28 Luar Provinsi Perguruan Tinggi PNS Berlibur/ berwisata 

94 Wanita 22 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Pendidikan / Penelitian 

95 Pria 20 Lokal / Setempat SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

96 Pria 28 Luar Provinsi Perguruan Tinggi PNS Berlibur/ berwisata 

97 Pria 17 Luar Provinsi SMP Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

98 Wanita 22 Luar Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 

99 Pria 23 Lokal / Setempat SMA pegawai Alfamart Berlibur/ berwisata 

100 Pria 20 Luar Kota dalam Provinsi SMA Pelajar / Mahasiswa Berlibur/ berwisata 
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Lampiran 3. Nilai tingkat kepentingan/harapan (Importance) seluruh aspek hospitality berdasarkan persepsi wisatawan 

Responden 

Kepentingan/Harapan 

Komponen 

 ke-1 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 3 3 3 3 3 4 3 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 1 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 1 1 4 1 1 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 4 3 2 3 3 4 1 4 3 3 4 3 2 4 1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 5 4 3 3 5 5 5 

20 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

21 4 4 1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 5 4 2 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Responden 
Kepentingan/harapan 

Komponen 

 ke-1 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

27 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

29 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 4 4 5 3 2 2 5 5 3 3 5 4 2 2 5 4 1 1 2 3 2 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 

35 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

40 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

42 3 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

45 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

46 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

47 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

48 5 5 4 5 5 4 5 2 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 4 3 4 4 3 2 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 2 2 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

54 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 
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Responden 
Komponen 

 ke-1 

Kepentingan / Harapan 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 

59 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

60 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 5 

61 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

65 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 

67 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 4 5 4 3 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

73 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

74 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

75 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

76 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 

81 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 

82 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
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Responden 
Kepentingan / Harapan 

Komponen 

 ke-1 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

83 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

84 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

85 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

87 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

89 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

90 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

91 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

92 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

93 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

95 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 

96 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

97 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 4 4 3 3 5 4 3 3 5 4 4 4 4 

98 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 2 5 5 2 2 2 2 4 5 1 1 1 3 3 

100 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 
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Lampiran 4. Nilai tingkat kinerja/kenyataan (Performance) dari seluruh aspek hospitality berdasarkan persepsi wisatawan 

Responden 

Kinerja/Kenyataan 

Komponen 

ke-1 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 5 5 5 3 4 5 5 2 3 3 5 4 2 3 5 4 3 4 5 5 2 1 5 1 1 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 3 3 3 3 2 2 4 5 4 3 1 1 3 1 1 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 5 5 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 1 1 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 2 2 4 2 2 2 2 3 4 4 1 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

13 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

15 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 1 1 4 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 

20 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

21 4 4 1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Responden 
Komponen 

ke-1 

Kinerja/Kenyataan 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 4 5 5 3 2 2 5 4 4 3 5 5 2 2 5 4 1 1 2 3 2 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 

36 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 4 5 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

39 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

40 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

42 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 2 2 3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

43 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 3 4 

44 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 



74 

 

 

Responden 
Komponen 

ke-1 

Kinerja/kenyataan 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

45 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

46 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

47 5 5 4 5 5 5 4 2 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 5 4 1 1 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 4 3 5 4 3 2 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 2 2 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 5 3 2 3 3 3 4 

51 4 5 3 4 5 5 4 1 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 2 2 4 5 5 5 4 5 4 2 4 

52 4 5 4 4 5 5 4 1 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 

53 5 5 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 3 3 4 4 5 2 2 1 1 4 

54 4 5 3 5 5 5 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 

55 4 5 2 4 5 4 4 1 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 1 5 

56 5 5 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 

57 4 5 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 

58 4 5 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 

59 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 

60 4 4 3 4 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 2 4 3 5 5 5 1 4 

61 4 5 4 4 4 4 4 1 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

62 4 4 3 4 4 4 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 1 3 2 2 4 4 3 3 4 3 4 5 4 1 3 

63 4 5 3 4 4 4 4 1 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 4 3 3 5 5 4 5 4 1 3 

64 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

65 4 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 2 2 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 

66 4 5 4 3 4 4 3 1 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 3 

67 4 5 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 1 1 3 2 2 4 4 4 3 4 4 5 4 5 1 4 
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Responden 
Komponen 

ke-1 

Kinerja/kenyataan 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

68 4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 1 4 

69 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 1 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 3 

70 4 5 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 1 3 

71 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

72 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 1 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 

73 4 5 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 1 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 4 

74 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 3 3 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 

75 5 4 4 4 4 4 4 1 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 1 4 2 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 4 

76 4 5 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 3 2 2 5 5 4 4 5 5 5 4 4 1 4 

78 4 5 4 3 4 4 3 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 1 3 

79 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 

80 4 5 4 4 3 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 4 4 1 1 2 1 1 

81 4 5 4 4 3 3 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 2 3 1 1 3 3 4 3 3 4 1 1 1 1 3 

82 5 5 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 4 2 2 4 1 4 

83 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 2 2 4 3 1 1 2 1 1 1 1 5 4 2 2 4 4 4 4 4 

84 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

85 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 5 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 1 4 

87 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 2 2 3 3 2 4 4 4 3 5 3 1 1 1 2 4 

89 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 2 2 4 4 3 4 4 5 4 5 5 1 1 1 1 1 

90 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 5 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 
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Responden 
Komponen 

ke-1 

Kinerja/kenyataan 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

91 5 5 4 5 4 5 3 1 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 5 1 1 1 1 5 

92 5 5 4 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 2 2 3 4 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 1 5 

93 5 5 4 5 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 2 2 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 1 5 

94 5 5 4 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 3 4 3 4 2 5 4 3 2 3 4 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 5 

95 5 5 4 5 4 5 4 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 2 2 3 4 2 4 3 4 4 5 5 2 2 2 1 3 

96 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 2 2 3 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

97 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 3 4 4 5 3 5 3 5 5 3 3 3 4 2 3 3 5 4 4 4 5 4 5 1 5 

98 5 5 3 4 5 5 3 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 2 2 3 5 2 3 4 5 5 4 4 5 5 5 1 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 5 1 1 1 1 3 

100 5 5 4 5 4 5 3 1 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 1 5 
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Lampiran 5. Nilai rata-rata tingkat kepentingan/harapan (Importance) dan nilai 

rata-rata tingkat Kinerja/kenyataan (Performance) dari keseluruhan 

aspek hospitality 

Komponen 

Hospitality 

Kepentingan/Harapan 

(Importance) 

Kinerja/Kenyataan 

(Performance) 

P1 4.32 4.38 

P2 4.07 3.87 

P3 4.48 4.71 

P4 4.09 3.91 

P5 4.24 4.26 

P6 4.14 4.13 

P7 4.24 4.22 

P8 4.25 3.89 

P9 4.00 2.54 

P10 4.17 4.14 

P11 4.13 4.01 

P12 4.29 4.21 

P13 4.16 3.97 

P14 4.19 4.04 

P15 4.18 4.00 

P16 4.06 4.03 

P17 4.01 3.79 

P18 4.28 3.86 

P19 4.26 3.45 

P20 4.33 4.25 

P21 4.3 4.12 

P22 4.05 2.58 

P23 3.09 2.46 

P24 3.64 3.35 

P25 3.87 3.04 

P26 3.89 2.63 

P27 3.85 3.53 

P28 3.86 3.5 

P29 3.89 3.77 

P30 4.06 3.87 

P31 4.31 4.27 

P32 4.25 4.15 

P33 3.88 3.81 

P34 4.02 3.88 

P35 4.11 3.94 

P36 4.1 2.8 
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Lampiran 6. Hasil perhitungan CSI (Costumer Satisfaction Index) terhadap 

seluruh aspek hospitality berdasarkan persepsi wisatawan 

1. Hasil perhitungan Mean Importance Score (MIS) dan Mean Satisfaction Score 

(MSS) 

Importance (H) MIS Performance (K) MSS 

H1 4.32 K1 4.38 

H2 4.48 K2 4.71 

H3 4.09 K3 3.91 

H4 4.24 K4 4.26 

H5 4.14 K5 4.13 

H6 4.24 K6 4.22 

H7 4.25 K7 3.89 

H8 4.00 K8 2.54 

H9 4.17 K9 4.14 

H10 4.13 K10 4.01 

H11 4.29 K11 4.21 

H12 4.16 K12 3.97 

H13 4.19 K13 4.04 

H14 4.18 K14 4.00 

H15 4.06 K15 4.03 

H16 4.01 K16 3.79 

H17 4.28 K17 3.86 

H18 4.26 K18 3.45 

H19 4.33 K19 4.25 

H20 4.30 K20 4.12 

H21 4.05 K21 2.58 

H22 3.90 K22 2.46 

H23 3.64 K23 3.35 

H24 3.87 K24 3.04 

H25 3.89 K25 2.63 

H26 3.85 K26 3.53 

H27 3.86 K27 3.5 

H28 3.89 K28 3.77 

H29 4.06 K29 3.87 

H30 4.31 K30 4.27 

H31 4.25 K31 4.15 

H32 3.88 K32 3.81 

H33 4.02 K33 3.88 

H34 4.11 K34 3.94 

H35 4.10 K35 2.80 

H36 4.15 K36 4.04 

Jumlah 147.95 Jumlah 135.53 
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2. Hasil perhitungan WF (Weight Factor), WS (Weight Score) dan CSI 

(Costumer Satisfaction Index) 

Komponen WF WS CSI 

1 0.02920 0.12789 

0.76 

2 0.03028 0.14262 

3 0.02764 0.10809 

4 0.02866 0.12208 

5 0.02798 0.11557 

6 0.02866 0.12094 

7 0.02873 0.11174 

8 0.02704 0.06867 

9 0.02819 0.11669 

10 0.02791 0.11194 

11 0.02900 0.12207 

12 0.02812 0.11163 

13 0.02832 0.11441 

14 0.02825 0.11301 

15 0.02745 0.11061 

16 0.02710 0.10272 

17 0.02893 0.11166 

18 0.02879 0.09934 

19 0.02927 0.12438 

20 0.02906 0.11974 

21 0.02737 0.07062 

22 0.02636 0.06485 

23 0.02460 0.08242 

24 0.02616 0.07952 

25 0.02629 0.06915 

26 0.02602 0.09186 

27 0.02609 0.09131 

28 0.02629 0.09912 

29 0.02744 0.10620 

30 0.02913 0.12439 

31 0.02873 0.11921 

32 0.02622 0.09992 

33 0.02717 0.10542 

34 0.02778 0.10945 

35 0.02771 0.07759 

36 0.02805 0.11332 

Jumlah 1.00 3.78017 
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Lampiran 7. Dokumentasi pengumpulan data primer melalui penyebaran 

kuisioner dalam bentuk Google Form kepada setiap responden 

1. Dokumentasi penyebaran melalui media sosial Whatsapp 

 



81 

 

 

2. Dokumentasi penyebaran melalui media sosial Instagram 
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Lampiran 8. Dokumentasi Observasi 

  Observasi lapangan Resort Sembalun 

Pemandangan alam jalur pendakian 
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Ketersediaan dan kondisi fasilitas penunjang kegiatan wisata alam pendakian 

Gunung Rinjani jalur Sembalun 

Proses pelayanan petugas TNGR kepada para wisatawan 
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Lampiran 9. Surat Izin Masuk Kawasan Konservasi 

  

 


