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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MELALUI 

E-COMMERCE TERHADAP PRODUK FASHION WANITA DI KOTA 

MAKASSAR 

Kepada Yth 

Saudara(i)/Responden 

Di tempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan 

studi program S2 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin 

Makassar mengenai “faktor-faktor keputusan pembelian konsumen melalui E-

commerce terhadap produk Fashion wanita di kota makassar” maka saya memohon 

kesediaan dari saudara (i) untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat, oleh karena itu 

dimohon kesediaannya untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini dengan sebenar-  

benarnya. Jawaban yang anda berikan akan saya jamin kerahasiaannya dan hanya 

akan saya gunakan untuk kepentingan ilmiah. 

 

A. Petunjuk pengisian: 

Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara.  Kriteria Penilaian :  

Sama Sekali Tidak Setuju (SSTS)  

Sangat Tidak Setuju (STS)  

Tidak Setuju (TS)  

Agak Tidak Setuju (ATS)  

Netral (N)  

Agak Setuju (AS)  

Setuju (S)  

Sangat Setuju (SS)  

Sangat Setuju Sekali (SSS) 
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B. Identitas Responden  

1. Nama 

2. Usia 

3. Jenis Kelamin 

4. Pendidikan terakhir  

5. Sudah Berapa Lama Menggunakan Aplikasi E-commerce 

6. Aplikasi E-commece yang paling sering digunakan 

7. Frekuensi menggunakan aplikasi E-commerce 

 

Trust (X1) 

No. Pernyataan  SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Saya berbelanja produk 

Fashion wanita di E-

commerce karena merasa 

aman dengan adanya 

bukti-bukti transaksi yang 

dicantumkan di situs 

tersebut 

         

2. Saya berbelanja produk 

Fashion wanita E-

commerce karena 

terdapat kompensasi 

apabila tidak sesuai 

harapan 

         

3. Saya berbelanja produk 

Fashion di E-commerce 

karena admin sangat 

peduli dan menerima 

masukan dari konsumen 

         

4.  Saya berbelanja produk 

Fashion di E-commerce 

karena produk-produk 

Fashion yang ditawarkan 

sangat beragam 
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Accesibility (X2) 

No. Pernyataan  SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Saya menggunakan di E-

commerce karena 

aksesnya mudah di 

pelajari. 

         

2.  Saya mengakses di E-

commerce karena barang 

pembelian dapat di kontrol 

melalui aplikasi tersebut 

         

3.  Saya menggunakan E-

commerce karena dapat 

digunakan dimanapun 

dan kapanpun. 

         

4.  Saya mengakses di E-

commerce karena 

aplikasinya mudah di 

gunakan  

         

5.  Saya mengakses di E-

commerce karena 

tampilan situs dan 

aplikasinya jelas dan 

dapat dipahami. 
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Content information (X3) 

No. Pernyataan SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Saya menggunakan E-

commerce karena E-

commerce memiliki 

kualitas informasi yang 

akurat seperti tersedia 

review dari konsumen 

yang telah melakukan 

pembelian, mengenai 

harga yang sesuai 

dengan kualitas dan 

kegunaan produk 

tersebut. 

         

2.  Saya menggunakan E-

commerce karena 

ketetapan waktu 

pengiriman barang di E-

commerce  

         

3.  Saya menggunakan E-

commerce karena 

Kelengkapan konten 

informasi yang tersedia di 

E-commerce seperti 

harga, kengunaan dan 

kualitas produk. 

         

4.  Saya menggunakan E-

commerce karena 

kesesuain gambar produk 

yang di tampilkan di E-
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commerce sesuai dengan 

produk dating 

   

Customer needs (X4) 

No. Pernyataan  SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Saya melakukan 

pembelian di E-commerce 

karena menawarakan 

kualitas produk Fashion 

yang beragam   

         

2.  Saya melakukan 

pembelian produk 

Fashion di E-commerce 

karena pelayanan yang 

baik dari penjual ke 

konsumen 

         

3.  Saya melakukan 

pembelian produk 

Fashion di E-commerce 

karena harga yang 

ditawarkan sangat 

beragam dari yang 

terjangkau sampai yang 

mahal. 

         

4.  Saya melakukan 

pembelian produk 

Fashion di E-commerce 

karena merasa puas 

dengan pelayanan dan 

kualitas produk  
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 E-commerce System (Y1) 

No. Pernyataan SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Fasilitas Aplikasi yang 

ditawarkan di E-

commerce seperti room 

chat, rating, dan kolom 

komentar memudahkan  

dalam melakukan 

keputusan pembelian 

produk Fashion wanita 

         

2.  Metode Pembayaran yang 

tersedia di E-commerce 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

         

3.  Keamanan data pribadi 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

         

 

Online purchase decision (Y2) 

No. Pernyataan SST

S 

ST

S 

TS AT

S 

N A

S 

S SS SS

S 

1.  Saya membeli produk 

produk Fashion melalui E-

commerce sesuai dengan 

kebutuhan saya 

         

2.  Sebelum saya berbelanja 

melalui E-commerce saya 

mencari informasi tentang 

barang yang saya 
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inginkan pada E-

commerce tersebut 

3.  Berbelanja secara online 

di E-commerce  

merupakan pilihan 

alternative untuk 

memenuhi kebutuhan 

saya 

         

4.  Saya yakin membeli 

melalui E-commerce 

merupakan keputusan 

yang tepat 

         

5.  Saya merasa puas 

setelah melakukan 

pembelian melalui E-

commerce 

         

 

Tabulasi Data : 

TABULASI DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

TRUST ACCESIBILITY 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

9 6 6 9 9 9 9 9 9 

8 9 7 7 9 9 9 9 8 

6 5 4 6 6 6 6 6 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 6 7 8 8 9 9 9 9 

8 7 7 8 8 6 8 8 8 

5 6 5 7 7 7 6 7 7 

7 7 7 7 7 7 9 7 7 

8 7 7 7 9 9 9 9 9 

8 7 8 9 9 8 9 8 8 

6 5 6 6 6 5 6 6 4 

7 8 8 7 8 8 9 9 9 

8 7 8 7 8 8 8 8 8 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 8 6 5 8 9 9 8 9 

7 7 7 8 9 8 9 9 8 

9 9 7 9 9 9 9 9 9 

7 9 7 7 7 8 8 8 9 

8 6 7 8 9 8 9 9 9 

8 8 8 8 9 9 8 8 8 

8 7 7 4 9 8 9 9 9 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 4 6 7 9 8 8 8 7 

8 9 8 8 8 8 9 8 9 

7 3 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 9 8 9 9 8 

8 8 8 7 8 8 9 9 7 

7 9 7 8 7 7 8 9 9 

5 8 8 9 8 8 8 8 8 

2 4 5 6 6 5 6 6 6 

7 7 7 7 9 9 9 9 9 

8 6 6 8 9 9 9 8 8 

6 7 7 7 8 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 5 6 8 8 9 8 9 8 

8 8 7 8 7 9 9 6 8 

8 7 7 7 8 8 8 8 8 

9 8 7 9 9 9 9 9 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 7 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 8 

7 7 7 8 7 8 8 7 8 

7 8 4 8 8 8 8 8 8 

8 7 7 8 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 9 8 9 9 9 8 8 

5 6 4 9 9 8 9 9 9 

9 5 6 7 9 9 9 9 9 

5 5 5 5 7 7 7 7 7 

7 7 5 7 7 6 6 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 7 7 7 7 7 7 7 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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6 5 7 8 8 8 8 8 8 

5 5 6 5 8 8 8 7 8 

6 6 8 7 7 7 8 7 7 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 8 8 9 9 9 9 9 9 

7 5 7 6 9 9 9 9 9 

8 9 8 7 9 8 8 8 8 

9 8 9 9 9 9 9 9 9 

8 5 8 8 8 8 8 8 8 

8 7 3 2 7 8 7 9 5 

7 5 6 8 7 7 8 9 7 

7 3 7 7 8 7 8 7 7 

7 3 5 5 7 7 7 7 7 

6 6 6 6 9 9 9 9 9 

9 4 8 5 9 9 9 9 9 

7 7 5 8 7 7 8 8 8 

8 7 8 8 9 9 9 9 9 

8 9 7 9 9 9 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 3 3 3 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 7 6 8 6 7 6 8 6 

5 8 6 6 6 6 5 8 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 

7 3 6 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

5 7 7 7 8 7 7 7 7 

7 9 8 8 8 9 9 9 8 

9 9 6 8 9 9 9 9 8 

5 8 7 8 8 8 9 8 8 

7 5 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 8 9 9 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

9 8 9 9 9 9 9 9 9 

7 9 9 9 9 7 9 7 9 

6 7 7 7 8 8 7 7 8 

7 6 6 8 9 8 9 7 7 



120 

 

 

7 6 6 8 8 8 8 8 8 

7 8 8 8 8 8 8 8 9 

9 6 9 9 9 9 9 9 9 

7 6 5 8 9 9 9 9 9 

9 6 5 7 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 9 8 8 8 8 9 

8 8 8 9 8 8 8 8 8 

7 7 9 7 7 7 7 7 7 

9 8 8 8 8 8 8 8 8 

6 4 5 8 8 8 9 9 7 

7 8 8 7 8 7 7 7 8 

8 7 7 8 8 9 9 9 9 

7 3 5 8 5 9 9 9 8 

7 7 7 8 8 8 8 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 9 9 9 

8 8 8 8 8 9 8 9 7 

7 3 4 6 8 8 9 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 5 6 5 7 7 7 7 7 

9 9 7 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 6 8 8 8 8 8 

7 9 5 8 9 9 9 9 9 

7 7 7 6 8 7 7 8 8 

7 8 8 7 7 8 8 8 7 

7 6 8 7 8 8 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 2 5 7 7 6 8 7 

7 7 7 7 8 8 7 7 7 

7 7 8 7 7 7 7 7 7 

9 9 8 8 9 9 9 9 9 

8 8 9 8 8 8 7 9 8 

9 9 9 9 8 9 9 9 9 

8 7 7 7 8 8 8 8 8 

8 7 7 7 9 8 9 9 9 

8 7 7 8 9 8 9 9 9 

8 9 8 8 9 8 9 9 8 

8 8 8 8 8 8 9 8 8 

8 5 7 8 9 8 9 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 4 8 9 8 9 9 8 

9 9 8 9 9 9 9 9 9 

7 5 5 6 8 7 9 9 8 

8 6 7 8 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 8 9 8 8 8 

8 3 3 6 6 6 6 6 6 

8 9 8 8 8 8 8 8 8 

8 7 8 8 8 8 8 8 8 

9 8 8 9 9 9 9 9 9 

8 7 7 7 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 5 7 7 8 9 9 5 

9 8 8 9 8 9 9 9 8 

7 5 7 8 9 9 9 9 9 

8 8 7 5 8 9 9 9 8 

8 8 8 8 8 8 8 9 9 

7 5 5 7 9 9 9 9 9 

9 6 8 8 8 8 9 7 7 

5 5 5 6 6 7 7 7 7 

7 6 7 8 7 9 8 7 7 

8 9 8 8 8 7 9 8 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 7 6 7 8 8 8 8 8 

8 8 6 7 8 8 8 9 8 

9 8 8 9 9 9 9 9 9 

7 5 4 6 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 5 5 5 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 8 8 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 5 5 7 7 7 7 7 7 

8 7 8 8 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 9 9 9 9 9 

8 7 7 8 9 9 9 9 8 

7 7 8 8 7 8 8 8 8 

7 7 8 7 8 9 8 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 8 9 8 8 9 8 9 9 
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9 9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 3 5 8 9 9 8 8 8 

6 5 5 8 8 9 9 9 9 

9 9 8 9 9 9 9 9 9 

9 9 6 9 9 8 9 9 9 

8 6 6 8 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 7 9 9 9 

7 6 5 6 7 7 8 8 7 

7 8 6 9 9 9 9 9 9 

5 6 5 5 9 9 7 8 9 

8 6 6 7 8 7 8 7 6 

8 4 5 7 8 9 9 9 9 

7 7 8 8 8 7 7 8 8 

8 7 5 7 8 7 8 9 9 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 8 9 9 9 7 8 

8 7 8 8 8 9 9 9 9 

8 8 8 8 9 8 9 8 8 

9 7 7 8 9 9 9 9 8 

7 7 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 8 8 8 9 9 9 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 6 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

8 7 6 9 8 9 8 9 8 

4 6 6 6 6 6 7 7 6 

5 4 4 4 7 8 9 6 7 

9 8 6 8 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 9 9 9 9 9 

7 5 4 5 5 5 7 8 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 5 7 7 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 9 8 9 8 8 

8 7 7 7 8 9 8 8 8 

7 4 5 5 6 7 8 8 6 

5 6 7 5 7 7 6 7 6 

8 8 8 7 8 8 8 8 9 

9 7 7 7 8 9 9 9 9 

7 8 6 7 8 9 8 7 9 
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9 2 6 5 5 8 5 7 7 

8 5 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 8 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 9 7 9 9 9 9 9 

9 6 8 9 9 9 7 9 9 

7 6 5 5 7 5 7 7 7 

7 6 7 6 7 8 5 6 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 7 7 7 8 7 8 9 8 

7 8 8 8 9 8 9 9 9 

8 9 8 8 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 7 9 9 9 9 7 9 

7 8 7 7 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 9 9 

7 7 6 5 6 6 8 8 7 

6 9 6 5 9 9 9 9 9 

8 6 5 7 8 8 9 7 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 8 8 8 8 8 7 8 7 

7 8 8 7 7 7 8 8 7 

5 9 9 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 8 7 7 7 

2 2 4 6 4 6 6 4 4 

7 5 7 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 9 9 9 9 9 9 

9 8 7 9 7 7 8 9 9 

8 8 8 7 8 9 9 9 9 

7 6 6 7 5 7 9 9 7 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 7 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 9 7 7 9 7 8 

8 8 9 9 9 9 8 8 9 

7 6 6 7 8 7 8 8 7 

7 6 6 6 9 5 9 9 9 
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9 9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 7 7 7 7 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 8 8 9 9 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 9 9 8 9 8 8 

6 6 6 6 8 9 9 9 9 

7 7 7 8 8 7 9 8 8 

7 6 6 7 7 8 8 7 8 

7 7 7 8 8 7 9 9 8 

9 6 9 9 9 6 9 9 9 

9 8 8 8 8 8 8 9 8 

9 9 8 9 9 9 9 9 9 

7 7 6 5 6 5 6 7 6 

6 6 6 5 8 9 9 9 8 
 

 

CENTENT INFORMATION CUSTOMER NEEDS 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

9 5 9 5 9 6 9 9 

8 9 9 8 8 7 9 8 

6 4 6 6 6 5 6 5 

9 9 9 9 9 7 9 4 

9 6 8 7 9 7 9 8 

8 7 8 7 8 7 8 8 

7 8 7 7 5 6 6 6 

7 7 5 6 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 8 8 8 9 9 8 9 

6 6 6 6 8 6 7 5 

7 8 8 8 7 7 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

8 6 7 5 9 7 7 8 

9 8 8 7 8 8 9 8 

9 9 9 8 9 9 9 9 

8 8 7 7 7 7 8 8 

9 8 9 8 8 8 9 8 
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8 8 8 8 8 8 9 8 

6 5 6 6 6 7 7 7 

6 6 5 5 7 6 6 5 

7 6 7 6 8 6 8 8 

8 8 8 8 9 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 7 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 6 8 7 8 7 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

6 4 4 5 4 4 4 5 

1 6 6 7 9 9 9 9 

6 8 8 7 8 7 8 8 

7 8 9 7 9 6 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 5 8 5 7 6 7 7 

9 7 6 8 9 7 9 8 

8 8 8 5 9 8 8 8 

9 8 9 7 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 7 8 7 8 8 8 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 8 7 

7 6 6 7 8 6 9 7 

8 7 7 7 9 8 8 8 

7 7 7 7 8 7 7 7 

8 8 8 8 9 8 8 9 

9 6 8 8 8 8 9 8 

9 7 9 7 9 8 9 9 

5 6 5 5 7 7 7 5 

6 6 7 7 7 6 8 8 

7 6 6 6 7 7 7 7 

7 8 7 7 7 7 7 6 

7 5 7 7 8 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

5 5 7 5 7 5 7 5 

6 5 7 7 6 7 6 7 

5 5 5 5 5 5 5 5 

8 7 7 7 9 8 8 7 

7 6 8 5 9 7 7 7 
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7 8 9 8 8 7 8 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 8 8 7 8 8 

3 5 9 8 8 6 9 5 

8 6 7 6 7 6 8 6 

7 7 7 7 8 7 7 7 

7 7 7 6 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 7 9 

9 6 9 5 9 9 9 5 

7 7 8 6 8 5 8 7 

7 8 8 8 9 8 9 8 

8 9 7 7 8 7 9 9 

9 9 9 9 9 8 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 3 7 3 6 5 7 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 8 7 7 7 8 7 

7 8 8 7 6 7 7 9 

8 8 8 9 8 8 8 8 

8 6 6 6 8 6 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 9 

8 8 9 7 9 7 9 8 

8 9 8 8 8 8 8 8 

8 6 7 5 7 7 7 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 8 8 8 9 9 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 7 6 9 9 9 

7 7 8 7 7 7 8 8 

7 9 6 9 7 9 9 9 

8 7 7 6 9 7 9 6 

9 9 9 9 8 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 6 9 6 9 9 

9 7 7 6 9 9 9 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 
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9 9 9 8 8 8 9 9 

8 8 8 8 8 8 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 4 5 5 8 6 9 7 

7 7 7 7 7 8 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

6 7 8 6 9 6 9 7 

8 8 9 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 7 

8 8 9 8 8 8 9 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 7 7 5 7 6 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 8 9 8 9 8 

7 5 7 5 7 7 7 6 

8 8 7 6 8 8 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 8 

9 7 7 7 9 7 7 8 

8 6 7 6 6 6 8 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 7 8 7 7 6 7 

8 3 7 4 7 5 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 9 9 8 7 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 8 7 8 7 8 8 

8 5 8 7 7 7 7 7 

8 7 7 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 9 8 8 8 

8 8 9 7 9 8 9 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 9 9 9 6 9 7 

9 9 8 8 9 8 8 7 

9 7 7 6 7 6 8 7 

9 7 8 7 8 8 9 8 

8 8 8 7 7 7 7 7 
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6 6 6 6 7 5 6 6 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 8 7 8 7 8 7 

9 8 9 8 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 8 9 7 

9 8 8 9 7 7 8 7 

9 8 8 8 8 7 8 9 

8 7 8 6 8 6 8 7 

9 8 9 8 8 9 8 9 

9 8 8 7 9 8 9 9 

8 7 8 7 7 8 9 8 

7 7 6 6 7 7 7 6 

8 8 8 8 8 7 9 7 

8 9 8 9 8 8 8 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 

7 6 7 6 8 7 8 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

6 8 7 6 9 6 8 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 8 8 7 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 8 8 9 9 9 9 

6 7 7 7 7 7 8 7 

9 7 9 8 9 9 9 9 

9 7 8 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 9 8 8 8 

7 7 7 7 8 8 8 8 

7 7 7 7 8 8 8 8 

7 8 8 8 8 9 8 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

8 8 9 8 9 9 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 7 8 8 8 7 

7 6 9 8 8 9 9 7 

9 6 7 7 8 7 9 7 

9 8 8 8 9 7 9 8 
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8 8 8 7 9 9 8 8 

9 6 9 7 9 9 9 9 

7 6 7 5 7 5 8 6 

7 7 7 8 6 7 8 8 

6 4 6 5 5 5 5 5 

8 7 7 6 7 7 8 7 

9 9 9 7 8 7 9 7 

8 8 8 8 8 7 7 8 

8 7 7 7 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

6 7 7 7 8 9 6 8 

9 9 9 8 9 7 9 9 

7 8 7 8 8 9 9 7 

8 8 8 9 9 8 8 8 

9 8 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 9 9 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 5 7 5 8 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 9 9 9 8 9 8 9 

5 5 5 4 6 6 7 5 

5 7 5 6 6 6 5 5 

5 9 8 9 9 7 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

4 5 5 5 7 5 5 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

5 7 7 9 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 8 8 9 9 8 8 9 

8 7 8 7 9 8 8 8 

6 6 6 7 6 5 6 5 

7 6 7 7 7 7 7 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 9 7 7 8 8 7 

7 8 7 7 7 7 8 7 

7 7 8 7 7 6 6 7 

8 8 8 4 8 8 8 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 
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8 8 8 8 9 8 8 8 

8 6 6 6 7 6 7 6 

7 6 6 5 7 7 7 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 8 

8 8 8 8 9 8 8 8 

8 8 8 9 8 9 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 9 9 9 9 8 

7 8 7 8 8 7 8 7 

7 8 8 7 7 8 8 8 

8 7 7 7 7 6 8 6 

9 9 9 9 8 9 9 9 

6 9 7 6 7 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 7 9 9 9 7 

8 8 7 8 8 7 8 7 

8 8 8 7 7 7 8 8 

8 8 7 7 8 8 9 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

4 4 4 4 5 5 6 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 8 9 9 9 8 9 8 

9 4 6 7 7 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 6 7 5 9 8 8 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

9 7 9 9 9 8 9 9 

8 8 7 9 8 9 8 9 

9 9 9 8 9 9 9 9 

6 6 8 7 7 7 7 7 

9 5 5 7 7 8 9 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 9 6 

7 7 7 7 8 7 8 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

6 6 7 6 7 7 7 8 
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7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 9 8 9 9 8 9 

8 8 8 8 9 8 9 8 

7 7 8 7 8 7 8 8 

7 7 7 7 7 6 7 7 

8 8 8 7 8 7 8 7 

8 9 9 9 9 9 9 9 

7 8 8 8 8 9 8 8 

8 8 8 8 9 9 8 9 

6 5 6 5 7 6 7 6 

5 6 6 6 6 6 6 5 
 

 

E-COMMRCE SYSTEM ONLINE PURCHASE DECISION 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 

9 9 9 9 9 9 6 7 

8 8 9 8 9 8 9 7 

5 5 6 6 6 6 6 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 9 9 8 8 9 8 

8 7 8 8 8 8 8 8 

7 7 8 7 7 8 7 7 

7 7 7 7 8 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 8 8 9 9 9 8 9 

7 6 5 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 8 7 8 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

5 5 5 8 7 7 7 7 

8 8 6 7 8 8 8 6 

8 8 8 8 8 7 7 7 

9 9 9 9 9 8 9 9 

7 8 8 8 8 8 8 7 

9 9 8 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 9 6 8 8 8 8 9 

6 5 4 6 5 6 6 5 

6 8 8 9 9 7 7 8 

8 8 9 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 
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8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 9 9 8 8 9 

7 9 8 8 8 7 8 7 

7 8 8 8 8 8 8 8 

5 5 6 5 5 5 5 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 7 7 8 7 6 

7 9 8 9 9 9 7 8 

7 8 8 9 9 9 7 7 

9 9 7 9 9 8 7 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 7 7 7 7 7 7 

8 8 6 8 8 8 9 8 

7 8 7 8 8 8 8 7 

7 8 8 8 8 8 8 7 

8 8 8 8 8 8 8 9 

6 9 7 9 9 9 7 8 

8 9 6 8 9 8 8 8 

6 5 5 6 7 6 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 8 7 7 7 7 

6 8 8 6 8 7 5 5 

6 7 8 7 6 6 6 7 

5 5 5 5 5 5 5 5 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 7 7 7 7 7 7 7 

9 8 8 8 8 9 7 9 

9 8 9 9 9 9 9 9 

8 7 7 7 7 7 8 8 

8 5 9 9 6 9 3 6 

8 6 6 7 6 7 6 7 

7 7 7 7 7 6 7 7 
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8 7 7 3 6 8 7 7 

8 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 8 8 

6 6 7 6 8 7 5 7 

9 9 8 7 8 8 8 8 

8 8 9 8 8 9 7 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

4 5 4 7 7 3 3 6 

9 9 9 8 9 9 9 9 

8 8 7 7 7 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 7 

9 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 7 8 7 4 6 7 

9 9 9 9 9 9 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 9 9 9 8 8 8 

9 8 8 9 9 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 5 8 8 7 4 4 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 7 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 9 9 8 8 7 7 

7 8 7 7 7 8 8 8 

9 7 9 6 9 7 9 9 

6 7 5 8 9 9 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 7 6 9 9 8 7 

8 9 9 9 9 8 8 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 9 9 8 8 9 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 9 7 9 9 9 5 6 

8 8 8 7 7 7 7 7 
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9 9 9 9 9 7 8 8 

4 6 9 9 9 9 7 7 

8 8 7 8 7 7 8 8 

7 8 8 8 8 7 8 8 

8 9 9 9 9 9 8 9 

8 8 8 9 9 8 8 8 

5 6 6 8 8 8 8 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 8 6 8 8 8 7 7 

7 7 8 9 7 8 8 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 7 7 8 9 7 8 

8 8 7 8 9 8 7 7 

9 9 9 9 9 8 8 8 

8 7 8 7 6 6 8 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 8 8 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 8 8 7 8 8 

9 9 7 8 8 8 8 9 

8 8 8 7 7 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 9 9 9 8 9 9 

9 9 8 9 9 9 8 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 9 9 9 8 8 9 

9 9 9 9 9 9 8 8 

6 8 6 8 9 8 7 8 

9 9 7 8 9 8 7 7 

7 8 8 8 8 8 8 8 

6 6 4 5 6 6 5 5 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 8 8 7 7 7 

9 9 8 9 9 9 9 9 
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7 7 6 5 7 9 5 5 

8 8 8 9 8 9 8 8 

8 9 8 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 7 7 9 9 9 9 

9 9 8 7 8 7 7 8 

7 7 7 6 7 7 6 6 

8 8 7 8 8 8 7 7 

9 8 8 9 8 9 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 8 7 7 8 9 8 8 

8 9 8 9 9 9 9 9 

7 8 7 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 9 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 8 8 7 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 8 8 8 8 

8 8 7 7 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 8 7 

8 8 8 9 8 8 8 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 9 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 8 9 9 9 9 8 8 

8 8 7 8 7 9 8 8 

8 9 8 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 8 9 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 8 6 7 7 8 8 8 

8 9 9 9 8 9 9 8 

5 7 6 5 9 7 5 5 

7 7 6 7 7 6 6 6 
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8 9 9 7 8 9 7 7 

8 8 8 8 8 8 7 8 

8 7 7 8 7 6 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 8 7 9 7 6 8 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 8 7 6 7 7 

8 9 9 8 8 8 9 9 

9 9 9 9 9 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 8 8 9 9 

5 7 6 7 7 6 5 5 

7 7 2 8 7 8 5 5 

6 9 8 6 9 8 9 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

5 5 5 5 6 6 6 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 8 7 7 7 7 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 8 9 9 9 

9 9 8 8 7 8 8 8 

6 6 6 6 6 6 7 6 

7 7 7 7 6 7 7 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 7 7 

8 8 7 8 8 8 8 8 

6 7 7 6 8 8 4 8 

8 8 8 8 8 8 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 8 9 9 

7 9 7 8 8 8 8 8 

7 7 5 8 7 6 7 5 

6 7 7 8 8 7 6 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

5 5 5 5 5 5 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 
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8 9 8 8 7 8 8 8 

8 8 8 7 8 8 8 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 8 7 8 7 7 7 

9 9 9 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 6 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 6 9 9 9 6 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 7 8 7 7 7 8 

7 7 7 8 8 7 7 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

1 6 6 2 1 6 6 6 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 8 9 9 7 7 8 

8 9 8 8 8 8 8 8 

7 9 8 9 9 7 7 7 

5 5 5 5 5 5 5 5 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 9 8 9 9 8 7 8 

9 9 9 8 8 8 7 8 

7 8 6 8 8 6 6 7 

9 9 6 8 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 8 8 8 7 7 

8 8 8 7 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 9 5 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 8 9 9 9 9 

8 9 6 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 8 8 8 9 

8 8 7 7 8 7 7 7 

8 9 8 7 7 7 7 8 
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8 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 9 8 8 8 8 8 

7 8 9 9 8 9 9 9 

6 6 6 7 8 8 7 8 

5 9 6 7 6 7 7 6 
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LAMPIRAN 

Lampiran PLS 

Tabel Karakteristik Responden : 

Tabel 5.1 
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Perempuan 276 100,0 100,0 100,0 

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

Tabel 5.2 

Karakteristik Berdasarkan Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

>30 tahun 93 33,7 33,7 33,7 

15 tahun - 20 tahun 22 8,0 8,0 41,7 

21 tahun - 25 tahun 95 34,4 34,4 76,1 

26 tahun - 30 tahun 66 23,9 23,9 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

Tabel 5.3 
Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Lainnya 22 8,0 8,0 8,0 

S1 171 62,0 62,0 69,9 

S2 10 3,6 3,6 73,6 

SMA 69 25,0 25,0 98,6 

SMP 4 1,4 1,4 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

 
Tebel 5.4 

  Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ibu Rumah Tangga 22 8,0 8,0 8,0 

Karyawan 173 62,7 62,7 70,7 

Lainnya 37 13,4 13,4 84,1 

Mahasiswa 18 6,5 6,5 90,6 
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Pelajar 10 3,6 3,6 94,2 

Wiraswasta 16 5,8 5,8 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

Tabel 5.5 
Karakteristisk Responden Berdasarkan Pengeluaran perbulan berbelanja di 

E-commerce 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

> Rp 1.500.000 40 14,5 14,5 14,5 

< Rp 500.000 102 37,0 37,0 51,4 

Rp 1.000.000 - Rp 1. 
500.000 

24 8,7 8,7 60,1 

Rp 500.000 - Rp 1.000.000 110 39,9 39,9 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

Tabel 5.6 
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama menggunakan aplikasi 

E-commerce 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 - 2 tahun 80 29,0 29,0 29,0 

3 - 4 tahun 69 25,0 25,0 54,0 

> 4 tahun 78 28,3 28,3 82,2 

< 1 tahun 49 17,8 17,8 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 

Tabel 5.7 
 Karakteristik Responden Berdasarkan Aplikasi E-commerce 

yang sering digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Lazada 25 9,1 9,1 9,1 

Shopee 239 86,6 86,6 95,7 

Tokopedia 12 4,3 4,3 100,0 

Total 276 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah smartPLS, 2022 
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Analisa Outer Model: 

 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Gambar 5.1 

Model Konstruk 

 

Uji Validitas: 

 

a. Convergent Validity 

Tabel 5.8 
Outer Loadings 

  X1 Trust X2 
Accesibi
lity 

X3 
Customer 
needs 

X4 Content 
information 

Y1 E-
commerce 
System 

Y2 Online 
purchase 
decision 

X1.1 0,790           

X1.2 0,813           

X1.3 0,844           

X1.4 0,850           

X2.1   0,911         

X2.2   0,878         

X2.3   0,904         

X2.4   0,891         

X2.5   0,917         

X3.1     0,812       

X3.2     0,892       

X3.3     0,895       

X3.4     0,870       
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X4.1       0,888     

X4.2       0,885     

X4.3       0,885     

X4.4       0,869     

Y1.1         0,914   

Y1.2         0,912   

Y1.3         0,883   

Y2.1           0,863 

Y2.2           0,877 

Y2.3           0,867 

Y2.4           0,861 

Y2.5           0,902 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Tabel 5.9 
Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

  Average Variance Extracted (AVE) 

X1 Trust 0,680 

X2 Accesibility 0,810 

X3 Content information 0,753 

X4 Customer needs  0,778 

Y1 E-commerce System 0,815 

Y2 Online purchase decision 0,765 

 

b. Discriminant validity 

Tabel 5.10 
Coss Loading 

  X1 Trust X2 
Accesibility 

X3 
Content 
information 

X4 
Customer 
Needs 

Y1 E-
commerce 
System 

Y2 Online 
purchase 
decision 

X1.1 0,790 0,663 0,669 0,693 0,687 0,689 

X1.2 0,813 0,499 0,620 0,585 0,602 0,601 

X1.3 0,844 0,497 0,646 0,629 0,634 0,589 

X1.4 0,850 0,620 0,711 0,746 0,693 0,685 

X2.1 0,673 0,911 0,695 0,768 0,779 0,766 

X2.2 0,601 0,878 0,663 0,724 0,723 0,723 

X2.3 0,599 0,904 0,629 0,743 0,708 0,732 

X2.4 0,595 0,891 0,681 0,731 0,739 0,739 

X2.5 0,662 0,917 0,713 0,765 0,784 0,781 

X3.1 0,677 0,643 0,812 0,708 0,700 0,698 

X3.2 0,686 0,616 0,892 0,742 0,721 0,708 

X3.3 0,706 0,745 0,895 0,803 0,808 0,779 
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X3.4 0,725 0,601 0,870 0,747 0,748 0,722 

X4.1 0,696 0,774 0,748 0,888 0,764 0,786 

X4.2 0,754 0,694 0,784 0,885 0,794 0,755 

X4.3 0,678 0,771 0,742 0,885 0,780 0,772 

X4.4 0,727 0,685 0,779 0,869 0,758 0,748 

Y1.1 0,733 0,735 0,796 0,802 0,914 0,774 

Y1.2 0,691 0,827 0,749 0,799 0,912 0,810 

Y1.3 0,732 0,684 0,782 0,775 0,883 0,775 

Y2.1 0,662 0,714 0,692 0,733 0,744 0,863 

Y2.2 0,657 0,775 0,713 0,754 0,753 0,877 

Y2.3 0,633 0,728 0,712 0,735 0,743 0,867 

Y2.4 0,720 0,703 0,763 0,763 0,764 0,861 

Y2.5 0,739 0,719 0,782 0,807 0,801 0,902 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 

Tabel 5.11 
Fornell-Larcker Criterion 

  Trust Accesibi
lity 

Content 
Informatio
n 

Customer 
needs 

E-
commerce 
System 

Online 
purchase 
decision 

X1 Trust 0,825           

X2 Accesibility 0,697 0,900         

X3 Content 
information 

0,805 0,752 0,868       

X4 Customer 
needs  

0,809 0,829 0,865 0,882     

Y1 E-commerce 
System 

0,796 0,830 0,859 0,878 0,903   

Y2 Online 
purchase 
decision 

0,781 0,832 0,839 0,868 0,871 0,874 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Uji Relabilitas : 

Tabel 5.12 
Cronbach Alpha dan Composite Reliability 

  Cronbach’s Alpha rho_A Composite Reliability 

X1 Trust 0,843 0,845 0,895 

X2 Accesibility 0,942 0,943 0,955 

X3 Content information 0,890 0,894 0,924 

X4 Customer needs  0,905 0,905 0,933 

Y1 E-commerce System 0,886 0,887 0,930 

Y2 Online purchase decision 0,923 0,924 0,942 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 
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Structural model (Inner Model) 

Tabel 5.13 
Tabel R Square 

 

 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 

Hasil Bootstraping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Gambar 5.2 

Diagram Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

  R Square R Square Adjusted 

Y1 E-commerce System 0,841 0,839 

Y2 Online purchase decision 0,810 0,808 
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Analisis Pengaruh Langsung 

Tabel 5.14 
Tabel Analisis Pengaruh Langsung 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

X1 Trust -> Y1 E-
commerce System 

0,137 0,132 0,047 2,913 0,004 

X1 Trust -> Y2 Online 
purchase decision 

0,121 0,122 0,056 2,177 0,030 

X2 Accesibility -> Y1 E-
commerce System 

0,284 0,286 0,047 6,105 0,000 

X3 Content information -
> Y1 E-commerce 
System 

0,301 0,311 0,074 4,053 0,000 

X4 Customer needs  -> 
Y1 E-commerce System 

0,271 0,263 0,082 3,300 0,001 

X4 Customer needs  -> 
Y2 Online purchase 
decision 

0,392 0,393 0,075 5,246 0,000 

Y1 E-commerce System 
-> Y2 Online purchase 
decision 

0,430 0,430 0,074 5,795 0,000 

Sumber: Data yang diolah SmartPLS, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


