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LAMPIRAN 
 

 
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Electronic Word 

of Month 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,637** ,297** ,507** ,231* ,547** ,706** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,003 ,000 ,021 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson Correlation ,637** 1 ,442** ,705** ,330** ,628** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson Correlation ,297** ,442** 1 ,430** ,304** ,382** ,658** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson Correlation ,507** ,705** ,430** 1 ,372** ,572** ,809** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 

Pearson Correlation ,231* ,330** ,304** ,372** 1 ,431** ,613** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,001 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson Correlation ,547** ,628** ,382** ,572** ,431** 1 ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Electronic Word 

of Month 

Pearson Correlation ,706** ,837** ,658** ,809** ,613** ,805** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,830 6 
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Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 ADS Sosial 

Media 

X2.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,744** ,783** ,626** ,720** ,764** ,892** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson 

Correlation 

,744** 1 ,864** ,526** ,748** ,774** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson 

Correlation 

,783** ,864** 1 ,540** ,792** ,777** ,910** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson 

Correlation 

,626** ,526** ,540** 1 ,470** ,524** ,731** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson 

Correlation 

,720** ,748** ,792** ,470** 1 ,810** ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson 

Correlation 

,764** ,774** ,777** ,524** ,810** 1 ,892** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

ADS Sosial 

Media 

Pearson 

Correlation 

,892** ,894** ,910** ,731** ,868** ,892** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,927 6 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Keputusan 

Pembelian 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 ,783** ,708** ,572** ,696** ,624** ,879** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 

Pearson 

Correlation 

,783** 1 ,710** ,504** ,657** ,524** ,834** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 

Pearson 

Correlation 

,708** ,710** 1 ,584** ,688** ,556** ,844** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 

Pearson 

Correlation 

,572** ,504** ,584** 1 ,769** ,544** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 

Pearson 

Correlation 

,696** ,657** ,688** ,769** 1 ,623** ,883** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 

Pearson 

Correlation 

,624** ,524** ,556** ,544** ,623** 1 ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

,879** ,834** ,844** ,797** ,883** ,770** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 6 
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Correlations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Kualitas 

Layanan 

Website 

Z1 

Pearson Correlation 1 ,790** ,850** ,769** ,799** ,818** ,713** ,911** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z2 

Pearson Correlation ,790** 1 ,754** ,690** ,687** ,703** ,619** ,836** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z3 

Pearson Correlation ,850** ,754** 1 ,802** ,807** ,801** ,762** ,919** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z4 

Pearson Correlation ,769** ,690** ,802** 1 ,847** ,841** ,785** ,912** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z5 

Pearson Correlation ,799** ,687** ,807** ,847** 1 ,818** ,810** ,917** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z6 

Pearson Correlation ,818** ,703** ,801** ,841** ,818** 1 ,836** ,922** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z7 

Pearson Correlation ,713** ,619** ,762** ,785** ,810** ,836** 1 ,876** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Layanan 

Website 

Pearson Correlation ,911** ,836** ,919** ,912** ,917** ,922** ,876** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,960 7 
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KUISIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, Konsumen Traveloka 

Ditempat  

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan pengumpulan data untuk penelitian Tesis dengan judul “Pengaruh 
Electronic Word of Mouth dan Ads Sosial Media terhadap Keputusan Pembelian Tiket 

Perjalanan pada E- Commerce Traveloka melalui Kualitas Layanan Website”.  Maka 

peneliti mohon kerjasamanya terhadap konsumen mengenai produk tiket perjelanan pada 

Traveloka untuk mengisi kuisioner dibawah ini. Dari jawaban saudara/i sangat bermanfaat 

untuk kelancaran penelitian ini, sehingga kejujuran saudara/i dalam menjawab pertanyaan-

pertanyaan sangat peneliti harapkan, agar keabsahan dan kebenaran dalam penelitian ini 

bisa dipertanggungjawabkan.  

 
 

 

 

 

 

 

       Peneliti  
 

 

 

 

( Andi Pebriyola )  

Nim :  
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Identitas Responden 

 

Nama    :   

Jenis Kelamin   : 

Usia    : 

Pekerjaan   : 

Sosial Media yang digunakan : 
 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner  

a. Saya mengharapkan anda untuk menjawab setiap butir pertanyaan dalam daftar 

kuisoner ini sesuai dengan pengalaman yang anda hadapi.  

b. Untuk setiap pertanyaan, sudah disediakan pilihan jawaban, anda cukup 

memberikan tanda ( Ö ) pada jawaban yang anda inginkan dan diharapkan hanya 

memilih satu jawaban. 

 

Keterangan:  

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju  
CS = Cukup Setuju  

S  = Setuju  

SS  = Sangat Setuju 

 

 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

Electronic Word Of Mouth 

1 

Saya sering membaca review produk dari 

konsumen lain secara online untuk mengetahui 

produk atau merek apa yang membuat kesan yang 
baik bagi orang lain           

2 

Untuk memastikan saya membeli produk atau 

merek yang tepat, saya sering membaca review 

produk secara online dari konsumen lain           

3 

Saya sering berkonsultasi pada forum secara online 

untuk membantu memilih produk / merek  yang 

tepat untuk dibeli           
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4 

Saya sering mengumpulkan informasi review 

produk dari konsumen secara online sebelum saya 

membeli produk atau merek  tertentu           

5 

Jika saya belum membaca review produk secara 

online dari konsumen lain ketika saya membeli 

produk atau merek, saya khawatir tentang 

keputusan saya            

6 

Ketika saya membeli produk atau merek, review 

produk online dari konsumen lain membuat saya 
percaya diri dalam membeli produk atau merek 

tersebut           

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

7 

Informasi yang disebarkan oleh teman saya di 

Sosial Media membuat saya lebih mudah untuk 

membuat keputusan pembelian           

8 

Informasi yang disebarkan oleh teman saya di 

Sosial Media meningkatkan efektivitas saya dalam 

membuat keputusan pembelian           

9 

Semaskin banyak ulasan positif yang dibagikan 
teman saya di sosial media, sangat mungkin bagi 

saya untuk membeli produk tersebut           

10 

Semaskin sedikit ulasan negatif yang dibagikan 

teman saya di sosial media, sangat mungkin bagi 

saya untuk membeli produk tersebut           

11 

Setelah mempertimbangkan  informasi tentang 

produk yang dibagikan teman saya  di sosial media, 

saya akan membeli saat yang membutuhkan produk 

tersebut           

12 

Setelah mempertimbangkan informasi tentang 
produk yang dibagikan oleh teman saya di sosial 

media, saya akan merekomendasikan produk 

tersebut ke teman-teman saya            

KUALITAS LAYANAN WEBSITE 

13 

Traveloka memiliki fitur website serta aplikasi yang 

simple dan menarik, sehingga penggunaan dan 

pemahaman pelanggan menjadi efektif           
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14 

Traveloka menggunakan sistem aplikasi yang tidak 

rumit sehingga mudah digunkasn semua kalangan 

dengan efektif           

15 

Travelokas memberikan layanan yang sesuai dan 

mudah sehingga menjadi lebih efisien bagi 

pelanggan.           

16 

Traveloka membuat fungsi dalam sistem aplikasi 

nya 

terintegrasi dengan baik dan konsisten yang 
membuat 

pelanggan lebih efisien dalam penggunaannya           

17 

Kemudahan penggunaan aplikasi, pelayanan dan 

penyampaian informasi yang jelas memberikan 

kepuasan kepada pelanggan           

18 

Proses pemesanan  yang mudah dan terpercaya 

pada Traveloka           

19 

Penyajian tampilan website dan aplikasi yang baik 

serta 

menarik untuk digunakan dan dipahami           

ADS SOSIAL MEDIA 

20 

Promosi yang dilakukan Traveloka melalui sosial 

media 

instagram sangat menarik           

21 

Saya sering melihat promosi Traveloka di berbagai 

media sosal yang ada           

22 

Dengan adanya sosial media memudahkan saya 

melihat promosi yang diberikan oleh Traveloka 

dalam waktu tertentu           

23 
Saya ikut aktif memberika likes dan atau  komentar 
di sosial media Traveloka            

24 

Dengan adanya promosi Traveloka di sosial media 

meumudahkan saya dalam memilih pembelian tiket 

perjalanan            

25 

Menurut saya promosi Traveloka di sosial media 

memberikan keuntungan dan saya menyukainya            

 

 


