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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

 

Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih untuk waktu yang 

disediakan oleh Bapak / Ibu. Pengisian kuisioner ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh Pendapatan, Literasi keuangan, Kepemilikan 

hutang, terhadap Kepuasan pada nasabah. Semua data yang terkumpul 

akan digunakan untuk menyusun tesis yang berjudul “Analisis 

Pendapatan, Literasi keuangan, Kepemilikan Hutang, terhadap Kepuasan 

Keuangan”  

Identitas Responden 

1. Nomor kode responden : 

2. Nasabah Bank  : 1. Bank Woori Saudara 

  2. Bank Mandiri 

3. Nama lengkap   : 

4. Jenis kelamin   : 

5. Umur    : 

6. Pendidikan terakhir  : 

7. Jumlah tanggungan  : 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu alternatif jawaban yang sesuai 
dengan anda 

 

Pendapatan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Saya mendapatkan bonus dan insentif sesuai 

dengan harapan 

     

Jaminan pensiun merupakan bonus dan insentif 

yang sesuai untuk pekerjaan saya 

     

Saya mendapatkan bonus dan insentif rutin setiap      



109 

 

 

Pendapatan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

tahun 

Pendapatan yang saya miliki cukup untuk 

memenuhi kebutuhan 

     

Saya mendapatkan gaji/upah yang sesuai dengan 

pekerjaan yang saya lakukan 

     

Saya melakukan pekerjaan sampingan untuk 

mendapatkan pemasukan tambahan 

     

Penghasilan tambahan yang saya peroleh cukup 

membiayai kebutuhan sehari-hari 

     

Investasi tidak membuat saya kekurangan akan 

penghasilan yang saya miliki 

     

Investasi yang saya lakukan adalah membeli aset 

yang dapat digunakan jangka panjang 

     

 

 

Kepemilikan hutang 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Saya tidak memiliki hutang      

Saya memiliki hutang dan saya membayar hutang 

tepat waktu 

     

Dengan memiliki fasilitas kredit (hutang) saya 

mendapatkan banyak diskon dari berbagai toko 

     

Dengan berhutang saya dapat memenuhi 

kebutuhan darurat saya 

     

Dengan memiliki fasilitas kredit (hutang), 

memudahkan saya untuk membeli barang, 

kendaraan, rumah, yang cukup mahal 

menggunakan fasilitas cicilan 

     

Dengan memiliki fasilitas kredit (hutang) saya 

mendapatkan reward seperti voucher belanja, 
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Kepemilikan hutang 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

fasilitas lounge di bandara, dan lain-lain 

 

  

  

Jenis Hutang/Pinjaman 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu alternatif jawaban yang sesuai 
dengan anda 
 

 Kredit Konsumtif (ex: kartu kredit, kredit mobil, kredit 
perumahan, multiguna, dll) 

 Kredit Usaha  

 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu alternatif jawaban yang sesuai 

dengan anda 

• STS   : Sangat Tidak Setuju (1) 

• TS   : Tidak Setuju (2) 

• Netral   : Netral (3) 

• S   : Kurang Setuju (4) 

• SS   : Sangat Setuju (5) 

 

Literasi Keuangan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Literasi keuangan sangat penting untuk 

kesejahteraan dan kesuksesan seseorang baik 

pada masa sekarang maupun masa akan datang 

     

Pengetahuan saya mengenai pinjaman/hutang 

cukup memadai sehingga terhindar dari keraguan 

finansial 

     

Pengetahuan saya mengenai cara membuat 

laporan keuangan pribadi cukup baik 

     

Salah satu manfaat dari membuat anggaran 

pribadi yaitu dapat mengontrol setiap arus kas 
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Literasi Keuangan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

pemasukan dan pengeluaran pribadi 

Tingkat pendidikan dalam pekerjaan seseorang 

sangat berpengaruh signifikan terhadap 

penghasilannya 

     

Deposito termasuk kategori investasi, sedangkan 

tabungan hanyalah simpanan biasa 

     

Manfaat investasi yaitu untuk memenuhi 

kebutuhan di masa depan, mendorong gaya hidup 

hemat, dan mencegah adanya jeratan hutang 

     

Risiko merupakan penyebaran/penyimpangan hasil 

aktual dari hasil yang diharapkan 

     

Salah satu cara untuk mengatasi risiko tersebut 

yaitu dengan mengalihkan risiko tersebut kepada 

pihak asuransi 

     

Penggunaan kartu kredit yang tidak terkendali 

akan menambah beban hutang seseorang 

     

 

 

Perilaku Keuangan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Saya membeli barang berdasarkan apa yang saya 

butuhkan bukan apa yang saya inginkan 

     

Saya membuat anggaran dengan baik      

Saya mencatat penerimaan dan pengeluaran 

secara kronologis 

     

Saya mengelola anggaran agar dapat digunakan 

selama satu bulan 

     

Saya membayar tepat waktu tagihan seperti listrik, 

air, telepon, kartu kredit, dll agar terhindar dari 

denda 
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Perilaku Keuangan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Saya menyisihkan sebagian dari pendapatan untuk 

pengeluaran tiba-tiba/tak terduga 

     

Saya mengalokasikan sebagian dari pendapatan 

untuk investasi 

     

Sebelum saya berbelanja, saya melakukan survei 

harga di tempat saya ingin berbelanja 

     

 

Kepuasan Keuangan 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Saya merasa puas dengan jumlah pendapatan 

yang saya terima dapat memenuhi kebutuhan saya 

     

Saya merasa puas karena jumlah saldo tabungan 

yang saya miliki saat ini dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

     

Saya merasa puas karena mampu mengelola 

anggaran pemasukan dan pengeluaran saat ini 

     

Saya merasa puas karena mampu membeli 

barang-barang yang saya inginkan 

     

Saya merasa puas karena mampu membayar 

tagihan tepat waktu setiap bulan 

     

Saya merasa puas karena mampu memiliki 

beberapa aset berharga 
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Lampiran 2 Rekap Hasil Data Responden 
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Lampiran 3 Output Analisis Amos Versi 28  

Output Analisis Amos Versi 28 Menggunakan Sampel Bank Woori Saudara 
 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Kepemilikan_Hutang 1.000 5.000 -1.114 -3.966 1.143 2.034 

Literasi_Keuangan 1.000 5.000 -1.668 -5.935 1.572 1.916 

Pendapatan 1.000 5.000 -3.813 -13.571 2.210 1.523 

Perilaku_Keuangan 1.000 5.000 -2.103 -7.485 2.048 1.541 

Kepuasan_Keuangan 1.000 5.000 -.943 -3.357 1.947 2.244 

Multivariate      2.298 1.348 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
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Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Perilaku_Keuangan <--- Pendapatan .376 .090 1.947 .049 

Perilaku_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .682 .072 9.446 *** 

Kepuasan_Keuangan <--- Pendapatane1 .261 .132 1.975 .048 

Kepuasan_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .285 .152 1.218 .023 

Kepuasan_Keuangan <--- Kepemilikan_Hutang -.018 .069 -.267 .790 

Kepuasan_Keuangan <--- Perilaku_Keuangan .329 .164 2.001 .045 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Perilaku_Keuangan <--- Pendapatan .276 

Perilaku_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .679 

Kepuasan_Keuangan <--- Pendapatan .263 

Kepuasan_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .269 

Kepuasan_Keuangan <--- Kepemilikan_Hutang -.391 

Kepuasan_Keuangan <--- Perilaku_Keuangan .452 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Pendapatan   .272 .044 6.124 ***  

Literasi_Keuangan   .428 .070 6.124 ***  

Kepemilikan_Hutang   .943 .154 6.124 ***  

e1   .667 .027 6.124 ***  

e2   .645 .055 6.124 ***  

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

    Estimate 

Perilaku_Keuangan    .554 

Kepuasan_Keuangan    .558 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .682 .176 .000 

Kepuasan_Keuangan -.018 .409 .319 .329 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .269 .276 .000 

Kepuasan_Keuangan -.391 .546 .608 .452 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .682 .376 .000 

Kepuasan_Keuangan -.018 .285 .261 .329 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
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 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .679 .276 .000 

Kepuasan_Keuangan -.391 .269 .263 .452 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .000 .000 .000 

Kepuasan_Keuangan .000 .224 .058 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .000 .000 .000 

Kepuasan_Keuangan .000 .277 .345 .000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 11 .134 4 .000 1.283 

Saturated model 15 .000 0   

Independence model 5 1.31 10 .000 1.031 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .103 .821 .328 .219 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .165 .521 .281 .347 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .673 .183 .692 .196 .678 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .400 .269 .271 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 45.134 26.155 71.560 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 140.311 104.310 183.757 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .655 .602 .349 .954 

Saturated model .000 .000 .000 .000 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Independence model 2.004 1.871 1.391 2.450 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .388 .295 .488 .000 

Independence model .433 .373 .495 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 71.134 73.047 96.772 107.772 

Saturated model 30.000 32.609 64.961 79.961 

Independence model 160.311 161.181 171.965 176.965 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .948 .695 1.301 .974 

Saturated model .400 .400 .400 .435 

Independence model 2.137 1.657 2.717 2.149 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 15 21 

Independence model 10 12 

 

 
 
 
Output Analisis Amos Versi 28 Menggunakan Sampel Bank Mandiri 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Kepemilikan_Hutang 1.000 5.000 -.380 -1.659 -.260 -.566 

Literasi_Keuangan 1.000 5.000 -.405 -1.765 -.163 -.356 

Pendapatan 1.000 5.000 -2.406 -10.487 1.825 1.874 

Perilaku_Keuangan 1.000 5.000 -1.471 -6.413 1.975 2.485 

Kepuasan_Keuangan 1.000 5.000 -.869 -3.789 1.816 1.958 

Multivariate      1.899 1.783 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Perilaku_Keuangan 
<--

- 
Pendapatan .535 .079 6.804 *** 

Perilaku_Keuangan 
<--

- 
Literasi_Keuangan .710 .115 6.194 *** 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kepuasan_Keuanga

n 

<--

- 
Pendapatan .229 .080 2.872 .004 

Kepuasan_Keuanga

n 

<--

- 
Literasi_Keuangan .309 .113 2.735 .006 

Kepuasan_Keuanga

n 

<--

- 
Kepemilikan_Hutang .109 .046 2.380 .017 

Kepuasan_Keuanga

n 

<--

- 
Perilaku_Keuangan .459 .080 5.717 *** 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Perilaku_Keuangan <--- Pendapatan .484 

Perilaku_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .441 

Kepuasan_Keuangan <--- Pendapatan .218 

Kepuasan_Keuangan <--- Literasi_Keuangan .203 

Kepuasan_Keuangan <--- Kepemilikan_Hutang .153 

Kepuasan_Keuangan <--- Perilaku_Keuangan .485 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Pendapatan   .474 .063 7.517 ***  

Literasi_Keuangan   .223 .030 7.517 ***  

Kepemilikan_Hutang   1.025 .136 7.517 ***  

e1   .756 .044 7.517 ***  

e2   .677 .032 7.517 ***  

 

 

 

SquaredMultiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Perilaku_Keuangan   .428 

Kepuasan_Keuangan   .536 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .710 .535 .000 

Kepuasan_Keuangan .109 .635 .474 .459 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .441 .484 .000 

Kepuasan_Keuangan .153 .416 .453 .485 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .710 .535 .000 



131 

 

 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Kepuasan_Keuangan .109 .309 .229 .459 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .441 .484 .000 

Kepuasan_Keuangan .153 .203 .218 .485 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .000 .000 .000 

Kepuasan_Keuangan .000 .326 .245 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepemilikan_Hutang Literasi_Keuangan Pendapatan Perilaku_Keuangan 

Perilaku_Keuangan .000 .000 .000 .000 

Kepuasan_Keuangan .000 .213 .234 .000 

Minimization History (Default model) 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 11 17.615 4 .001 4.404 

Saturated model 15 .000 0   

Independence model 5 195.430 10 .000 19.543 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .090 .936 .759 .250 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .200 .553 .329 .369 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .910 .775 .929 .816 .927 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .400 .364 .371 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 13.615 4.179 30.570 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 185.430 143.691 234.604 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .156 .120 .037 .271 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.729 1.641 1.272 2.076 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .174 .096 .260 .007 

Independence model .405 .357 .456 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 39.615 40.849 69.713 80.713 

Saturated model 30.000 31.682 71.043 86.043 

Independence model 205.430 205.991 219.111 224.111 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .351 .267 .501 .361 

Saturated model .265 .265 .265 .280 

Independence model 1.818 1.449 2.253 1.823 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 61 86 

Independence model 11 14 

 


