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Lampiran 1 Lembar Informed Consent 

LEMBAR PENJELASAN DAN PERSETUJUAN PENELITIAN 

RESPONDEN (INFORMED CONSENT) 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Selamat Pagi/Siang/Sore, Bapak/Ibu/Kakak yang terhormat 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Zulfani Asma Fitri 

NIM : K011181339 

Adalah mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Faktor Yang 

Berhubungan Dengan Stres Kerja Pada Karyawan PT. Angkasa Pura I Makassar 

Selama Pandemi COVID-19”. Kuesioner ini merupakan kuesioner/instrumen 

penelitian yang merupakan bagian dari penyelesaian penyusunan skripsi saya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang berhubungan dengan stres 

kerja ada karyawan PT. Angkasa Pura I Makassar selama pandemi COVID-19. 

Untuk itu dimohon kesedian Bapak/Ibu/Kakak meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini dengan jawaban yang sebenar-benarnya sesuai dengan apa yang 

dirasakan dan dilakukan selama menjalani program profesi saat pandemi ini.  

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban benar atau salah. Dalam pengisian 

kuesioner ini, identitas responden semata-mata hanya digunakan untuk penelitian 

dan akan dijamin kerahasiaannya. Pertisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela 

sehingga responden bebas untuk mengundurkan diri setiap saat tanpa sanksi 



 
 

 
 

apapun. Semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya akan 

dipergunakan dalam penelitian ini.  

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian. Bagian pertama berisi pertanyaan 

berkaitan dengan data demografi responden (nama, usia, jenis kelamin dan 

unit/departemen). Bagian kedua kuesioner penelitian akan mencantumkan 

beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan stres yang dialami oleh karyawan PT. 

Angkasa Pura Makassar. Diharapkan Bapak/Ibu/Kakak dapat menyelesaikan 

pengision kuesioner ini antara 10-15 menit.  

Demikian penjelasan ini, atas segala perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih.  

 

Makassar, Juni 2022 

Hormat Saya,  

 

Zulfani Asma Fitri 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Bacalah setiap pertanyaan dan setiap pilihan jawaban dengan seksama 

2. Isilah setiap pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia di bagian 

kanan 

3. Beri tanda ceklis () pada kolom pilihan jawaban yang tersedia untuk 

setiap tipe pertanyaan  

 



 
 

 
 

Lampiran 2  Lembar Kuesioner Penelitian 

 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN  

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA 

KARYAWAN PT ANGKASA PURA I MAKASSAR  

SELAMA PANDEMI COVID-19 

 

Kode responden (diisi oleh peneliti)  : 

Tanggal Pengambilan data : 

 

A. Identitas Diri 

Nama  

Jenis Kelamin  Laki-laki/Perempuan 

Usia  

Unit/Departemen  

 

B. Kuesioner Perceived Stress Scale Modified for COVID-19 (PSS-10-C) 

Pertanyaan dalam kuesioner Perceived Stress Scale modified for COVID-19 

(PSS-10-C) ini akan menanyakan tentang perasaan dan pikiran anda dalam 

menjalani pekerjaan di tempat kerja selama pandemi COVID-19 berlangsung. 

Anda akan diminta untuk mengindikasikan seberapa sering perasaan ataupun 

pikiran dengan memberikan tanda ceklis () pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai dengan Anda.  

No Pertanyaan Tidak 

Pernah 

Pernah Sering Setiap 

Saat 

1 Saya merasa seolah-olah ada 

sesuatu yang serius yang tidak 

diharapkan akan terjadi dengan 

pandemi 

    

2 Saya merasa bahwa saya tidak     



 
 

 
 

dapat mengendalikan hal-hal 

penting dalam hidup saya 

karena pandemi 

3 Saya merasa yakin dengan 

kemampuan saya untuk 

menangani masalah-masalah 

pribadi yang berkaitan dengan 

pandemi 

    

4 Saya merasa gelisah atau stres 

karena pandemi 

    

5 Saya merasa bahwa segala 

sesuatunya berjalan dengan baik 

(optimis) dengan pandemi 

    

6 Saya mampu mengatasi hal-hal 

yang harus saya lakukan untuk 

mengendalikan kemungkinan 

infeksi COVID-19 

    

7 Saya merasa bahwa saya dapat 

mengendalikan kesulitan yang 

mungkin muncul dalam hidup 

saya karena penularan COVID-

19 

    

8 Saya merasa bahwa saya dapat 

mengendalikan segala sesuatu 

dalam kaitannya dengan 

pandemi 

    

9 Saya kesal terhadap hal-hal 

yang berkaitan dengan pandemi 

yang tidak dapat saya 

kendalikan 

    



 
 

 
 

10 Saya merasa bahwa kesulitan 

banyak terjadi selama pandemi 

dan saya merasa tidak dapat 

mengatasina 

    

 

NIOSH Generic Job Stress Questionnaire 

 

C. Beban Kerja  

No Pertanyaan Tidak 

Ada 

Biasa 

Saja 

Banyak Sangat 

Banyak 

1 Berapa banyak beban kerja yang 

memperlambat anda? 

    

2 Selama bekerja, berapa banyak 

waktu yang anda gunakan untuk 

berpikir dan merenung? 

    

3 Berapa banyak beban kerja 

anda? 

    

4 Berapa banyak pekerjaan yang 

harus anda selesaikan? 

    

5 Berapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan 

seluruh pekerjaan? 

    

6 Berapa banyak tugas anda dalam 

bekerja? 

    

7 Berapa banyak ketenangan yang 

anda rasakan diantara beban 

kerja yang berat? 

    

8 Berapa besar tanggung jawab 

anda terhadap masa depan orang 

lain? 

    



 
 

 
 

9 Berapa besar tanggung jawab 

anda terhadap keamanan kerja 

orang lain? 

    

10 Berapa besar tanggung jawab 

anda terhadap moral orang lain? 

    

11 Berapa besar tanggung jawab 

anda terhadap kesejahteraan dan 

kehidupan orang lain? 

 

 

   

 

D. Lingkungan Fisik 

No Pernyataan Benar Salah 

1 Tingkat Kebisingan di area kerja saya tinggi   

2 Tingkat pencahayaan di area kerja saya rendah 

atau gelap 

  

3 Suhu di area kerja saya selama musim kemarau 

cenderung tidak nyaman 

  

4 Suhu di area kerja saya selama musim hujan 

cenderung tidak nyaman 

  

5 Kelembapan area kerja saya terlalu terlalu tinggi 

atau terlalu rendah 

  

6 Sirkulasi udara di area kerja saya kurang baik   

7 Udara di area kerja saya tidak bersih dan tidak 

terbebas polusi 

  

8 Saya tidak terlindungi dengan baik dari paparan 

bahan berbahaya yang ada di lingkungan kerja 

  

9 Secara keseluruhan, kualitas lingkungan fisik di 

tempat kerja saya adalah buruk 

  

10 Area kerja saya sangat berantakan   

 

 

 



 
 

 
 

E. Dukungan Sosial 

No Pertanyaan YA TIDAK 

1 Apakah keberadaan atasan anda membuat 

pekerjaan anda lebih mudah? 

  

2 Apakah rekan kerja anda membuat pekerjaan anda 

lebih mudah? 

  

3 Apakah pasangan, teman, dan keluarga membuat 

pekerjaan anda lebih mudah? 

  

4 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan atasan anda? 

  

5 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan rekan kerja anda? 

  

6 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan pasangan,teman,dan keluarga anda? 

  

7 Apakah atasan anda mau membantu anda ketika 

terjadi kesulitan saat bekerja? 

  

8 Apakah rekan kerja anda mau membantu anda 

ketika terjadi kesulitan saat bekerja? 

  

9 Apakah pasangan, teman, dan keluarga anda mau 

membantu anda ketika terjadi kesulitan saat 

bekerja? 

  

10 Apakah atasan anda mau mendengarkan masalah 

pribadi anda? 

  

11 Apakah rekan kerja anda mau mendengarkan 

masalah pribadi anda? 

  

12 Apakah pasangan, teman, dan keluarga anda mau 

mendengarkan masalah pribadi anda? 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

F. Konflik Peran 

No Pernyataan Tidak 

Tepat 

Kurang 

Tepat 

Tepat Sangat 

Tepat 

1 Saya mengetahui hak saya 

sebagai pekerja 

    

2 Saya mengetahui dengan jelas 

rencana, sasaran dan tujuan 

pekerjaan saya 

    

3 Saya harus menyelesaikan 

pekerjaan dengan cara yang 

berebda atau tidak biasa 

    

4 Saya membagi waktu dengan 

baik selama bekerja 

    

5 Saya mendapat tugas tanpa 

adanya bantuan padahal saya 

membutuhkannya 

    

6 Saya mengetahui tanggung 

jawab kerja saya 

    

7 Saya harus melanggar peraturan 

atau kebijakan untuk 

menyelesaikan tugas saya 

    

8 Saya bekerja dengan dua 

departemen atau lebih yang 

memiliki cara bekerja berbeda 

dengan departemen saya 

    

9 Saya mengetahui apa yang 

diharapkan perusahaan dari hasil 

kerja saya 

    

10 Saya mendapat permintaan kerja 

yang bertentangan dari dua 

    



 
 

 
 

orang atau lebih 

11 Cara saya menyelesaikan 

pekerjaan tidak dapat diterima 

orang lain 

    

12 Saya menerima tugas tanpa 

sumber daya dan material yang 

cukup untuk menyelesaikannya 

    

13 Saya mengetahui tugas yang 

harus saya selesaikan selama 

bekerja 

    

14 Saya mengerjakan hal yang tidak 

penting 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3  Lembar Perbaikan Proposal 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4  Surat Izin Penelitian Dari PTSP 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5  Surat Persetujuan Penelitian Dari PT. Angkasa Pura I  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6  Output Data SPSS 

 

HASIL UNIVARIAT 

1. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 95 65,1 65,1 65,1 

Perempuan 51 34,9 34,9 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

2. Umur 

Kategori umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muda 98 67,1 67,1 67,1 

Tua 48 32,9 32,9 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

3. Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stres Ringan 15 10,3 10,3 10,3 

Stres Sedang 97 66,4 66,4 76,7 

Stres Berat 34 23,3 23,3 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

4. Beban Kerja 

Kategori Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 58 39,7 39,7 39,7 

Tinggi 88 60,3 60,3 100,0 

Total 146 100,0 100,0  



 
 

 
 

5. Lingkungan Fisik 

Kategori LingFis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 39 26,7 26,7 26,7 

Tinggi 107 73,3 73,3 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

6. Dukungan Sosial 

Kategori Dukungan Sosial 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 64 43,8 43,8 43,8 

Tinggi 82 56,2 56,2 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

7. Konflik Peran 

Kategori Konflik Peran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 78 53,4 53,4 53,4 

Tinggi 68 46,6 46,6 100,0 

Total 146 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL BIVARIAT 

 

1. Hubungan Jenis Kelamin dengan Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja * Jenis Kelamin Crosstabulation 

 

Jenis Kelamin 

Total Laki-Laki Perempuan 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 11 4 15 

% within Jenis 

Kelamin 
11,6% 20,9% 10,3% 

Stres Sedang Count 66 31 97 

% within Jenis 

Kelamin 
69,5% 60,8% 66,4% 

Stres Berat Count 18 16 34 

% within Jenis 

Kelamin 
18,9% 31,4% 23,3% 

Total Count 95 51 146 

% within Jenis 

Kelamin 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,028a 2 ,220 ,230 

Likelihood Ratio 2,964 2 ,227 ,230 

Fisher's Exact Test 2,924   ,230 

N of Valid Cases 146    

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

5,24. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Hubungan Umur dengan Stres Kerja 

 

Kategori Stres Kerja * Kategori umur Crosstabulation 

 

Kategori umur 

Total Muda Tua 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 2 13 15 

% within Kategori 

umur 
2,0% 27,1% 10,3% 

Stres Sedang Count 69 28 97 

% within Kategori 

umur 
70,4% 58,3% 66,4% 

Stres Berat Count 27 7 34 

% within Kategori 

umur 
27,6% 14,6% 23,3% 

Total Count 98 48 146 

% within Kategori 

umur 
100,0% 100,0% 100,0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 22,700a 2 ,000 ,000 

Likelihood Ratio 21,986 2 ,000 ,000 

Fisher's Exact Test 21,079   ,000 

N of Valid Cases 146    

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

4,93 

 

3. Hubungan Beban Kerja dengan Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja * Kategori Beban Kerja Crosstabulation 

 

Kategori Beban Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 12 3 15 

% within Kategori Beban 

Kerja 
20,7% 3,5 10,3% 

Stres Sedang Count 38 59 97 

% within Kategori Beban 

Kerja 
65,5% 67,0% 66,4% 



 
 

 
 

Stres Berat Count 8 26 34 

% within Kategori Beban 

Kerja 
13,8% 29,5% 23,3% 

Total Count 58 88 146 

% within Kategori Beban 

Kerja 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13,898a 2 ,001 ,001 

Likelihood Ratio 14,190 2 ,001 ,001 

Fisher's Exact Test 2,924   ,001 

N of Valid Cases 146    

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

5,96. 

 

4. Hubungan Lingkungan Fisik dengan Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja * Kategori LingFis Crosstabulation 

 

Kategori LingFis 

Total Rendah Tinggi 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 8 7 15 

% within Kategori LingFis 20,5% 6,5% 10,3% 

Stres Sedang Count 24 73 97 

% within Kategori LingFis 61,5% 68,2% 66,4% 

Stres Berat Count 7 27 34 

% within Kategori LingFis 17,9% 25,2% 23,3% 

Total Count 39 107 146 

% within Kategori LingFis 
100,0% 100,0% 

100,0

% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,274a 2 ,043 ,042 

Likelihood Ratio 5,627 2 ,060 ,065 

Fisher's Exact Test 5,699   ,055 

N of Valid Cases 146    

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

4,01 

 

5. Hubungan  Dukungan Sosial dengan Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja * Kategori Dukungan Sosial Crosstabulation 

 

Kategori Dukungan 

Sosial 

Total Rendah Tinggi 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 4 11 15 

% within Kategori 

Dukungan Sosial 
6,3% 13,4% 10,3% 

Stres Sedang Count 39 58 97 

% within Kategori 

Dukungan Sosial 
60,9% 70,7% 66,4% 

Stres Berat Count 21 13 34 

% within Kategori 

Dukungan Sosial 
32,8% 15,9% 23,3% 

Total Count 64 82 146 

% within Kategori 

Dukungan Sosial 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,754a 2 ,034 ,033 

Likelihood Ratio 6,818 2 ,033 ,038 

Fisher's Exact Test 6,586   ,0,36 

N of Valid Cases 146    

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,58 

 



 
 

 
 

6. Hubungan Konflik Peran dengan Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja * Kategori Konflik Peran Crosstabulation 

 

Kategori Konflik Peran 

Total Rendah Tinggi 

Kategori Stres 

Kerja 

Stres Ringan Count 10 5 15 

% within Kategori 

Konflik Peran 
12,8% 7,4% 10,3% 

Stres Sedang Count 51 46 97 

% within Kategori 

Konflik Peran 
65,4% 67,6% 66,4% 

Stres Berat Count 17 17 34 

% within Kategori 

Konflik Peran 
21,8% 25,0% 23,3% 

Total Count 78 68 146 

% within Kategori 

Konflik Peran 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,245a 2 ,537 ,582 

Likelihood Ratio 1,271 2 ,530 ,563 

Fisher's Exact Test 1,220   ,600 

N of Valid Cases 146    

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

6,99. 
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