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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

LEMBAR PENGESAHAN 

Yth. Bapak/Ibu 

Mohon maaf menyita waktu Bapak/Ibu beberapa menit, perkenalkan nama 

saya Nurliyah Mahasiswa Program Sarjana Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan bermaksud untuk 

meminta data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait dengan penelitian skripsi saya 

dengan judul “Hubungan Citra Merek (Brand Image) Terhadap Keputusan 

Pasien Memilih Pelayanan Kesehatan Pada Unit Rawat Inap Rumah Sakit 

Umum Anugrah Pangkajene Kabupaten Sidenreng Rappang Tahun 2022”. 

Dengan itu saya memohon kerja sama bapak/ibu untuk menjadi responden saya 

pada penelitian ini dan sekiranya memberikan jawaban yang sesuai dengan 

kondisi saat ini. Responden dalam penelitian ini bersifat sukarela, maka anda 

berhak untuk memutuskan tidak berpartisipasi dalam penelitian ini. Seluruh 

keterangan dalam penelitian ini tidak berdampak buruk terhadap responden dan 

akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti serta hanya digunakan sebagai 

kepentingan penelitian. Apabila ada yang belum jelas, anda boleh bertanya kepada 

peneliti. Jika anda sudah memahami penjelasan ini dan bersedia responden 

silahkan anda menandatangani lembar persetujuan ini. 

 

Makassar,    Maret 2022 

Responden  

 

(……………………)  
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KUESIONER PENELITIAN 

“HUBUNGAN CITRA MEREK (BRAND IMAGE)  TERHADAP 

KEPUTUSAN PASIEN MEMILIH PELAYANAN KESEHATAN PADA 

UNIT RAWAT INAP RS UMUM ANUGRAH PANGKAJENE 

KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG TAHUN 2022” 

Petunjuk pengisian kuesioner: 

1. Isilah identitas (data diri responden) dengan benar dan lengkap pada 

tempat yang telah disediakan. 

2. Jawaban dilakukan dengan memberi tanda checklist ( ) pada alternatif 

jawaban sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nomor Responden  : 

2. Nama    : 

3. No. Telp   : 

4. Jenis Kelamin   : a. Perempuan 

  b. Laki-laki 

5. Usia anda sekarang  : Tahun 

6. Kelas perawatan  : 

7. Pendidikan terakhir  : 

[  ] Tidak tamat SD/Tidak Sekolah [  ] D1/D2/D3 

[  ] Tamat SD [  ] S1 

[  ] Tamat SMP [  ] S2/S3 

[  ] Tamat SMA/SMK 

8. Pekerjaan   : 

[  ] Tidak Bekerja [  ] Pegawai Swasta 

[  ] Buruh/Tukang/Petani [  ] TNI/POLRI 

[  ] Pedagang/Wiraswasta [] Lainnya………(Sebutkan) 

[  ] Pegawai Negeri Sipil (PNS) 
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9. Kunjungan ke Rumah Sakit : a. Pertama datang 

 b. Pernah datang/pasien ulang 

B. PENGISIAN KUESIONER 

Pada kuesioner ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk setiap aspek yang 

dirasakan dalam mendapatkan pelayanan di Instalasi Rawat Inap RS 

Umum Anugrah Pangkajene. Pilihlah salah satu jawaban dari alternatif 

jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda ( ) 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

a. Identitas Rumah Sakit (Corporate Identity) 

No. Pertanyaan 

Kode Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 
Nama RS Anugrah Pangkajene 

mudah diucapkan oleh saya 
     

2 Menurut saya nama RS Anugrah 

Pangkajene  mudah untuk diingat 
     

3 Nama dan Logo RS Anugrah 

Pangkajene memiliki daya tarik 

tersendiri dibandingkan dengan 

rumah sakit yang lain 

     

4 Papan nama RS Anugrah  

Pangkajene terbaca jelas dari jalan 
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5 Pembiayaan pengobatan di RS 

Anugrah Pangkajene ini tarif 

terjangkau 

     

6 Menurut saya tarif pelayanan di 

instalasi rawat inap ini sudah sesuai 

dengan fasilitas yang diberikan 

     

 

b. Lingkungan Fisik (Physical Environment) 

No. Pertanyaan 

Kode Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Gedung/bangunan yang dimiliki RS 

Anugrah Pangkajene sudah layak 
     

2 RS Anugrah Pangkajene berada di 

lingkungan yang strategis (lokasi 

mudah dijangkau oleh transportasi) 

     

3 Fasilitas parkir yang disediakan RS 

Anugrah Pangkajene (Luas area 

parkir) sangat memadai 

     

4 Tata letak antar ruangan yang ada 

pada RS Anugrah Pangkajene sangat 

teratur 

     

5 Ruang tunggu dan koridor RS 

Anugrah Pangkajene sangat nyaman 
     

6 Keadaan toilet di RS Anugrah 

Pangkajene bersih dan tidak berbau 
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7 Peralatan diagnostik (peralatan medis ) 

yang dimiliki RS Anugrah Pangkajene 

sudah cukup memadai untuk melayani 

anda 

     

8 Peralatan non diagnostik (kursi, meja, 

dll) yang dimiliki RS Anugrah 

Pangkajene sudah cukup memadai 

untuk melayani anda 

     

9 Fasilitas pendukung (seperti ATM, 

kantin, musholla) yang dimiliki RS 

Anugrah Pangkajene  sudah memadai 

     

 

c. Pegawai Rumah Sakit (Contact Personal) 

No. Pertanyaan 

Kode Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Dokter, perawat, dan tenaga non 

medis (tenaga administrasi, tenaga 

apotik, customer service, dan 

satpam) mengenakan pakaian / 

seragam dengan baik, bersih dan rapi 

     

2 Seluruh karyawan RS merupakan 

karyawan yang profesional (mampu 

melaksanakan tugasnya dengan baik) 

     

3 Dokter memberikan jaminan 

kepercayaan dan keamanan terhadap 

prosedur pelayanan medis yang 
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dilakukan 

4 Dokter dan perawat teliti dan 

tanggap ketika anda mengutarakan 

keluhan yang anda alami 

     

5 Dokter dan perawat memberikan 

penjelasan dengan baik tentang 

penyakit anda serta 

perkembangannya 

     

6 Seluruh karyawan RS selalu 

melayani pasien dengan ramah 

(mengutamakan senyum, sapa, dan 

salam 

     

 

d. Pelayanan yang diberikan (Service Offering) 

No. Pertanyaan 

Kode Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Prosedur pendaftaran di bagian 

administrasi mudah dan tidak 

berbelit-belit 

     

2 Petugas administrasi melayani pasien 

BPJS dan pasien umum tanpa 

membeda-bedakan 

     

3 Dokter atau perawat selalu ada di 

tempat setiap kali anda 

membutuhkan 
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4 Dokter atau perawat langsung dan 

cepat memberikan pelayanan ketika 

anda membutuhkan 

     

5 Anda tidak perlu menunggu lama 

untuk mendapatkan obat di apotik 
     

6 Jadwal pemberian makanan tepat 

waktu dan jenis menu makanan yang 

disediakan bervariasi setiap hari 

     

 

e. Keputusan memilih pelayanan rawat inap rumah sakit 

No. Pertanyaan 

Kode Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Apabila saya membutuhkan 

pelayanan kesehatan saya akan 

kembali ke rumah sakit ini 

     

2 Saya berusaha untuk mencari 

informasi dari berbagai sumber 

tentang pelayanan kesehatan yang 

ditawarkan oleh rumah sakit ini 

     

3 RS ini selalu menjadi rumah sakit 

yang pertama kali muncul dalam 

pikiran saya dan saya pilih, bila ingin 

berobat atau dirawat 

     

4 Saya memilih menggunakan layanan 

kesehatan di RS ini karena memiliki 
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keunggulan dibandingkan rumah 

sakit lain 

5 Dengan senang hati saya akan 

merekomendasikan rumah sakit ini 

kepada keluarga, teman, relasi, dan 

orang lain yang membutuhkan 

pelayanan kesehatan 
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Lampiran 2 Analisis Data 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 24 42.1 42.1 42.1 

Perempuan 33 57.9 57.9 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-25 12 21.1 21.1 21.1 

26-35 28 49.1 49.1 70.2 

36-45 6 10.5 10.5 80.7 

46-55 4 7.0 7.0 87.7 

56-65 7 12.3 12.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 

Kelas Perawatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kelas I 14 24.6 24.6 24.6 

Kelas II 19 33.3 33.3 57.9 

Kelas III 24 42.1 42.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Tamat SD/Tidak Sekolah 2 3.5 3.5 3.5 

Tamat SD 9 15.8 15.8 19.3 

Tamat SMP 14 24.6 24.6 43.9 
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Tamat SMA 11 19.3 19.3 63.2 

D1/D2/D3 12 21.1 21.1 84.2 

S1 8 14.0 14.0 98.2 

S2/S3 1 1.8 1.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Bekerja 16 28.1 28.1 28.1 

Buruh/Tukang/Petani 9 15.8 15.8 43.9 

Pedagang/Wiraswasta 13 22.8 22.8 66.7 

PNS 5 8.8 8.8 75.4 

Pegawai Swasta 14 24.6 24.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 

Kunjungan Ke RS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pertama Datang 40 70.2 70.2 70.2 

Pernah Datang/Pasien Ulang 17 29.8 29.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Identitas Rumah Sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 40 70.2 70.2 70.2 

Kurang 17 29.8 29.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  
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Lingkungan Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 38 66.7 66.7 66.7 

Kurang 19 33.3 33.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 

Pegawai Rumah Sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 42 73.7 73.7 73.7 

Kurang 15 26.3 26.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 

Pelayanan yang Diberikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 44 77.2 77.2 77.2 

Kurang 13 22.8 22.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 
Keputusan Pasien Memilih Pelayanan Rawat Inap 

 Frequenc

y 

Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Memilih 52 91.2 91.2 91.2 

Tidak Memilih 5 8.8 8.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  
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Identitas Rumah Sakit * Keputusan Crosstabulation 

 Keputusan Memilih RS Total 

Memilih Tidak 

Memilih 

Identitas 

Rumah Sakit 

Baik 

Count 37 3 40 

% within KategoriX1 92.5% 7.5% 100.0% 

% within UNVARX5 71.2% 60.0% 70.2% 

% of Total 64.9% 5.3% 70.2% 

Kurang 

Count 15 2 17 

% within KategoriX1 88.2% 11.8% 100.0% 

% within UNVARX5 28.8% 40.0% 29.8% 

% of Total 26.3% 3.5% 29.8% 

Total 

Count 52 5 57 

% within KategoriX1 91.2% 8.8% 100.0% 

% within UNVARX5 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.2% 8.8% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .271
a
 1 .603   

Continuity Correction
b
 .000 1 .993   

Likelihood Ratio .258 1 .611   

Fisher's Exact Test    .629 .472 

Linear-by-Linear 

Association 

.266 1 .606   

N of Valid Cases 57     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.49. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lingkungan Fisik * Keputusan Crosstabulation 

 Keputusan Memilih RS Total 

Memilih Tidak 

Memilih 

Lingkungan 

Fisik 

Baik 

Count 37 1 38 

% within KategoriX2 97.4% 2.6% 100.0% 

% within UNVARX5 71.2% 20.0% 66.7% 

% of Total 64.9% 1.8% 66.7% 

Kurang 

Count 15 4 19 

% within KategoriX2 78.9% 21.1% 100.0% 

% within UNVARX5 28.8% 80.0% 33.3% 

% of Total 26.3% 7.0% 33.3% 

Total 

Count 52 5 57 

% within KategoriX2 91.2% 8.8% 100.0% 

% within UNVARX5 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.2% 8.8% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.371
a
 1 .020   

Continuity Correction
b
 3.316 1 .069   

Likelihood Ratio 5.079 1 .024   

Fisher's Exact Test    .038 .038 

Linear-by-Linear 

Association 

5.277 1 .022   

N of Valid Cases 57     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.67. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Pegawai Rumah Sakit * Keputusan Crosstabulation 

 Keputusan Memilih RS Total 

Memilih Tidak 

Memilih 

Pegawai 

Rumah Sakit 

Baik 

Count 41 1 42 

% within KategoriX3 97.6% 2.4% 100.0% 

% within UNVARX5 78.8% 20.0% 73.7% 

% of Total 71.9% 1.8% 73.7% 

Kurang 

Count 11 4 15 

% within KategoriX3 73.3% 26.7% 100.0% 

% within UNVARX5 21.2% 80.0% 26.3% 

% of Total 19.3% 7.0% 26.3% 

Total 

Count 52 5 57 

% within KategoriX3 91.2% 8.8% 100.0% 

% within UNVARX5 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.2% 8.8% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.146
a
 1 .004   

Continuity Correction
b
 5.394 1 .020   

Likelihood Ratio 7.035 1 .008   

Fisher's Exact Test    .014 .014 

Linear-by-Linear 

Association 

8.003 1 .005   

N of Valid Cases 57     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Pelayanan yang Diberikan * Keputusaan Crosstabulation 

 Keputusan Memilih RS Total 

Memilih Tidak 

Memilih 

Pelayanan 

yang 

Diberikan 

Baik 

Count 43 1 44 

% within KategoriX4 97.7% 2.3% 100.0% 

% within UNVARX5 82.7% 20.0% 77.2% 

% of Total 75.4% 1.8% 77.2% 

Kurang 

Count 9 4 13 

% within KategoriX4 69.2% 30.8% 100.0% 

% within UNVARX5 17.3% 80.0% 22.8% 

% of Total 15.8% 7.0% 22.8% 

Total 

Count 52 5 57 

% within KategoriX4 91.2% 8.8% 100.0% 

% within UNVARX5 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.2% 8.8% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.183
a
 1 .001   

Continuity Correction
b
 6.933 1 .008   

Likelihood Ratio 8.290 1 .004   

Fisher's Exact Test    .008 .008 

Linear-by-Linear 

Association 

10.004 1 .002   

N of Valid Cases 57     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.14. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3 Persuratan 

Surat Izin Penelitan dari Akademik Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin 
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Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP Provinsi 

Sulawesi Selatan 
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Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP Daerah 

Sidenreng Rappang 
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Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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Lampiran 5 Riwayat Hidup 

 

 

A. Data Pribadi 

1. Nama   : Nurliyah 

2. Tempat/Tgl Lahit : Pangkajene, 06 Desember 2000 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Suku    : Bugis 

6. Alamat   : Desa Bulo Kabupaten Sidenreng Rappang 

 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD Negeri 1 Timoreng Panua 

2. MTs YMPI Rappang 

3. SMA Negeri 1 Sidrap 

4. Fakultas Kesehatan Masyarakat Jurusan Administrasi dan Kebijakan 

Kesehatan 


