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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 
KUISIONER PENELITIAN 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN DI LOTTE MART 
 DI KOTA MAKASSAR PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 
                                                                                                          No: 
                                                                                                          Tgl :  

 
           Pengunjung yang terhormat, mohon maaf sebelumnya bila acara anda terganggu 
dengan diterimanya kuisioner ini. Saya Rifkah Zhafirah Taufik dengan Nomor Induk 
Mahasiswa (NIM) L241 16 509, mahasiswa Program Studi Sosial Ekonomi Perikanan, 
Departemen Perikanan, Fakultas Ilmu Kelautan Dan Perikanan, Universitas Hasanuddin, 
sedang melakukan penyusunan penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Konsumen 
Produk Perikanan di Lotte Mart, Kota Makassar”. Kuisioner ini merupakan bagian dari 

penelitian yang akan saya selesaikan. Semua informasi dari hasil kuisioner ini bersifat rahasia 
dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Tidak ada jawaban yang salah dalam 
menjawab kuisioner ini. Atas kerjasama bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapkan terima kasih. 
I. KARAKTERSITIK RESPONDEN 
Identitas Responden  
 
Petunjuk : Isilah/Beri tanda (X) pada salah satu jawaban anda. 
Nama      : 
Alamat      : 
Jenis Kelamin     :   a. Laki-laki       b. Perempuan 
Usia                    : .......... Tahun 

 
1. Satus Pernikahan : 
a. Sudah menikah              b. Belum menikah 

 
2. Pendidikan terakhir : 
a. SD/MI c. SMU/MA                               e. Sarjana 
b. SMP/MTs d. Diploma/Sederajat          f. Pasca Sarjana 

 
3. Pekerjaan : 
a. Mahasiswa/Pelajar           c. Wiraswasta                             e. Pegawai Negeri 
b. Ibu Rumah Tangga          d. Swasta       f. Lainnya............. 
/Tidak Bekerja 

 
4. Rata-rata pendapatan per bulan : 
a. < Rp. 500.000                                          d. Rp. 2.500.000 - < Rp. 3.500.000 
  
c. Rp. 1.500.000 - < Rp. 2.500.000 
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Lampiran 2. Data responden 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Umur Pendidikan Status Pekerjaan 

M BM 

1. Jihan P 28 SMU/MA   PNS 

2. Firdhlia P 21 SMU/MA    Mahasiswa/Pelajar 

3. Ney P 22 SMU/MA    Mahasiswa/Pelajar 

4. Oktriani Sabbena Alinan P 31 SMU/MA   PNS 

5. Mutmainnah Dwi A. P 30 SMU/MA   IRT 

6. Tita P 22 SMU/MA    Mahasiswa/Pelajar 

7. Sintia P 28 SMU/MA   IRT 

8. Fatiha Sakinah P 22 Sarjana    Mahasiswa/Pelajar 

9. Ical L 40 SMU/MA   Wiraswasta 

10. Annisa Feliana Putri P 39 Sarjana   PNS 

11. Aqsha P 37 Diploma   IRT 

12. Dicky Wahyudi L 31 SMU/MA   Wiraswasta 

13. Firyal P 30 Diploma   PNS 

14. Agus Hasasan Bisri L 38 Sarjana    Wiraswasta 

15.  Novi P 32 Sarjana     IRT 

16. Skilany Nurul Qalby 

Syarif 

P 
20 

SMU/MA 
   Mahasiswa/Pelajar 

17. Tyas P 37 Sarjana    IRT 

18. A. Batari Tenriampa P 41 Sarjana    PNS 

19. Andi Halmia P 34 SMU/MA    Mahasiswa/Pelajar 

20. Nur Arief L 22 SMU/MA     Mahasiswa/Pelajar 

21. Mustahira Tul Rasida P 41 SMU/MA    PNS 

22. Rina P 34 SMU/MA    IRT 

23. Pedro Goenawan L 49 SMU/MA    Wiraswasta 

24. Nanda L 52 Sarjana    Wiraswasta 

25. Leo L 41 Sarjana    PNS 

26. Ana P 43 Sarjana    IRT 

27. Nina P 43 Sarjana    PNS 

28. Dahniar L 53 Diploma    Wiraswasta 

29. Nurlely Rahman P 41 Sarjana    Wiraswasta 

30. Ida Nur P 56 Pascasarjana    PNS 

31. Zakiyah Nurhidayah P 47 Pascasarjana    PNS 

32. Fika P 31 SMU/MA   Wiraswasta 

33. Wira L 56 Sarjana    PNS 

34. Nurbasyasyah P 22 Sarjana    Wiraswasta 

35. Nurmala P 56 Sarjana    PNS 

36. Andi Nurlina P 58 Diploma    IRT 

37. Aces P 51 SMU/MA    Wiraswasta 

38. A. Putry P 54 Diploma    PNS 

39. Fitria Rizky Dwi P. P 47 SMU/MA   Wiraswasta 
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40. Aldi WirawInata P 20 SMU/MA   Mahasiswa/Pelajar 

41. Lucy P 42 Sarjana   PNS 

42. Rafi L 42 SMU/MA   Wiraswasta 

43. Divya Andini AM P 37 SMU/MA   Wiraswasta 

44. Tahrir Kansi L 31 Sarjana    PNS 

45. Maaruf L 40 Sarjana    Wiraswasta 

46. Erwinda P 41 SMU/MA    Wiraswasta 

47. Ayu P 56 Sarjana   IRT 

48. Ir. Ikhwan Bustan L 58 Sarjana    Wiraswasta 

49. Nur Mautia P 47 SMU/MA    IRT 

50. Andi Mauliya Auliya P 35 SMU/MA   PNS 

51. Andi Batari Tasya P 42 SMU/MA   Wiraswasta 

52. Reflesia Ayunita P 42 Sarjana    IRT 

53. M. Syalsyabil L 51 SMU/MA    Wiraswasta 

54. Hawati Subaedah P 47 Sarjana    IRT 

55. Maria Kibtia Seban P 46 SMU/MA   IRT 

56. Pratiwi Munawwarah P 51 Sarjana    PNS 

57. Vivi Novianti Nur P 60 SMU/MA   IRT 

58. Ahmad Amiruddin Said L 42 Sarjana    PNS 

59. Ryfo L 37 Sarjana   Wiraswasta 

60. Ashar L 47 SMU/MA    Wiraswasta 
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Lampiran 3. Tabel penilaian responden terhadap kepentingan atribut 

       

 

A1 A2 B1 B2 B3 C1 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 F1 F2 G1 G2 H1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

9 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

17 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

20 2 3 3 2 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

25 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

27 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

28 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 

29 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 3 5 3 5 4 5 5 

30 5 5 3 4 4 5 4 3 3 5 3 4 5 3 5 5 5 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 5 5 5 

32 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

33 2 3 1 2 3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5 

34 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 5 

35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

36 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 5 4 

37 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

38 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 3 2 5 5 5 

39 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

40 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 

41 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 
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43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

45 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

46 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

48 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

49 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

53 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 

55 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

56 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

57 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

60 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 
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Lampiran 4. Tabel penilaian responden terhadap kinerja atribut 

       

 

A1 A2 B1 B2 B3 C1 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 F1 F2 G1 G2 H1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

5 3 4 3 1 4 2 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 

6 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

7 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

8 3 5 5 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

13 5 5 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

14 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 

15 5 5 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

18 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

19 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 4 3 

21 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

23 2 5 4 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

24 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 

25 4 5 2 3 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 

26 4 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 

27 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

28 3 5 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 3 

29 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 3 5 4 4 5 5 3 4 

30 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 5 

35 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 

37 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

38 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 5 5 4 

39 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 5 

41 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

42 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 2 4 4 5 
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43 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

45 5 5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 3 5 4 2 5 5 5 

46 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

50 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 2 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

53 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

54 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

55 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 

57 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

58 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 

59 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 

60 2 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 
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Lampiran 5. Perhitungan bobot tingkat kepentingan 

Pertanyaan  Total Rata-

rata  Tidak 

penting 

Kurang 

penting 

Cukup 

penting 

Penting Sangat 

penting 

  1 2 3 4 5 

Lokasi A1 Jumlah 0 3 10 11 36 60 4,33 

Persen 0 5 16,67 18,33 60 100 

Nilai bobot 0 6 30 44 180 260 

A2 Jumlah 0 0 7 15 38 60 4,52 

Persen 0 0 11,67 25 63,33 100 

Nilai bobot 0 0 21 60 190 271 

 B1 Jumlah 1 0 10 17 32 60 4,32 

Persen 1,67 0 16,67 28,33 53,33 100 

Nilai bobot 1 0 30 68 160 259 

B2 Jumlah 0 2 9 11 38 60 4,42 

Persen 0 3,33 15 18,33 63,33 100 

Nilai bobot 0 4 27 44 190 265 

B3 Jumlah 0 0 8 18 34 60 4,43 

Persen 0 0 13,33 30 56,67 100 

Nilai bobot 0 0 24 72 170 266 

 C1 Jumlah 0 1 9 22 28 60 4,28 

Persen 0 1,67 15 36,66 46,67 100 

Nilai bobot 0 2 27 88 140 257 

 D1 Jumlah 0 0 11 9 40 60 4,48 

Persen 0 0 18,33 15 66,67 100 

Nilai bobot 0 0 33 36 200 269 

D2 Jumlah 0 0 11 18 31 60  

 
 

4,33 

Persen 0 0 18,33 30 51,67 100 

Nilai bobot 0 0 33 72 155 260 

D3 Jumlah 0 1 12 22 25 60  

 
4,17 

Persen 0 1,67 20 36,66 41,67 100 

Nilai bobot 0 2 35 88 125 250 

D4 Jumlah 0 0 8 21 31 60 4,38 

Persen 0 0 13,3 35 51,67 100 

Nilai bobot 0 0 24 84 155 263 

 E1 Jumlah 0 0 10 9 41 60 4,52 

Persen 0 0 16,67 15 68,33 100 

Nilai bobot 0 0 30 36 205 271 

E2 Jumlah 1 0 15 27 27 60 4,15 

Persen 1,67 0 25 38,33 45 100 

Nilai bobot 1 0 45 68 135 249 

E3 Jumlah 0 1 10 6 43 60 4,55 

Persen 0 1,67 16,67 10 71,67 100 

Nilai bobot 0 4 30 24 215 273 

 F1 Jumlah 0 1 13 17 29 60 4,23 

Persen 0 1,67 21,67 28,33 48,33 100 
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Nilai bobot 0 2 39 68 145 254 

F2 Jumlah 0 3 7 20 30  4,28 

Persen 0 5 11,67 33,33 50 100 

Nilai bobot 0 6 21 80 150 257 

 G1 Jumlah 0 0 6 14 33 60 4,57 

Persen 0 0 10 23,33 66,67 100 

Nilai bobot 0 0 18 56 200 274 

G2 Jumlah  0 0 11 16 33 60 4,37 

Jumlah 0 0    100 

Nilai bobot  0 0 33 64 265 262 

 H1 Jumlah 0 0 8 13 49 60 4,52 

 

 

 

Persen 0 0 13,33 21,67 65 100 

Nilai bobot 0 0 24 52 195 271 

Total rata-rata 78,85 

Rata-rata 4,38 
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Lampiran 6. Perhitungan bobot tingkat kinerja 

Pertanyaan  Total Rata-

rata  Tidak 

penting 

Kurang 

penting 

Cukup 

penting 

Penting Sangat 

penting 

  1 2 3 4 5 

Lokasi A1 Jumlah 0 2 14 23 21 60 4,05 

Persen 0 3,33 23,33 38,34 35 100 

Nilai bobot 0 4 42 92 105 243 

A2 Jumlah 0 0 9 17 34 60 4,42 

Persen 0 0 15 28,33 56,67 100 

Nilai bobot 0 0 27 68 170 265 

 B1 Jumlah 0 2 14 22 22 60 4,07 

Persen 0 3,33 23,33 36,67 36,67 100 

Nilai bobot 0 4 42 88 110 244 

B2 Jumlah 1 1 15 25 18 60 3,97 

Persen 1,67 1,67 25 41,66 30 100 

Nilai bobot 1 2 45 100 90 238 

B3 Jumlah 0 0 12 28 20 60 4,13 

Persen 0 0 20 46,67 33,33 100 

Nilai bobot 0 0 36 112 100 248 

 C1 Jumlah 0 2 15 28 15 60 3,93 

Persen 0 3,33 25 46,67 25 100 

Nilai bobot 0 4 45 112 75 236 

 D1 Jumlah 0 0 12 29 19 60 4,12 

Persen 0 0 20 48,33 31,67 100 

Nilai bobot 0 0 36 116 95 247 

D2 Jumlah 0 2 17 25 16 60 3,92 

Persen 0 3,33 28,33 41,67 26,67 100 

Nilai bobot 0 4 51 100 80 235 

D3 Jumlah 0 1 17 27 15 60 3,93 

Persen 0 1,67 28,33 45 25 100 

Nilai bobot 0 2 51 108 74 236 

D4 Jumlah 0 1 16 24 19 60 4,02 

Persen 0 1,67 26,67 40 31,67 100 

Nilai bobot 0 2 48 96 95 241 

 E1 Jumlah 0 2 19 21 18 60 3,93 

Persen 0 3,33 31,67 35 30 100 

Nilai bobot 0 4 57 84 90 235 

E2 Jumlah 0 6 24 12 18 60 3,87 

Persen 0 10 40 20 30 100 

Nilai bobot 0 12 72 58 90 232 

E3 Jumlah 0 1 11 28 20 60 4,12 

Persen 0 1,67 18,33 46,67 33,33 100 

Nilai bobot 0 2 33 112 100 247 

 F1 Jumlah 0 1 17 26 16 60 3,95 

Persen 0 1,67 28,33 43,33 26,67 100 
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Nilai bobot 0 2 51 104 80 237 

F2 Jumlah 0 3 17 21 19 60 3,93 

Persen 0 5 28,33 35 31,67 100 

Nilai bobot 0 6 51 84 95 236 

 G1 Jumlah 0 0 13 26 21 60 4,13 

Persen 0 0 21,67 43,33 35 100 

Nilai bobot 0 0 39 104 105 248 

G2 Jumlah  0 0 15 24 21 60 4,10 

Jumlah 0 0 25 40 35 100 

Nilai bobot  0 0 45 96 105 246 

 H1 Jumlah 0 1 17 20 22 60 4,05 

Persen 0 1,67 28,33 33,33 36,67 100 

Nilai bobot 0 2 51 80 110 243 

Total rata-rata 72,64 

Rata-rata 4,04 
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Lampiran 6. Indikator Atribut 

Indikator skala Likert pada tingkat pelaksanaan (Kinerja) 

Variabel Lokasi 

1. Kemudahan Akeses menuju lokasi 

Sangat Suli (1) :Lokasi sangat jauh dan tidak mudah dijangkau, lokasih jauh dari jalan 

utama, perumahan, kantor, sekolah/perguruan tinggi, kondisi jalanan 

rusak dan sulit dijangkau kendaraaan atau pejalan kaki 

Sulit (2) :Lokasi kurang strategis dan susah dilalui oleh pejalan kaki maupun 

kenadaan pribadi atau umum 

Cukup Mudah (3) :Mudah djangkau oleh transportasi umum/pribadi maupun pejalan 

kaki 

Mudah (4) :Strategis dan mudah dijangkau, lokasi dekat dengan jalan utama, 

kondisi jalan tidak rusak dan mudah dilalui oleh kendaraan 

umum/pribadi maupun pejalan kaki 

Sangat Mudah (5) :Lokasi sangat mudah dijangkau, lokasi di jalan utama, dekat dengan 

perumahan, kantor, sekolah, tempat perbelanjaan, kondisi jalana tidak 

rusak dan sangat mudah dilalui oleh kendaraan umum/pribadi 

maupun pejalan kaki 

2. Sarana Parkir memadai 

Sangat Sempit (1) :Tidak ada tempat parkir 

Sempit (2) :Tempat parkir terlalu sempit sehingga hanya mampu menampung 

sebagian kecil kendaraan pengunjung tanpa ada jaminan keamanan 

kendaraan pengunjung 

Cukup Sempit (3) :Tempat karkir dapat menampung sbeagian kendaaan pengunjung  

Luas (4) :Tempat parkir dapat menampung Sebagian besar kendaaraan 

pengunjung dan parkir kendaraan teratur, keamanaan kendaraan 

terjamin 

Sangat Luas (5) :Tempat parkir sangat luas, dapat menampung seluruh kendaraan 

pengunjung dan dan parkir kendaraan teratur, keamanan kendaraan 

terjamin 

Variabel Produk 

1. Jenis Produk 

Tidak bervariasi (1) :Jenis variasi sangat kurang sehingga konsumen merasa tidak 

leluasa untuk memilih 
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Kurang bervariasi (2)  :Variasi antara 5-10 produk sehingga konsumen merasa tidak 

banyak pilihan  

Cukup bervariasi (3) :Variasi beragam antara 10-20 produk sehingga konsumen 

leluasa untuk memilih 

Bervariasi (4)  :Variasi beragam antar 20-30 produk sehingga konsumen merasa 

leluasa untuk memilij 

Sangat Bervariasi (5) :Variasi beragam lebih dari 30 jenis sehingga, konsumen merasa 

sangat leluasa untuk memilih 

2. Kelengkapan produk 

3. Kualitas Produk 

Promosi 

1. Bentuk Promosi 

Tidak menarik (1) :Jika tidak ada iklan atau promosi sangat tidak sesuai dengan 

keadaan pasar swalayan 

Kurang menarik (2) :Jika ada sedikit (kadang-kadang) iklan atau promosi namun 

keberadaan tidak/kurang diketahui konsumen atau isi iklan kurang 

sesuai dengan keadaan pasar swalayan 

Cukup menarik (3) : jika ada cukup ikan atau promosi yang diketahi dan dipahami 

konsumen atau iklan cukup sesuai dengan keadaan pasar 

swalauan 

Menarik (4)  : Jika sering memberikan iklan atau promosi yang idketahi dan 

dipahami konsumen atau ikaln sesuai dengan keadaan pasar 

swalayan 

Sangat menarik (5) :Jika setiap saat memberikan iklan atau promosi yang diketahi dan 

dipahami, serta sangat menarik nagi konsumen atau iklan sesuai 

dengan keadaan pasar swalayan 

Personel Pelayanan 

1. Kesopanan pegawai 

Tidak sopan (1) :Pelayan tidak pernah senyum, tidak menyapa saat konsumen 

dating dan menawarkan bantuan dengan dengan sikpa dan tutur 

kata yang tidak mengenakkan (nada suara terlalu tinggi, sedikit 

membantak dan memaksa membeli produk yangada 

Kurang sopan (2) : Pelayan yang memberikan penawaran bantuan dengantidak 

memberikan senyum (ekspresi muka datar) dengan sikap dan tutur 

kata yang kurang baik 
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Cukup sopan (3) :Sikap pelayanan yang selalu senyum, menawarkan bantuan 

dengan sikap dan tutur kara yang cuku baik 

Sopan (4) :Pelayan selalu memberikan senyum, menawarkan bantuan dengan 

sikap dan tutur kata yang cukup baik 

Sangat sopan (5) :Pelayan selalu memberikan senyum, sikap yang sangat ramah dan 

sopan, menyapa saat konsumen dating dan memb erikan senyum 

serta penawaran bantuan dengan sikap dan tutur kata yang baik, 

serta perhatian secara individual  

2. Kemudahan dan kecepataran transaksi 

Tidak mudah (1) :Konsumen harus mengnatri yang sangat lama dan proses 

pembayaran membutuhkankan waktu yang sangat lama, tanpa 

diberikan rincian pembelian, terkadang sering salah hitung 

Kurang mudah (2) : Pembauaran dikasir dengan proses yang cukup lama, waktu 

menunggu pembayarn terlalu lama serta diberikan rincian 

pembelian yang tidak jelas atau sulit dibaca 

Cukup mudah (3) :pembayaran  dilakukan ditempat, proses yang cukup cepat dengan 

waktu menunggu pemnauaran tidak terlalu lama, serta dinerika 

rincian yang jelas 

Mudah (4) :Pembayaran dapat dilakukan di tempat (kasir) dengan proses 

cepat, waktu menunggu pembayaran tidak terlalu lama, serta 

diberikan rincian pembelian yang jealas 

Sangat mudah (5) :Pembayaran lebih fleksibel ditempat kasir maupun kasir 

menghampiri konsumen, tidak anya secara tunai tetapi juga melaluii 

kartu kredit tanpa perlu emngantri serta diberikan rincian pembelian 

yang sangat jelas. 

3. Cara pembayaran 

4. Pengetahuan pegawai 

Sangat rendah (1)  :Tidak baik dalam berkomunikasi, tidak memahami keainginan 

konsumen dan sering salah dalam memberikan infomrasi produk 

Rendah (2) :Terkadang slaah memahami keinginan konsumen, perlu waktu 

menjwab dan perlu waktulama untuk bertanya dahulu pada pegawai 

lain 

Sedang (3) :Cukup mampu menjawab dan menjelaskan kebutuhan konsumen 



 73 

Tinggi (4) :Memahami dan memberikan pelayanan sesuai keinginan 

konsumen, mmebantu konsumen dalam memilih produk sesuai 

keinginan 

Sangat tinggi (5) :Memahami dan memberikan pelauanna sesuai keinginan 

konsumen, mampu menjawab dan membnerikan pertanuaan 

konsumen, memiliki insiatif dalam menjawab dan menjelaskan 

pertanyaan konsumen dan memberikan alternatif produk lain, 

memberikan informasi dan saran yang lengkap mengenai produk, 

menanyakan keperluan lain yang sekiranya masih dibutuhkan. 

Atmosfer (Suasana) 

1. Kebersihan 

Tidak bersih (1) :Seluiruh ruangan terdapat debu, sampah atau kotoran, lantai 

becek, ventilasi udara tidak baik, tercium bau yang sangt amis 

Kurang bersih (2) :Ruangan terdaapat sedikit debu sampah atau kotoran, lantai agak 

becek, ventilasi udara kurang baik, agak tercium bau yang sangat 

amis 

Cukup bersih (3) :Ruangan secara umum cukup bersih dari debu, sampah atau 

kotoran (sedikit ada kotoran), tidak terlalu becek, ventilasi udara 

cukup baik, tidak tercium bau amis 

Bersih (4) :Ruangan bersih dari debu, sampah dan kotoranm tidak becek, 

ventilasi udara baik, tidak tercium bau amis 

Sangat bersih (5)  :Ruangan sangat bersih dari debu, sampah atau kotoran, tidak 

becek, ventilasi udara sangat baik, ruangan harum dan segar 

sehingga membuat konsumen puas dan senang 

2. Kenyamanan 

3. Keamanan 

Sarana (Penunjang)  

 

1. Penataan barang 

Tidak Menarik (1) :Letak ruangan terlihat tidak teratur dan bercampur untuk 

berbagai aktvitas, kurang rapi dan tidak menarik serta tidak ada 

penambah aksesoris ruangan 

Kurang menarik(2) :Letak ruangan sudah sesuai dengan kebutuhan dan fungsi, 

tetapi kurang rapi dan menarik 
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Cukup Menarik (3) :Letak ruangan cukup swsuai dengan fungsinya masing-masing, 

rapi, dan. menarik 

Menarik (4) :Letark ruangan sudah sesusai dengan fungsinya, rapi, menarik 

serta sedikit penambahan aksesoris ruangan 

Sangat menarik (5) :Letak ruangan sudah sesuai dengan fungsinya, rapi dan 

menarik serta ada ada penambahan aksesoris ruangan 

Harga  

1. Harga yang ditawarkan 

Sangat mahal (1)  :Harga yang ditetapkan tidak dapat dijangkau oleh konsumen 

Mahal (2)  :Harga yang ditetapkan masih dapat dijangkau, tetapi

 konsumen mengorbankan kebutuhan lain 

Sedang (3) : Harga yang ditetapkan masih dapat dijangkau oleh konsumen 

Murah (4)   :Harga yang ditetapkan terjangkau oleh konsumen 

Sangat Murah (5) :Harga yhang diteapakan sangat terjangkau oleh lonsumen 

tanpa perlu mengorbankan kebutuhan lain 

2. Potongan harga 

Tidak ada (1)  :Tidak pernah 

Sedikit ada (2)  :Kadang memberikan, tergantung sotuasi 

Cukup ada (3)  :Memberi potongan harga saat jumlah pembeli tertentu 

Banyak (4) :Memberi potongan harga pada saat jumlah pembelian tertentu 

dan jenis produk tertentu 

Sangat banyak (5)  

Pelayanan setelah transaksi 

1. Tanggapan atau keluhan 
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Lampiran 7. Diagram kartesius 

 

Keterangan : 

Kuadran I      Kuadran III 

E/11   :  Kebersihan toko    8//D2 :Kecepatan&kemudahan  

         pembayaran 

4/B2   :  Kualitas produk    15/G2 :  Penataan barang 

10/D4 :  Kesopanan pegawai     6/G2   : Cara promosi 

       14/F1  : Kelengkapan fasilitas 

       12/E2  : Kenyamanan 

       9/D3    : Cara pembayaran                                        

  

Kuadran II       Kuadran IV  

18/ H1 : Pelayanan atau respon keluhan  1/A1 : Kemudahan akses 

13/E3  : Sarana parkir     3/B1 : Jenis produk 

2/A2    : Keamanan     17/ : Potongan harga 

7/D1    : Kesopanan pegawai 

5/B3    : Kelengkapan produk 
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Lampiran 8. Peta lokasi penelitian 

  

   

Lampiran 9. Dokumentasi 
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https://photos.google.com/u/1/search/lotte/photo/AF1QipOFIGnwk3dqdeWd6Oo0OIkgETkMn-_aTKORotlf
https://photos.google.com/u/1/search/lotte/photo/AF1QipOFIGnwk3dqdeWd6Oo0OIkgETkMn-_aTKORotlf
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