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dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan pengembangan ilmu 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

“HUBUNGAN MOTIVASI DAN BEBAN KERJA DENGAN KINERJA 

PERAWAT DI INSTALASI RAWAT INAP RSUD KOTA MAKASSAR 

TAHUN 2022” 

 

 

 

 

A. IDENTIFIKASI 

A1 Nomor Responden (diisi oleh peneliti) 

A2 Tanggal Wawancara Tgl/Bln/Thn 

___/___/_____ 

B. IDENTIAS RESPONDEN 

Petunjuk : Beri tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan pilihan 

Anda 

B1 Nama  

B2 Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 

2. Perempuan 

B3 Umur 1. <20 Tahun 

2. 20-30 Tahun 

3. 31-40 Tahun 

4. 41-50 Tahun 

5. >50 Tahun 

B4 Pendidikan 

Terakhir  

1. SPK 

2. Diploma 

3. S1 

4. S2 

B5 Lama Bekerja 1. <1 Tahun 

2. 1-5 Tahun 

3. 6-10 Tahun 
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4. 11-15 Tahun 

5. >15 Tahun 

B6 No. Handphone  

 

C. MOTIVASI KERJA 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kolom di bawah ini dengan pilihan 

sebagai berikut sesuai dengan penilaian Anda : 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

KS   = Kurang Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Daftar Pertanyaan SS S KS TS STS 

Kebutuhan Fisiologis (Physiological Needs) 

C1 
Gaji yang diperoleh sudah sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan 

     

C2 
Gaji yang diterima saat ini dapat 

memenuhi kebutuhan sandang keluarga 

     

C3 
Penghasilan yang diterima dari rumah sakit 

ini sudah sangat memuaskan 

     

C4 
Rumah sakit sangat peduli terhadap 

kesejahteraan para perawat 

     

Kebutuhan Rasa Aman (Safety Needs) 

C5 
Kondisi ruangan kerja yang digunakan 

cukup aman 

     

C6 
Perlengkapan dan peralatan bekerja di 

perusahaan ini cukup aman 
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C7 

Rumah sakit memberikan informasi 

keselamatan kepada perawat apabila dalam 

keadaan darurat 

     

C8 
Keselamatan kerja di rumah sakit ini sudah 

diperhatikan dengan baik 

     

Kebutuhan Sosial (Social Needs) 

C9 
Hubungan kerja sesama rekan kerja di 

rumah sakit cukup baik 

     

C10 

Saya merasa senang karena perawat di 

rumah sakit ini bisa menerima saya sebagai 

rekan kerja yang baik 

     

C11 
Hubungan kerja antara atasan dan bawahan 

baik 

     

C12 

Saya ikut terlibat dalam kegiatan-kegiatan 

kebersamaan yang diadakan oleh rumah 

sakit 

     

Kebutuhan Pengakuan (Esteem Needs) 

C13 

Atasan memberikan penghargaan bagi 

bawahan yang berprestasi bilamana 

mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik 

     

C14 

Dengan adanya pujian dari atasan maka 

saya lebih termotivasi untuk bisa bekerja 

lebih baik lagi bagi kemajuan rumah sakit 

     

C15 
Saya merasa dihargai oleh rekan kerja atas 

pekerjaan yang saya jalani saat ini 

     

C16 
Selama ini rumah sakit mengakui dan 

menghargai hasil kerja saya 
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Kebutuhan Aktualisasi Diri (Self-Actualization Needs) 

C17 

Atasan memberikan pelatihan kepada 

perawat untuk meningkatkan kemampuan 

dan keterampilan kerja 

     

C18 

Saya memiliki peluang dan kesempatan 

untuk mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan saya 

     

C19 

Hampir setiap pekerjaan yang ditugaskan 

oleh atasan dapat saya laksanakan dengan 

baik 

     

C20 
Bekerja di rumah sakit ini membuat 

kemampuan saya berkembang 

     

 

D. BEBAN KERJA 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kolom di bawah ini dengan pilihan 

sebagai berikut sesuai dengan penilaian Anda : 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

KS   = Kurang Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Daftar Pertanyaan SS S KS TS STS 

Aspek Fisik 

D1 Pasien yang saya rawat sangat banyak 

sehingga saya sering merasa kelelahan 

     

D2 Saya sering mengambil pekerjaan yang 

seharusnya menjadi tugas teman lainnya 
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D3 Tugas-tugas yang saya laksanakan banyak 

menghabiskan energy 

     

Aspek Psikologis 

D4 Dalam melaksanakan pelayanan 

keperawatan saya bekerja sama dengan 

baik dengan teman lainnya. 

     

D5 Saya merasa bekerja dibawah tekanan      

D6 Atasan saya kurang memberikan arahan 

terkait pelaksanaan tugas sehingga 

membuat saya kurang nyaman. 

     

Aspek Waktu 

D7 Jadwal shift perawat sudah sesuai dengan 

harapan saya. 

     

D8 Jam kerja saya dalam shift terlalu 

memberatkan. 

     

D9 Saya sering membutuhkan waktu esktra 

dalam menyelesaikan tugas keperawatan 

diruangan. 

     

 

E. KINERJA PERAWAT 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kolom di bawah ini dengan pilihan 

sebagai berikut sesuai dengan penilaian Anda : 

5 = Bila telah dilakukan sepenuhnya dengan tepat 

4 = Bila dilakukan sepenuhnya namun tidak tepat 

3 = Bila dilakukan hanya sebagian 

2 = Bila hanya sedikit yang dilaksanakan 

1 = Bila tidak dikerjakan sama sekali 

Daftar Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Pengkajian 
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E1 Melaksanakan pengkajian pada saat pasien 

masuk rumah sakit 

     

E2 Melengkapi format catatan pengkajian 

pasien (status pasien) dengan cepat 

     

Perencanaan 

E3 Membuat rencana perawatan berdasarkan 

kebutuhan pasien 

     

E4 Membuat penjadwalan dalam 

melaksanakan rencana perawatan 

     

Diagnosa 

E5 Menggambarkan tanggapan/respon pasien 

terhadap masalah, penyebab, dan 

gejala/tanda penyakit 

     

E6 Melakukan validasi diagnosis keperawatan 

dengan bekerjasama dengan pasien dan 

petugas kesehatan lain 

     

Implementasi 

E7 Memberian askep secara menyeluruh pada 

pasien yang menjadi tanggung jawabnya 

     

E8 Mampu berfungsi secara cepat dan tepat 

dalam situasi kegawatan 

     

Evaluasi 

E9 Mengevaluasi dan menyesuaikan rencana 

keperawatan sesuai kebutuhan pasien 

     

E10 Mengevaluasi praktik keperawatan dengan 

dibandingkan dengan standar keperawatan 
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Lampiran 2. Hasil Analisis Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 2 2.9 2.9 2.9 

Perempuan 67 97.1 97.1 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 Tahun 8 11.6 11.6 11.6 

31-40 Tahun 52 75.4 75.4 87.0 

41-50 Tahun 8 11.6 11.6 98.6 

>50 Tahun 1 1.4 1.4 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 24 34.8 34.8 34.8 

S1 44 63.8 63.8 98.6 

S2 1 1.4 1.4 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 Tahun 12 17.4 17.4 17.4 

6-10 Tahun 33 47.8 47.8 65.2 

11-15 Tahun 18 26.1 26.1 91.3 

>15 Tahun 6 8.7 8.7 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
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2. Analisis Univariat 

 

Kategori Motivasi Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 62 89.9 89.9 89.9 

Rendah 7 10.1 10.1 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 n 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Kebutuhan_Fisiologis 69 4 18 12.26 3.104 

Kebutuhan_RasaAman 69 8 20 14.22 2.628 

Kebutuhan_Sosial 69 14 20 16.58 1.834 

Kebutuhan_Pengakuan 69 6 20 15.55 2.888 

Kebutuhan_Aktualisasi

Diri 

69 10 20 16.00 2.662 

Valid N (listwise) 69     
 

Kategori Beban Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 46 66.7 66.7 66.7 

Rendah 23 33.3 33.3 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
 

Descriptive Statistics 

 n 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Aspek_Fisik 69 5 15 9.65 2.050 

Aspek_Psikologis 69 6 15 9.43 1.676 

Aspek_Waktu 69 6 15 9.22 1.748 

Valid N (listwise) 69     
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Kategori Kinerja Perawat 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 53 76.8 76.8 76.8 

Rendah 16 23.2 23.2 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 n 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Pengkajian 69 4 10 8.38 2.358 

Perencanaan 69 2 10 8.33 2.331 

Diagnosa 69 4 10 8.26 2.063 

Implementasi 69 7 10 9.32 .931 

Evaluasi 69 2 10 7.97 2.538 

Valid N (listwise) 69     

 

3. Analisis Bivariat 

Kategori Motivasi Kerja * Kategori Kinerja Perawat Crosstabulation 

 

Kategori Kinerja 

Perawat 

Total Tinggi Rendah 

Kategori 

Motivasi 

Kerja 

Tinggi Count 52 10 62 

% within Kategori 

Motivasi Kerja 

83.9% 16.1% 100.0% 

Rendah Count 1 6 7 

% within Kategori 

Motivasi Kerja 

14.3% 85.7% 100.0% 

Total Count 53 16 69 

% within Kategori 

Motivasi Kerja 

76.8% 23.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 17.099
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 13.416 1 .000   

Likelihood Ratio 14.208 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

16.851 1 .000 
  

N of Valid Cases 69     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.62. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

Kategori Beban Kerja * Kategori Kinerja Perawat Crosstabulation 

 

Kategori Kinerja 

Perawat 

Total Tinggi Rendah 

Kategori 

Beban Kerja 

Tinggi Count 32 14 46 

% within Kategori 

Beban Kerja 

69.6% 30.4% 100.0% 

Rendah Count 21 2 23 

% within Kategori 

Beban Kerja 

91.3% 8.7% 100.0% 

Total Count 53 16 69 

% within Kategori 

Beban Kerja 

76.8% 23.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.068
a
 1 .044   

Continuity Correction
b
 2.939 1 .086   

Likelihood Ratio 4.608 1 .032   

Fisher's Exact Test    .068 .038 

Linear-by-Linear 

Association 

4.009 1 .045 
  

N of Valid Cases 69     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

5.33. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. Surat Izin Pengambilan Data Awal 
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Lampiran 4. Surat Pengantar Izin Penelitian dari FKM Unhas 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Kepala UPT BKPMD Provinsi Sulsel 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian dari Walikota Makassar 
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian dari RSUD Kota Makassar 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 10. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

Nama : Suci Fajriani S 

Tempat/Tgl Lahir : Desa Cabbeng, 5 September 1999 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

No. Handphone : 085796371519 

E-mail : sucifajrianii99@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 1. SD Negeri 87 Pattiro 

 2. SMP Negeri 3 Tellusiattinge 

 3. SMA Negeri 14 Bone 

 4. Program Sarjana Jurusan Administrasi dan Kebijakan  

Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin 


