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1. Bagan Alir Pelayanan Pendaftaran Pasien 
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Memeriksa ibu 

hamil dengan 10 

T 

Menyarankan 

ibu ke 

laboratorium 

Melakukan 

rujukan internal 

ke poli umum 

dan gigi 

Melakukan 

pencatatan 

Menegakkan 

diagnosa 

Ibu hamil 

menyerahkan 

resep di ruang 

farmasi 

Petugas 

menyapa ibu 

dengan 3S 

Mempersilahkan 

mengambil 

nomor antrian 

Memanggil ibu 

hamil sesuai 

dengan nomor 

antrian 
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2. Bagan Alir Pelayanan Ibu Hamil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyapa 

pasien dengan 

senyum dan 

mendaftarkan 

pasien. 

Mempersilahkan 

pasien menunggu 

panggilan di ruang 

tunggu, menunggu 

panggilan petugas 

pelayanan yang 

dituju. 

Menyerahkan kartu berobat 

kepada pasien dan 

mempersilahkan menunggu di 

ruang tunggu pelayanan yang 

dituju dan menyerahkan 

Status Rawat Jalan ke tujuan 

Pasien (Poli Umum, KIA, Poli 

Gigi atau lainnya). 
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